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WhatsApp Internacional: +54 911 6790-5725



Qué es un Plan para PYMES?

Es un servicio “llave en mano” para empresas que, independientemente de su nUmero total de empleados,
quieren capacitar de 10 a 150 empleados. Cuando decimos llave en mano, es que sélo requerimos de los
usuarios a capacitar sunombre y el correo electronico, del resto nos encargamos nosotros. Haremos una o
mas reuniones con el responsable de RRHH (nuestro referente) para identificar los cursos de interés,
asignaciones a los usuarios (hasta 10 cursos diferentes por usuario y por semestre), objetivos y periodicidad
de los reportes que entregamos.

A diferencia de nuestro Plan Corporativo, nuestro Plan para PYMES no requiere que la empresa disponga
absolutamente de nada (ni Campus, ni dominio, ni almacenamiento, nada...).

Para mas de 150 usuarios o para entrega de cursos en un Campus que posea el Cliente (usuarios ilimitados),

ya recomendamos evaluar nuestros Planes Corporativos.

Qué cursos puedo elegir?

Cualquiera de nuestras +1100 Unidades de
capacitacion (+300 cursos de 8 hs. c/luy +800
clases agiles para profesionales ocupados).
Contamos con varias Bibliotecas Online
(Habilidades Blandas, Comercial/Mktg, Supply
Chain, Finanzas, Tecnologia-IT y Salud).

Los contenidos de los Cursos Online estan
presentados de manera muy amigable (en formatos Scorm interactivos), dentro de un Campus sumamente
profesional, multimedia e intuitivo.

Con estos planes, las empresas tienen acceso a la Biblioteca Online mas profesional y completa de habla
hispana.



Servicios incluidos en los planes PYMES

Acceso ilimitado (7x24) a nuestro Campus Online multimedia en menos
de 24 horas.

Acceso de los usuarios a todas las Unidades de Capacitacion en menos
de 24 horas.

Asignacion de hasta 10 Unidades por semestre y por usuario. Mas del
70% siempre son elegibles (se estima un 30% en proceso de
actualizacion permanente y entrega en 15 dias maximo).

Diplomas de los cursos aprobados.

Invitaciones a Video-Conferencias en Vivo, acceso a materiales de
apoyo (libros electrénicos o videos) y comunicacion de noticias.

Recordatorios a los usuarios via piezas de email o WA, comunicando las
asignaciones, plazos, novedades y materiales de apoyo.

plan
Entrega periddica de Informes de Auditoria a la persona referente de .’ pgl I le
>

RRHH, con la actividad de los usuarios y las aprobaciones.

Planes al alcance de tu PYME

Plan PYMEzo0: Para 10 usuarios o menos. El precio TOTAL es de Us 275 mensuales.
Plan PYME25: Para 25 usuarios o menos. El precio TOTAL es de U$ 488 mensuales.
Plan PYMEs5o: Para 50 usuarios o menos. El precio TOTAL es de Us 750 mensuales.
Mas de 50 usuarios, consultar!

Estos precios no incluyen impuestos locales en Argentina y en Uruguay (en ambos paises podra realizarse
el pago en moneda local). En los demas paises los impuestos estan exentos, con factura oficial de nuestra
Casa Central.

No existe ningun costo adicional, ni costos de inicio ni de finalizacion.

Los usuarios que son parte de un Plan PYME son nominados y de una misma empresa. Igualmente, la
nomina puede ir cambiando a lo largo del tiempo.

Aligual que los usuarios, los cursos también son rotativos. Es decir, que la empresa podra ir solicitando
cambios en los mismos a lo largo del tiempo.

Periodo minimo de 6 meses pudiendo luego finalizar en cualquier momento (sélo previo aviso).

Se factura por mes adelantado.

En caso de abonar los primeros 6 meses juntos, se realiza un 15% de descuento.



NOMBRE

Descripcion

e ) N

NUESTROS

CURSOS ELEGIBLES

Dedicacion

Area

Observacion

Agilidad emocional

MOD.#1: Conceptos de la agilidad emocional, Conocimiento de las emociones propias, Controlar tus emociones,
Controlar tus emociones con Int. Emocional, Comunicacion efectiva de las emociones y mas. MOD.#2: Cémo funciona
el cerebro, Entendiendo el cerebro, La toma de decisiones, La motivacion, La gestion del estrés y mas. MOD.#3: Qué
es la autoestima y por qué es importante, Factores que afectan a la autoestima, Aprender a reconocer los
pensamientos, Establecer metas para aumentar la autoestima, Técnicas para mejorar la confianza y més

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

Agilidad empresarial

MOD.#1: Introduccin a la agilidad empresarial, Principios agiles y marcos de trabajo, Cultura empresarial agil,
Empoderamiento del empleado, Comunicacion efectiva y mas. MOD.#2: Factores de un entorno de trabajo negativo,
Fomento de la comunicacién efectiva, Gestionar el estrés y promover el equilibrio, Clima laboral inclusivo y
respetuoso, Promocién de la salud fisica y mental y mas. MOD.#3: Estrés en tiempos de incertidumbre, Equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, Cultivando la resiliencia y la mentalidad positiva, Técnicas de autocuidado,
Fomento de la comunicacidn efectiva y mds

Curso online
(8 hrs)

HAB

Agilidad operativa

MOD.#1: Principios del Manifiesto Agil, Metodologias agiles mas reconocidas, Scrum, la metodologia agil mas popular,
Scrum, video de apoyo, Kanban y mas. MOD.#2: Qué es SCRUM, Por qué usar SCRUM, Roles en Scrum, Roles en
Scrum, video de apoyo, Artefactos en Scrumy més. MOD.#3: Identificando distracciones y eliminando obstaculos,
Organizacion y planificacion efectiva, Priorizando tareas y estableciendo objetivos, Manejo del tiempo y gestidn de la
energia, Entorno de trabajo propicio para la focalizacién y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Agilidad y ética

MOD.#1: Principios agiles y marcos de trabajo, Cultura empresarial agil, Empoderamiento del empleado,
Comunicacién efectiva, Colaboracién y trabajo en equipo y més. MOD.#2: Management estratégico: fundamentos,
Anélisis del entorno, Analisis interno, Formulacion de estrategias, Implementacion de estrategias y mas. MOD.#3:
Principios éticos en los negocms, La importancia de la integridad, Responsabllldad social empresarial, Conflicto de
intereses y cémo manejarlos, Etica y liderazgo en la empresa y méds

Curso online
(8 hrs)

HAB

l

Alto rendimiento

MOD.#1: Conceptos basicos de una cultura de alto rendimiento, Definicion de metas y objetivos claros, Fomento de la
motivacién intrinseca, Comunicacion efectiva, Desarrollo de habilidades y capacitacion y mas. MOD#2: Entender tu
audiencia, Preparacion y estructuracion de tu idea, Comunicacion efectiva, Resaltar los beneficios y el valor, Abordar
objeciones y preocupaciones y mas. MOD.#3: Gestidn de las fuentes de presién, Gestién del tiempo, Organizacién y
priorizacién, Toma de decisiones bajo presion, Gestion del estrés y mas

Curso online
(8 hrs)

Muy solicitado

15

Superacion

MOD.#1: Mentalidad de aprendizaje, Aprender a establecer objetivos para orientar tus pruebas, Disefio de
experimentos efectivos, Recopilacion y analisis de datos, Iteracion y ajuste y mas. MOD.#2: Desarrollando habilidades
de consultoria, Construyendo tu marca personal, Identificando oponunldades de consultoria, Construyendo
relaciones con clientes, Comunicacion efectiva como consultor y més. MOD.#3: La importancia de la disciplina en el
entorno laboral, Estableciendo metas claras y realistas, Creacion de una rutina productiva, Gestion efectiva del
tiempo, Desarrollo de habitos de trabajo saludables y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

17

Técnica de adaptabilidad

MOD.#1: Resolviendo Problemas, Definicion del problema, Analisis del problema, Identificacion de soluciones,
Evaluacién de soluciones y mas. MOD:#2: Pensar “afuera de la caja”, Qué significa y por qué es importante,
Rompiendo patrones mentales y limitaciones cognitivas, Creatividad e imaginacidn en el proceso de pensamiento,
Ampliando la perspectiva y mas. MOD:#3: De victima a protagonista, Reconocimiento de patrones de comportamiento,
Identificacion de creencias limitantes, Mentalidad de responsabilidad y empoderamiento, Gestion de emociones y
actitud positiva_y mds

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

19

Técnicas de estudio

MOD.#1: Técnicas de estudio, Técnicas de lectura activa, Toma de apuntes efectiva, Elaboracion de restimenes y
esquemas, Uso de técnicas de memorizacion y més. MOD.#2: Aprender a memorizar, Comprensién de la memoria y
sus tipos, Técnicas de atencién y concentracion, Elaboracion y organizacion de la informacidn, Uso de la repeticion y
la practica espaciada y méas. MOD.#3: Cémo resumir textos, Comprensién del propdsito y beneficios de la sintesis,
Identificacion de la informacion clave en un texto, Técnicas para subrayar y destacar informacion relevante,
Organizacion y estructura de un resumen efectivo y ms

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

21

Toma de decisiones

MOD#1: Proceso de toma de deC|5|ones, Tpus de decisiones, Analisis de la situacion, Evaluacion de alternativas,
Toma de decisiones en equipo y mas. MOD.#2: Evitando las interrupciones continuas, Establecimiento de limites y
normas, Manejo del correo electrénico y las notificaciones, Planificacion y gestion del tiempo, Creacion de un entorno
de trabajo sin distracciones y mas. MOD.#3: Toma de decisiones basada en datos, Importancia de los datos en la toma
de decisiones, Fundamentos de los datos: tipos, fuentes y calidad, Andlisis de datos basico, Necesidad de crear una
cultura de datos y més

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

22

Ansiedad y enojo

MOD.#1: La ansiedad, Factores desencadenantes de la ansiedad, Estrateglas para manejar el estrés laboral, Técnicas
de relajacion y respiracién, Manejo del tiempo y organizacién y mas. MOD.#2: Venciendo el enojo, Reconociendo los
desencadenantes, Manejo de la ira, Comunicacion asertiva, Técnicas de respiracion y relajacion y mas. MOD.#3:
Convenciendo a los demas, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del publico objetivoconsecuencia.,
Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasion y méas

Curso online
(8 hrs)

HAB

23

Resiliencia

MOD.#1: Resiliencia, Los beneficios de ser resiliente, Cémo desarrollar la resiliencia, Enfrentar la adversidad con
resiliencia, Autoestima y autoconfianza para ser més resiliente y més. MOD.#2: Pensar “afuera de la caja”, Qué
significa y por qué es importante, Rompiendo patrones mentales y limitaciones cognitivas, Creatividad e imaginacion
en el proceso de pensamiento, Ampliando la perspectiva y mas. MOD.#3: Desarrolla la adaptabilidad de tu equipo,
Reconocimiento de la necesidad de adaptabilidad, Fomento de la mentalidad de crecimiento, Desarrollo de
habilidades blandas para la adaptabilidad, Gestién del cambio y mas

25

Resiliencia comportamental

Curso online
(8 hrs)

MOD.#1: Abandonar la cultura del odio, Los efectos destructivos del odio, Cultivando la empatia y la compasion,
Fomentando la diversidad e inclusién, Mejorando la comunicacion efectiva y mas. MOD.#2: Trabajar con gente dificil,
Establecimiento de limites, Resolucion de conflictos, Gestion de expectativas, Herramientas de influencia y
persuasion y més. MOD.#3: La gente toxica del sistema, Identificacion de comportamientos téxicos, Impacto de las
personas téxicas en el ambiente de trabajo, Establecimiento de limites saludables, Comunicacién asertiva y mas

Curso online
(8 hrs)

27

Reuniones de trabajo

MOD.#1: Reuniones de trabajo Online, Herramientas y plataformas de reuniones, Establecimiento de objetivos claros,
Participacién activa, Comunicacion clara y concisa y mas. MOD.#2: Reuniones de trabajo,, Planificacion de reuniones,
Objetivos y agendas, Roles y responsabilidades, Comunicacion efectiva y mas. MOD.#3: Aprende a decir que no,
Importancia de establecer limites, Autoconocimiento y autoafirmacion, Técnicas de comunicacion asertiva,
Situaciones adecuadas para decir que no y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

29

Aprender a liderar

MOD.#1: Liderando sin autoridad formal, Qué significa liderar sin tener un titulo, Desarrollo de habilidades de
influencia, Construccion de relaciones sélidas, Comunicacién efectiva y méas. MOD.#2: Aprender a aprender,
Conocimiento personal y metacognicion, Establecimiento de metas y planificacion del estudio, Técnicas de lectura y
comprension eficaz, Toma de notas y organizacion de la informacién y mas. MOD.#3: Acciones que cambian el
ambiente laboral, Creacién de un ambiente de confianza, Promocidn de la colaboracién y el trabajo en equipo,
Reconocimiento y recompensa, Desarrollo profesional y crecimiento personal y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

31

Lider de opinion

MOD.#1: Convertirse en lider de opinién, Construir una marca personal sélida, Crear contenido de calidad, Utilizar las
redes de manera estratégica, Participar en eventos y conferencias y més. MOD.#2: Audacia en el trabajo, Toma de
decisiones audaces, Gestion efectiva del riesgo, Creatividad y pensamiento innovador, Comunicacion asertiva y
persuasiva y mas. MOD.#3: Persuadir a los demds, Conocimiento de la audiencia, Desarrollo de credibilidad, Uso de la
légica y los datos, Empleo de la narrativa persuasiva y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad




33

Lider sin titulo

MOD.#1: De victima a protagonista, Reconocimiento de patrones de comportamiento, Identificacion de creencias
limitantes, Mentalidad de responsabilidad y empoderamiento, Gestién de emociones y actitud positiva y més. MOD.#2:
Liderando sin autoridad formal, Qué significa liderar sin tener un titulo, Desarrollo de habilidades de influencia,
Construccién de relaciones slidas, Comunicacion efectiva y mas. MOD.#3: Aprender a aprender, Conocimiento
personal y metacognicion, Establecimiento de metas y planificacion del estudio, Técnicas de lectura y comprension
eficaz, Toma de notas y organizacion de la informacién y mds

Curso online
(8 hrs)

HAB

35

Liderazgo emocional

MOD.#1: Lider con Inteligencia Emocional , Desarrollar la inteligencia emocional, Mejorar el autocontrol emocional,
Desarrollar la comunicacion efectiva en el liderazgo., Gestionar situaciones dificiles con IE y mas. MOD#2:
Flexibilidad cognitiva, Identificacion de obstaculos y barreras, Desarrollo de la adaptabilidad mental, Resolucién de
problemas complejos, Generacion de ideas y creatividad y mas. MOD.#3: Liderando sin autoridad formal, Qué significa
liderar sin tener un titulo, Desarrollo de habilidades de influencia, Construccidn de relaciones sélidas, Comunicacion
efectiva y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

37

Liderazgo impactante

MOD.#1: Tipos de liderazgo, Liderazgo autocratico, Liderazgo democritico, Liderazgo transformacional, Liderazgo
transaccional y mas. MOD.#2: Cémo un lider puede crear impacto, Desarrollo de una marca personal como lider,
Comunicacién estratégica, Construccion de relaciones y networking, Liderazgo visible y mas. MOD.#3: Convertirse en
lider de opinién, Construir una marca personal sélida, Crear contenido de calidad, Utilizar las redes de manera
estratégica, Participar en eventos y conferencias y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

39

Liderazgo inclusivo

MOD.#1: Liderazgo organizacional, Competencias clave del lider efectivo, Competencias del lider digital, Desarrollo de
una vision estratégica, Gestién del cambio y adaptabilidad y més. MOD.#2: Conseguir que aprueben tus ideas,
Entender tu audiencia, Preparacion y estructuracion de tu idea, Comunicacidn efectiva, Resaltar los beneficios y el
valor y més. MOD.#3: Liderar equipos inclusivos, Concientizacion y sensibilizacion, Liderazgo inclusivo, Cultura
inclusiva, Comunicacin inclusiva y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

41

Liderazgo productivo

MOD.#1: Lider productivo, Prioridades en el trabajo, Establecer objetivos y metas claras, Técnicas para manejar el
tiempo,, Cémo delegar tareas y méas. MOD.#2: Convenciendo a los demds, Conectar emocionalmente, Necesidades y
deseos del publico objetivoconsecuencia., Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasion y mas.
MOD.#3: Liderar en modelos hibridos, Establecer y comunicar al equipo., Desarrollar un sentido de comunidad y
conexién, Cémo utilizar herramientas y tecnologia, Cémo fomentar la confianza y la autonomia y mas

Curso online
(8 hrs)

43

Liderazo femenino

MOD.#1: Liderazgo femenino, Obstaculos para el liderazgo femenino, Habilidades de liderazgo femenino,
Comunicacién efectiva, Networking y creacién de relaciones y méas. MOD.#2: El Lider Ideal, Desarrollo de habilidades
de liderazgo, Toma de decisiones, Gestion de equipos, Motivacion y compromiso y mas. MOD.#3: Dirigir a alguien
mayor que tu, Superando los estereotipos y prejuicios, Desarrollando habilidades de comunicacion efectiva,
Construyendo relaciones de confianza y respeto, Adaptando tu estilo de liderazgo y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

45

Trabajo en equipo #1

MOD.#1: Disfunciones en los equipos, Comunicacion efectiva, Establecimiento de normas y valores, Desarrollo de la
confianza, Resolucidn de conflictos y mas. MOD.#2: Gestionar la incompetencia , Identificando la incompetencia en tu
equipo, Evaluacion de habilidades y capacidades, Abordar la incompetencia de manera asertiva, Establecimiento de
expectativas claras y mas. MOD:#3: Gestion de equipos en remoto, Establecer la estructura del equipo virtual,
Comunicacion efectiva en entornos virtuales, Construir confianza y fomentar la colaboracion, Gestionar el
desempefio a distancia y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

47

Trabajo en equipo #2

MOD.#1: Equipo de trabajo productivo, Delegacidn y asignacion de tareas, Establecimiento de objetivos claros y
medibles, Identificacin y solucién de conflictos, Fomento de la creatividad y la innovacion y mas. MOD.#2: Gestionar
un equipo multigeneracional, Comprender las diferencias generacionales, Comunicacion efectiva, Fomentar la
colaboracicn, Gestion de conflictos intergeneracionales y mas. MOD.#3: Equipos de alto rendimiento, Identificacion de
los elementos clave, Definicion de roles y responsabilidades, Fomento de la comunicacion efectiva, Desarrollo de
habilidades de colaboracién y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

49

Trabajo en equipo #3

MOD.#1: Cémo un lider puede crear impacto, Desarrollo de una marca personal como lider, Comunicacion estratégica,
Construccién de relaciones y networking, Liderazgo visible y més. MOD.#2: Empodera a tu equipo, Liderazgo
transformacional, Desarrollo de habilidades y capacitacién, Comunicacidn efectiva, Delegacion y autonomia y mas.
MOD.#3: Repensar un equipo de trabajo, La importancia de una mentalidad de equipo, Como evaluar la efectividad
actual, Establecer objetivos claros y medibles., Mejorar la colaboracion entre los miembros y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

51

Comunicacion efectiva

MOD.#1: Uso de los medios de comunicacion, El teléfono fijo como herramienta de comunicacion, El celular como
herramienta de comunicacién, Email como medio de comunicacion, Chat y mensajeria instantanea y més. MOD.#2:
Conversaciones auténticas, Conectar desde la autenticidad, Escucha activa, Expresar tus emaciones, Ser
transparente y honesto y mas. MOD.#3: Ser breve y sencillo, Identificando la informacidn clave, Estructurando la
comunicacion, Evitando la jerga y los tecnicismos, Simplificando conceptos complejos y més

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

53

Comunicar mejor

MOD.#1: Comunicar con precision, La importancia de la comunicacicn efectiva, Identificacion de barreras,
Comprender el mensaje del interlocutor, Cémo formular preguntas y mas. MOD.#2: Uso de los medios de
comunicacién, El teléfono fijo como herramienta de comunicacion, EL celular como herramienta de comunicacion,
Email como medio de comunicacion, Chat y mensajeria instantanea y méas. MOD.#3: Comunicarse con la matriz RACI,
Componentes de la matriz RACI, Identificacion de responsabilidades, Elaboracion de una matriz RACI, Uso de la
matriz RACI en la toma de decisiones y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

55

Comunicacion social

MOD.#1: Comunicacién interpersonal, Habilidades de escucha activa y empatia, Comunicacion efectiva, Comunicacién
escrita, Comunicacién verbal y més. MOD.#2: Habilidades Sociales, Tus habilidades interpersonales, Cémo salir de tu
zona de confort?, Cémo trabajar mejor en equipo?, Como influir sobre los demas? y mas. MOD.#3: Comunicar con
precisién, La importancia de la comunicacion efectiva, Identificacion de barreras, Comprender el mensaje del
interlocutor, Cémo formular preguntas y més

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

57

Comunicacion virtual

MOD.#1: Reuniones de trabajo Online, Herramientas y plataformas de reuniones, Establecimiento de objetivos claros,
Participacidn activa, Comunicacion clara y concisa y mas. MOD#2: Entrevistas virtuales exitosas, Dominar las
herramientas de videoconferencia, Cémo presentarse de manera profesional, Comunicacion verbal y no verbal,
Responder preguntas de manera efectiva y méas. MOD.#3: Gestidn de equipos en remoto, Comunicacion efectiva en
entornos virtuales, Construir confianza y fomentar la colaboracion, Gestionar el desempefio a distancia, Promover la
autonomia y la responsabilidad y més

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

59

Escuchar mas

MOD.#1: Habilidades de comunicacion, Escuchar activamente y hacer preguntas, Construir un mensaje claro, Adaptar
tu comunicacién a diferentes audiencias, Cémo utilizar el lenguaje corporal y més. MOD.#2: Escuchar mas, Las
barreras de la escucha efectiva, Interés y empatia en la escucha., Como hacer preguntas para clarificar, Cémo evitar
la interrupcidn y el juicio y méds. MOD.#3: Las insinuaciones, Tipos de insinuaciones, Ventajas y beneficios de las
insinuaciones, Estrategias de uso de las insinuaciones, Lenguaje verbal y no verbal en las insinuaciones y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

60

Relaciones laborales

MOD.#1: Relaciones de trabajo, Fomentar el trabajo en equipo, Liderazgo efectivo, Respeto y diversidad, Manejo del
estrés y la presién y mas. MOD.#2: Agilidad y capacidad de adaptacion, Flexibilidad y resiliencia, Gestion del cambio,
Comunicacién efectiva en un entorno agil, Toma de decisiones 4gil y mas. MOD.#3: Ser parte de un ambiente positivo,
Fomentar una actitud positiva, Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo, Reconocimiento y apreciacion y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

63

Orientacion a resultados

MOD.#1: Orientacién a resultados, Establecimiento de objetivos, Objetivos Smart , Planificacion y priorizacion,
Entendiendo Eisenhower y mas. MOD.#2: Gestién de las expectativas de los clientes, Comunicacion efectiva,
Establecimiento de expectativas realistas, Manejo de situaciones dificiles, Personalizacion de la experiencia del
cliente y mas. MOD.#3: Fijar los mejores objetivos, Criterios SMART, Identificar y priorizar los objetivos, Desarrollar
indicadores de rendimiento, Definir acciones y plazos y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

65

Oratoria

MOD.#1: Oratoria y storytelling, Estructura y contenido de un buen discurso, Storytelling, conceptual, Técnicas de
storytelling, Comunicacién no verbal y més. MOD.#2: Mejora tu voz para una oratoria, Técnicas de respiracion y
relajacién, Mejora de la articulacién, Entonacion y ritmo, Uso de pausas y silencios y méas. MOD.#3: Formar un equipo
de trabajo, Fomentar la colaboracicn, Gestion de conflictos en el equipo, Toma de decisiones, Liderazgo efectivo y
mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

66

Experiencia de Cliente

MOD.#1: Experiencia de Cliente (CX), Por qué es importante CX?, Mapeo de la experiencia del cliente, Disefio de la
experiencia del cliente, Medicion de la Experiencia de Cliente y mas. MOD.#2: Centrado en el cliente, Importancia de
conocer al cliente, Disefo de la experiencia del cliente, Medicidn de la satisfaccion del cliente, Enfoque en la
resolucion de problemas del cliente y mas. MOD.#3: Disefio de experiencia del cliente, Investigacion y analisis de
clientes, Creacion de buyer personas, Definicion de puntos de contacto clave, Disefio de customer journey maps y
mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

69

Mindfulness

MOD.#1: Mindfulness, Mindfulness y su relevancia en el trabajo, Ejercicios para reducir el estrés laboral, Mindfulness
en la rutina diaria de trabajo, Las actitudes basicas y mas. MOD.#2: Mindfulness avanzado, Cultivando la conciencia
del cuerpoy la respiracion, Gestion del estrés laboral, Mejorando la empatia y las relaciones interpersonales,
Liderazgo consciente y mas. MOD.#3: Manejo de las Emociones, Inteligencia emocional y su importancia,
Identificacion de las emociones propias y ajenas, Técnicas para regular las emociones, Cémo manejar el estrés y la
ansiedad y més

Curso online
(8 hrs)

HAB




T

Inteligencia artificial

MOD.#1: Inteligencia Artificial, Cémo funciona la Inteligencia artificial?, Machine Learning, Redes Neuronales,
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y més. MOD.#2: Prompts de IA, Herramientas para crear prompts de 1A,
Video de apoyo: Dar intrucciones, Cémo entrenar a tu modelo de IA, Ejemplos practicos de prompts de IAy mas.
MOD.#3: Modelos de lenguaje y como entrenarlos, Técnicas avanzadas de generacion de texto, Generacién de texto
multilingiie, Mejora de la coherencia en la generacion de texto, Uso de prompts para tareas especificas y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

73

Servicio al cliente #1

MOD.#1: Mejora en el Nivel de Servicio, Importanqa del nivel de servicio, Los requisitos del cliente, Medicion del nivel
de servicio, Andlisis y mejora de procesos y mas. MOD.#2: Servicio al Cliente, Cémo brindar una atencién al cliente
excepcional, Escucha activa para comprender mejor las necesidades, Comunicacion efectiva con los clientes,
Empatia para conectar con los clientes y mas. MOD.#3: Servicio de calidad al Cliente , Conocer y entender a tu cliente,
Comunicacién efectiva con los clientes, Manejar quejas y reclamaciones, Resolver problemas de los clientes y mas

Curso online
(8 hrs)

14

Servicio al cliente #2

MOD.#1: Atender mejor a tu cliente, Las necesidades de los clientes, Comunicacion efectiva con los clientes, Escucha
activa, Manejo de quejas y reclamos y mas. MOD.#2: Gestion de clientes molestos, Entendiendo las emociones del
cliente, Escucha activa y empatia, Manejo de situaciones dificiles, Comunicacion efectiva y mas. MOD.#3: Fidelidad del
Cliente, Identificacidn factores clave en la fidelidad , Cémo medir la fidelidad, Técnicas para fomentar la lealtad del
cliente, Cémo personalizar la experiencia del cliente y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

75

Gestion del conflicto

MOD.#1: Gestion de los Conflictos, Tipos de conflictos en el entorno laboral., Manejar el estrés y la emocién, Cémo
comunicarse efectivamente, Métodos para resolver conflictos y méas. MOD.#2: Conflictos diarios, La importancia de
manejar un conflicto, Tipos de conflictos en la empresa, Las emociones detras de los conflictos., Cémo prepararse
para manejar un conflicto. y mas. MOD#3: Técnicas para resolver Conflictos, Identificar los diferentes tipos de
conflictos, Cémo aplicar la escucha activa, Cémo utilizar la empatia, Cémo desarrollar la asertividad y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

71

Inteligencia emocional

MOD.#1: Inteligencia Emocional, La gestién del estrés y la ansiedad, Cémo desarrollar la empatia, La comunicacion
efectiva, Pensamiento positivo y la resiliencia y mas. MOD.#2: Inteligencia Emocional en la practica, Reconociendo y
gestionando emociones, Desarrollando la empatia en las relaciones, Construyendo relaciones de confianza,
Comunicacién efectiva y més. MOD.#3: Flexibilidad cognitiva, Identificacién de obstaculos y barreras, Desarrollo de la
adaptabilidad mental, Resolucion de problemas complejos, Generacidn de ideas y creatividad y mas

Curso online
(8 hrs)

Muy solicitado

19

Escucha activa

MOD.#1: Escucha activa, Barreras para la escucha activa, Cémo practicar la escucha activa, Cémo fomentar la
empatia, La importancia de hacer preguntas efectivas y méas. MOD.#2: Empatia, Técnicas para desarrollar la empatia,
Entender necesidades y sentimientos, Detectar emociones con lenguaje no verbal, Superando barreras para la
empatia y mas. MOD.#3: Las insinuaciones, Tipos de insinuaciones, Ventajas y beneficios de las insinuaciones,
Estrategias de uso de las insinuaciones, Lenguaje verbal y no verbal en las insinuaciones y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

80

Innovacion disruptiva #1

MOD#1: Creatividad e innovacion, Los beneficios de fomentarlas, Barreras a la creatividad e innovacion, Técnicas
para generar nuevas ideas, La habilidad de observacion y percepcion y mas. MOD.#2: Innovacién productiva, Fuentes
de innovacién, Design thinking, Gestién de la innovacién, Implementacién de cambios y mas. MOD.#3: Innovacién
Digital, Cémo gestionar el cambio en la innovacion digital, Seleccion de herramientas y tecnologias, Disefio de
experiencias de usuario, Cultura de innovacién y mas

Curso online
(8 hrs)

Novedad

8l

Innovacion disruptiva #2

MOD.#1: Disefio de productos, Analisis del mercado y las tendencias, Identificacion de necesidades y deseos, Disefio
centrado en el usuario, Conceptualizacion y prototipado de productos y mas. MOD.#2: Innovacién real, Desde la idea
hasta el mercado., Andlisis de la competencia, Design thinking, Herramientas de creatividad e innovacién y més.
MOD.#3: Herramientas de Inteligencia Artificial, La importancia en los negocios, Herramientas de lenguaje natural
(NLP), Caso: Crear una presentacion con IA Algoritmos de aprendizaje automatico y ms

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

83

Priorizando

MOD#1: Prioridades, Identificar tus prioridades profesionales, Establecer metas y objetivos claros, Matriz de
Eisenhower, Evitar la procrastinacion y la distraccion y mas. MOD.#2: Fijar los mejores objetivos, Criterios SMART,
Identificar y priorizar los objetivos, Desarrollar indicadores de rendimiento, Definir acciones y plazos y mas. MOD.#3:
Ordena tu trabajo, Andlisis de tareas y proyectos, Planificacion y priorizacion, Creacion de un plan de trabajo, Gestion
de tareas y proyectos y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

85

Automotivacion

MOD.#1: Mantenerse motivado, Superar los obstaculos, Como establecer objetivos claros y alcanzables, Como
encontrar sentido y propésito al trabajo, Como desarrollar una mentalidad positiva y mas. MOD.#2: Disciplina y
motivacion, Estableciendo metas claras y realistas, Creacion de una rutina productiva, Gestion efectiva del tiempo,
Desarrollo de habitos de trabajo saludables y mas. MOD#3: Activar el compromiso emocional, Reconocimiento y
valoracion emacional, Comunicacion emocional efectiva, Liderazgo emocionalmente inteligente, Cultura y
compromiso emocional y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

87

Gestion del tiempo

MOD.#1: Planificacién del tiempo, Identificacion de objetivos y metas, Técnicas de organizacion personal,
Administracién de tareas y priorizacién, Delegacion de tareas y mas. MOD.#2: Administracidn del tiempo,
Identificacion de prioridades, Planificacion de tareas, Cémo delegar tareas de manera efectiva, Gestion del tiempo y
del calendario y mas. MOD.#3: Disciplina y motivacion, Estableciendo metas claras y realistas, Creacion de una rutina
productiva, Gestion efectiva del tiempo, Desarrollo de habitos de trabajo saludables y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

89

PNL

MOD.#1: PNL, Principios fundamentales de la PNL, Cémo modificar patrones de pensamiento limitantes, Cémo mejorar
la comunicacion, Técnicas de visualizacién y anclaje y mas. MOD.#2: PNL y las microexpresiones , Cambio de
creencias limitantes, Anclajes y estados emocionales, Rapport, Calibracion y més. MOD.#3: Saber detectar las
mentiras, Identificar la veracidad en la comunicacion, Lenguaje corporal, Microexpresiones, Cambios en la voz y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

N

Crecimiento personal

MOD.#1: Desarrollo del potencial personal, Autoconocimiento y habilidades personales, Establecimiento de metas y
objetivos, Gestion del tiempo y productividad, Inteligencia emocional y habilidades y més. MOD.#2: Mentalidad de
crecimiento, Mentalidad de crecimiento vs la mentalidad fija, Superacion de creencias limitantes, Actitud de
aprendizaje continuo, Fomento de la resiliencia y la perseverancia y mas. MOD.#3: Prevencion del Burnout,
Reconocimiento de los sintomas del burnout, Identificacion de los factores de riesgo, Fomento de una cultura
organizacional saludable, Estrategias de gestion del estrés y autocuidado y mds

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

95

Solucionando problemas

MOD.#1: Social Media y Community management, Social Media y el marketing digital, Las redes sociales adecuadas
para cada negocio, Conociendo al Community Manager, Creacion de perfiles y paginas profesionales y mas. MOD.#2:
Malos habitos, Andlisis de patrones de conducta negativos, Técnicas para modificar habitos no saludables, Cémo
mantener habitos saludables, Estrategias para superar adicciones en el trabajo y mas. MOD.#3: Quejas, Como
escucharlas de manera efectiva., Cémo manejar las quejas de los clientes, Como solucionar las causas subyacentes,
Cdmo utilizar las quejas como una oportunidad y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

97

Gestion del cambio

MOD.#1: Evaluacién de personal, Métodos de evaluacion de persona, Entrevistas de evaluacién, Evaluacion por
competencias, Evaluacion del desempeno y mas. MOD.#2: Crear una cultura del cambio, Creacién de una vision
compartida, Fomento de la innovacion, Cultura de aprendizaje y desarrollo, Gestion del talento y mas. MOD.#3: De
victima a protagonista, Reconocimiento de patrones de comportamiento, Identificacion de creencias limitantes,
Mentalidad de responsabilidad y empoderamiento, Gestion de emociones y actitud positiva y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

99

Presentaciones efectivas

MOD.#1: Mejores presentaciones, Identificacién del publlcn objetivo y el discurso., Estructuracion de la presentacion,
Disefio de diapositivas, Manejo del tiempo y mas. MOD.#2: Presentar tus ideas de forma estratégica, F‘reparacmn de
la presentacién, Identificacién de la audiencia, Storytelling efectivo, Uso efectivo de visualizaciones y mas. MOD.#3:
Como un lider puede crear impacto, Desarrollo de una marca personal como lider, Comunicacidn estratégica,
Construccidn de relaciones y networking, Liderazgo visible y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

101

Simplicidad

MOD.#1: Simplificar es mejor, Identificacion de tareas importantes, Técnicas de organizacion, Delegacion de tareas,
Herramientas para gestionar el tiempo y més. MOD.#2: Mapas Mentales, Estructura y elementos de un mapa mental,
Aplicaciones empresariales, Técnicas de generacion de ideas, Organizacion de la informacién y mas. MOD.#3:
Capacidad de aprendizaje, Metodologias y técnicas de aprendizaje, Habitos de estudio, Gestion del tiempo, Superar la
procrastinacion y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

103

Adaptabilidad

MOD.#1: Adaptabilidad, Cémo desarrollar habilidades de adaptabilidad, Adaptabilidad y resiliencia, La mentalidad de
crecimiento en la adaptabilidad, Adaptarse a cambios inesperados y mas. MOD.#2: Agilidad y capacidad de
adaptacion, Flexibilidad y resiliencia, Gestion del cambio, Comunicacicn efectiva en un entorno agil, Toma de
decisiones agil y mas. MOD.#3: Desarrolla la adaptabilidad de tu equipo, Reconocimiento de la necesidad de
adaptabilidad, Fomento de la mentalidad de crecimiento, Desarrollo de habilidades blandas para la adaptabilidad,
Gestion del cambio y mds

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

105

Design Thinking

MOD.#1: Design Thinking, Identificacion del problema, Investigacién de usuarios, Ideacion y generacion de ideas,
Seleccién de ideas y mas. MOD.#2: Design Thinking, técnicas, Empatia y comprension del usuario, Cémo formular el
reto a enfrentar, Ideas creativas y efectivas, Mejorar el disefio del producto o servicio y mas. MOD.#3: Pensamiento
creativo, Técnicas de pensamiento lateral, Cdmo aplicarlo en la toma de decisiones.,, El papel de la imaginacion, La
importancia del ambiente y més

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado




107

Pensamiento a tu medida #1

MOD.#1: Pensamiento Critico, Identificacion y analisis del problema, Identificacion de informacidn relevante,
Evaluacién de la informacion, Anélisis de alternativas y més. MOD.#2: Pensamiento analitico , Analisis efectivo de la
informacidn, Técnicas para recopilar y organizar datos, Cémo formular preguntas relevantes, Identificacion de
patrones y tendencias y mas. MOD.#3: Pensamiento lateral, Herramientas para generar ideas, Anélisis de problemas,
Cuestionamiento, Creatividad en equipo y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

109

Pensamiento a tu medida #2

MOD.#1: Pensamiento estratégico, La importancia en la toma de deC|5|ones, Proceso del pensamiento estratégico,
Andlisis de la situacion actual, Analisis de los recursos y mas. MOD.#2: Pensamiento sistémico, Herramientas parael
analisis sistémico, Identificacion de sistemas complejos, Enfoque holistico, Pensamiento lateral y pensamiento
sistémico y mas. MOD.#3: Management estratégico, Anélisis del entorno, Analisis interno, Formulacion de estrategias,
Implementacion de estrategias y mas

Curso online
(8 hrs)

m

Proactividad

MOD.#1: Proactividad , Cémo desarrollar una mentalidad proactiva y motivada, Cémo identificar oportunldades para
tomar la iniciativa, Cémo establecer objetivos y planificar, Cémo superar el miedo al fracaso y méas. MOD.#2:
Multitasking, Beneficios y desafios del multitasking, Técnicas de planificacion y organizacién, Identificando
prioridades y gestién del tiempo, Gestién del tiempo y la atencién y mas. MOD.#3: Multitasking, Beneficios y desafios
del multitasking, Técnicas de planificacion y organizacidn, Identificando prioridades y gestién del tiempo, Gestion del
tiempo y la atencién y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

13

Trabajo Lean

MOD#1: Lean Office, Eliminacion de los desperdicios, Mejora continua, Gestion visual, Kanban y mas. MOD.#2: Lean
Manager, Identificacion de desperdicios, Herramientas Lean, Mejora continua, Uso de herramientas visuales y mas.
MOD.#3: Toma de decisiones basada en datos, Importancia de los datos en la toma de decisiones, Fundamentos de los
datos: tipos, fuentes y calidad, Andlisis de datos basico, Necesidad de crear una cultura de datos y mas

Curso online
(8 hrs)

Muy solicitado

115

Neurociencias

MOD.#1: Neurociencia, el cerebro, Funcionamiento del cerebro, Memoria y aprendizaje, Emociones y toma de
decisiones, Atencién y concentracién y mas. MOD.#2: Neuroliderazgo, Neuroplasticidad, El cerebro de los lideres, Las
funciones del cerebro de los lideres, La toma de decisiones y mas. MOD.#3: Eneagrama: conceptos y fundamentos,
Los nueve tipos de personalidad, EL eneagrama en el liderazgo, La comunicacién en el eneagrama, Manejo del estrés
y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

n7

Prioridades y medicion

MOD.#1: Priorizando tareas, Cémo identificar y evaluar tareas, Estrategias para evitar la procrastinacion, Técnicas
para planificar y organizar, Como utilizar herramientas digitales y mas. MOD.#2: KPls, Identificar y definir los KPIs
adecuados, Cémo disefiar un dashboard de KPIs, Diferentes categorias de KPls, Tipos de Indicadores y mas. MOD.#3;
OKRs, Beneficios de los OKRs, Disefio efectivo de OKRs, Alcance y cascada de OKRs, Establecimiento de prioridades y
mas

Curso online
(8 hrs)

Muy solicitado

19

Gestion por procesos

MOD.#1: Gestién por Procesos, Las organizaciones por procesos, Identificacién y mapeo de procesos, Analisis y
mejora de procesos, Redisefio y optimizacién de procesos y mas. MOD.#2: Control estadistico de procesos,
Estadisticas basicas, Graficos de control, Capacidad del proceso, Control de variables y atributos y mas. MOD:#3: Fijar
los mejores objetivos, Criterios SMART, Identificar y priorizar los objetivos, Desarrollar indicadores de rendimiento,
Definir acciones y plazos y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

121

Persuasion

MOD.#1: Persuasion, Identificacion de la audiencia, Como construir credibilidad y confianza, Establecer objetivos
claros y realistas, Técnicas para crear mensajes efectivos y mas. MOD.#2: Negociacién y persuasmn El buen
negociador, Tacticas de negociacion, Comunicacion con persuacion, EL poder de la persuacion (Video de apoyo) y mas.
MOD.#3: Persuadir a los deméds, Conocimiento de la audiencia, Desarrollo de credibilidad, Uso de la l6gica y los datos,
Empleo de la narrativa persuasiva y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

123

Manipulacion

MOD.#1: Manipulacion discursiva, Reconocimiento de los signos y sefiales, Cémo establecer limites saludables,
Técnicas para establecer relaciones de confianza, La importancia de la transparencia y mas. MOD.#2: Manipulacién,
Entender los intereses de los demds, Como utilizar la empatia, Técnicas para establecer relaciones de confianza, La
importancia de la transparencia y méas. MOD.#3: Acciones de manipulacién, Cémo establecer limites saludables,
Técnicas para comunicarse con efectividad, La importancia de la honestidad en la comunicacién, Técnicas para
manejar a colegas manipulativos y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

125

Gestion de crisis

MOD.#1: Gestidn de crisis, Identificacion de posibles crisis , Planificacion preventlva y preparacion, Gestionar la
comunicacion durante una crisis, Anélisis de casos de empresas y mas. MOD.#2: Ambitos complejos, El riesgo en
situaciones de incertidumbre, Técnicas para adaptarse a cambios constantes, Cémo liderar equipos en entornos
complejos, Técnicas para desarrollar estrategias y mas. MOD.#3: Bienestar en tiempos de incertidumbre, Estrés en
tiempos de incertidumbre, Equilibrio entre el trabajo y la vida personal, Cultivando la resiliencia y la mentalidad
positiva, Técnicas de autocuidado y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

127

La competencia

MOD#1: Anlisis de competencia, Analisis de mercado, Analisis FODA, Analisis de precios, Analisis de productos y
servicios y mas. MOD.#2: Focus Group aplicado, Disefio del focus group, Preparacion de la sesion, Moderacion del
focus group, Dindmica de grupo y més. MOD.#3: Benchmarking aplicado, Identificacion de areas de benchmarking,
Recopilacion de datos, Analisis de datos, Identificacion de mejores practicas y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

129

Negociacion

MGD.#1: Negociacidn, Preparacidn para la negociacién, Negociacion eficaz, sus caracteristicas, Comunicacion
efectiva, Gestion de conflictos y méas. MOD.#2: Negociacién y persuasidn, El buen negociador, Tacticas de negociacion,
Comunicacién con persuacién, El poder de la persuacion (Video de apoyo) y més. MOD.#3: Negociar adecuadamente tu
salario, Autoevaluacion y objetivos, Estrategias de comunicacién efectiva, Argumentos basados en el desempefio y
logros, Alternativas a la negociacion salarial y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

133

Primeros auxilios

MOD.#1: Primeros auxilios en el lugar de trabajo, Responsabilidades del socorrista, Evaluacion de la escena y
seguridad personal, Reanimacion cardiopulmonar y uso del desfibrilador, Control de hemorragias y vendajes y mas.
MOD.#2: Reanimacion cardiopulmonar (RCP), Reconocimiento de una emergencia cardiopulmonar, Evaluacion del
estado de conciencia y respiracion, Técnicas de compresiones toracicas, Ventilacién de rescate y mas. MOD.#3:
Entrenamiento cardio realizable, Tipos de entrenamiento cardiovascular, Entrenamiento en espacios reducidos,
Entrenamiento cardio en el lugar de trabajo, Entrenamiento cardio de corta duracién y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

135

Mejora consciente

MOD.#1: Activar el compromiso emocional, Reconocimiento y valoracion emocional, Comunicacion emocional efectiva,
Liderazgo emocionalmente inteligente, Cultura y compromiso emocional y mas. MOD.#2: Mejora del estado fisico para
el oficinista, Importancia de la actividad fisica, Ergonomia y postura adecuada, Ejercicios de estiramiento y
fortalecimiento, Integracion de actividad fisica en la rutina diaria y mas. MOD.#3: Flexibilidad cognitiva, Identificacion
de obstaculos y barreras, Desarrollo de la adaptabilidad mental, Resolucion de problemas complejos, Generacion de
ideas y creatividad y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

137

Protagonista #1

MOD.#1: Pasa de espectador a protagonista, Conciencia de tu rol y responsabilidad, Desarrollo de habilidades
blandas, Conocimiento del negocio, Establecimiento de metas personales y més. MOD.#2: Ser parte de un ambiente
positivo, Fomentar una actitud positiva, Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo, Reconocimiento y apreciacion y
més. MOD.#3: Convenciendo a los demas, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del piblico
objetivoconsecuencia., Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasién y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

139

Protagonista #2

MOD.#1: Pasa de espectador a protagonista, Conciencia de tu rol y responsabilidad, Desarrollo de habilidades
blandas, Conocimiento del negocio, Establecimiento de metas personales y mas. MOD.#2: Habilidades Upskill y
Resskill, Identificacion de las habilidades clave, Habilidades existentes y brechas, Metas de desarrollo de habilidades,
Técnicas de aprendizaje efectivas y méas. MOD.#3: Flexibilidad cognitiva, Identificacion de obstaculos y barreras,
Desarrollo de la adaptabilidad mental, Resolucidn de problemas complejos, Generacion de ideas y creatividad y més

Curso online
(8 hrs)

HAB

141

Mensajes estratégicos

MOD.#1: Presentar tus ideas de forma estratégica, Preparacion de la presentacicn, Identificacion de la audiencia,
Storytelling efectivo, Uso efectivo de visualizaciones y mas. MOD.#2: Ser breve y sencillo, Identificando la informacién
clave, Estructurando la comunicacidn, Evitando la jerga y los tecnicismos, Simplificando conceptos complejos y mas.
MOD.#3; Redaccién y uso de emails, Estructura de un correo electronico, Asertividad en los correos electronicos, La
eleccién del destinatario, Redaccidn para solicitar informacién y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

143

Decisiones agiles

MOD.#1: Crear una cultura de alto rendimiento, Definicion de metas y objetivos claros, Fomento de la motivacion
intrinseca, Comunicacién efectiva, Desarrollo de habilidades y capacitacion y méas. MOD.#2: Audacia en el trabajo,
Toma de decisiones audaces, Gestion efectiva del riesgo, Creatividad y pensamiento innovador, Comunicacién
asertiva y persuasiva y méas. MOD.#3: Los cuellos de botella , Identificacion de los cuellos de botella, Anélisis de
procesos y flujos de trabajo, Optimizacion de tareas y recursos, Gestion efectiva del tiempo y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

145

Gestion inclusiva

MOD.#1: Trabajar con un compafiero con TEA, Comprender qué es el Trastorno del Espectro Autista, Adaptacién del
entorno laboral, Comunicacion adaptada a las necesidades de las personas con TEA, Apoyo en la organizacion y
estructura y mas. MOD.#2: Liderar equnpos inclusivos, Concientizacion y sensibilizacion, Liderazgo inclusivo, Cultura
inclusiva, Comunicacion inclusiva y més. MOD.#3: Gestionar un equipo multigeneracional, Comprender las diferencias
generacionales, Comunicacion efectiva, Fomentar la colaboracidn, Gestion de conflictos intergeneracionales y més

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad




147

Relaciones profesionales #1

MOD.#1: La relacion con el CFO, Establecer una comunicacion clara y efectiva, Colaboracion entre departamentos,
Cumplimiento de objetivos financieros, Gestidn eficiente de recursos financieros y mas. MOD.#2: La relacién con el
CEO 6 el GG, Desarrollar una mentalidad de colaboracion, Comunicacion efectiva, Adaptarse a los estilos de trabajo y
toma de decisiones, Construir confianza y credibilidad y mas. MOD:#3: La relacién de ventas y finanzas, Comunicacion
efectiva entre ventas y finanzas, Definicion de objetivos compartidos, Andlisis de rentabilidad y margen, Gestién
eficiente del flujo de efectivo y més

Curso online
(8 hrs)

HAB

148

Relaciones profesionales #2

MOD.#1: Trabajar con un compafiero con TEA, Comprender qué es el Trastorno del Espectro Autista, Adaptacion del
entorno laboral, Comunicacién adaptada a las necesidades de las personas con TEA, Apoyo en la organizacion y
estructura y mas. MOD.#2: Liderar equipos inclusivos, Concientizacion y sensibilizacién, Liderazgo inclusivo, Cultura
inclusiva, Comunicacion inclusiva y mas. MOD.#3: Convertirse en lider de opinién, Construir una marca personal
solida, Crear contenido de calidad, Uilizar las redes de manera estratégica, Participar en eventos y conferencias y
mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

149

Relaciones profesionales #3

MOD.#1: La relacién con tu jefe, Comunicacion efectiva con tu jefe, Entender las expectativas, Gestidn de conflictos,
Establecer y cumplir metas y mas. MOD.#2: Agilidad empresarial y participacién del empleado, Principios agiles y
marcos de trabajo, Cultura empresarial agil, Empoderamiento del empleado, Comunicacién efectiva y més. MOD.#3:
Crear una cultura de alto rendimiento, Definicion de metas y objetivos claros, Fomento de la motivacion intrinseca,
Comunicacion efectiva, Desarrollo de habilidades y capacitacién y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

151

Ser protagonista

MOD.#1: Liderando sin autoridad formal, Qué significa liderar sin tener un titulo, Desarrollo de habilidades de
influencia, Construccidn de relaciones sélidas, Comunicacion efectiva y mas. MOD.#2: Audacia en el trabajo, Toma de
decisiones audaces, Gestion efectiva del riesgo, Creatividad y pensamiento innovador, Comunicacion asertiva y
persuasiva y mas. MOD#3: Pasa de espectador a protagonista, Conciencia de tu rol y responsabilidad, Desarrollo de
habilidades blandas, Conocimiento del negocio, Establecimiento de metas personales y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

153

Logra tu plan

MOD.#1: Desarrollar tu plan de carrera, Autoevaluacion y analisis de habilidades, Definicion de metas y objetivos,
Exploracién de opciones y oportunidades, Desarrollo de habilidades y competencias y méas. MOD.#2: Conseguir que
aprueben tus ideas, Entender tu audiencia, Preparacion y estructuracion de tu idea, Comunicacion efectiva, Resaltar
los beneficios y el valor y mas. MOD.#3: Negociar adecuadamente tu salario, Autoevaluacion y objetivos, Estrategias
de comunicacion efectiva, Argumentos basados en el desempefio y logros, Alternativas a la negociacion salarial y
mas

Curso online
(8 hrs)

156

Plan de carrera

MOD.#1: Desarrollar tu plan de carrera, Autoevaluacion y analisis de habilidades, Definicion de metas y objetivos,
Exploracién de opciones y oportunidades, Desarrollo de habilidades y competencias y més. MOD.#2: De victima a
protagonista, Reconocimiento de patrones de comportamiento, Identificacion de creencias limitantes, Mentalidad de
responsabilidad y empoderamiento, Gestion de emociones y actitud positiva y mas. MOD.#3: Conseguir que aprueben
tus ideas, Entender tu audiencia, Preparacion y estructuracion de tu idea, Comunicacion efectiva, Resaltar los
beneficios y el valor y més

Curso online
(8 hrs)

Novedad

159

Aprende mas

MOD.#1: Aprender a aprender, Conocimiento personal y metacognicion, Establecimiento de metas y planlflcacmn del
estudio, Técnicas de lectura y comprensidn eficaz, Toma de notas y organizacion de la informacién y mas. MOD#2:
Habilidades Upskill y Resskill, Identificacion de las habilidades clave, Habilidades existentes y brechas, Metas de
desarrollo de habilidades, Técnicas de aprendizaje efectivas y mas. MOD.#3: Aprender a memorizar, Comprension de
la memoria y sus tipos, Técnicas de atencion y concentracion, Elaboracion y organizacion de la informacion, Uso de la
repeticion y la practica espaciada y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

160

Expectativas y aprendizaje

MOD.#1: Aprender a aprender, Conocimiento personal y metacognicion, Establecimiento de metas y planificacién del
estudio, Técnicas de lectura y comprensién eficaz, Toma de notas y organizacién de la informacién y més. MOD.#2:
Gestion de las expectativas de los clientes, Comunicacion efectiva, Establecimiento de expectativas realistas, Manejo
de situaciones dificiles, Personalizacion de la experiencia del cliente y mas. MOD.#3: Flexibilidad cognitiva,
Identificacion de obstaculos y barreras, Desarrollo de la adaptabilidad mental, Resolucién de problemas complejos,
Generacidn de ideas y creatividad y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

163

Decisiones basadas en datos

MOD.#1: Toma de decisiones basada en datos, Importancia de los datos en la toma de decisiones, Fundamentos de los
datos: tipos, fuentes y calidad, Analisis de datos bésico, Necesidad de crear una cultura de datos y mas. MOD.#2:
Gestion de equipos en remoto, Comunicacion efectiva en entornos virtuales, Construir confianza y fomentar la
colaboracion, Gestionar el desempefio a distancia, Promover la autonomia y la responsabilidad y més. MOD#3:
Focalizar para producir, Comprendiendo la importancia de la focalizacion, Identificando distracciones y eliminando
obstéculos, Organizacién y planificacién efectiva, Priorizando tareas y estableciendo objetivos y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

165

Flexibilidad

MOD.#1: Flexibilidad cognitiva, Identificacién de obstaculos y barreras, Desarrollo de la adaptabilidad mental,
Resolucién de problemas complejos, Generacién de ideas y creatividad y mas. MOD.#2: Prueba y error, Mentalidad de
aprendizaje, Aprender a establecer objetivos para orientar tus pruebas, Disefio de experimentos efectivos,
Recopilacién y anélisis de datos y mas. MOD.#3: Trabajo bajo presion, Gestion de las fuentes de presién, Gestién del
tiempo, Organizacion y priorizacion, Toma de decisiones bajo presién y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

168

Negociacion y persuasion

MOD.#1: Negociacién y persuasion, El buen negocmdur Tacticas de negociacion, Comunicacion con persuacion, El
poder de la persuacién (Video de apoyo) y mas. MOD#2: Ser parte de un ambiente posmvu Fomentar una actitud
positiva, Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo, Reconocimiento y apreciacion y mas. MOD.#3: Comunicacion
interpersonal, Habilidades de escucha activa y empatia, Comunicacion efectiva, Comunicacion escrita, Comunicacion
verbal y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

M

Interrupciones y timidez

MOD.#1: Evitando las interrupciones continuas, Establecimiento de limites y normas, Manejo del correo electrénico y
las notificaciones, Planificacion y gestion del tiempo, Creacion de un entorno de trabajo sin distracciones y mas.
MOD#2: Aprende a decir que no, Importancia de establecer limites, Autoconocimiento y autoafirmacion, Técnicas de
comunicacién asertiva, Situaciones adecuadas para decir que no y més. MOD.#3: Vencer la timidez, Identificando los
desencadenantes de la timidez, Superando el miedo al rechazo, Mejorando la autoconfianza, Desarrollar habilidades
de comunicacion y relacionamiento y ms

Curso online
(8 hrs)

HAB

172

Audacia

MOD.#1: Audacia en el trabajo, Toma de decisiones audaces, Gestidn efectiva del riesgo, Creatividad y pensamiento
innovador, Comunicacion asertiva y persuasiva y més. MOD.#2: Zona de confort, Identificacién de barreras y miedos,
Establecimiento de metas desafiantes, Desarrollo de habilidades de autogestion, Toma de riesgos calculados y mas.
MOD#3: Pensar “afuera de la caja”, Qué significa y por qué es importante, Rompiendo patrones mentales y
limitaciones cognitivas, Creatividad e imaginacion en el proceso de pensamiento, Ampliando la perspectiva y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

174

Foco profesional

MGD.#1: Focalizar para producir, Comprendiendo la importancia de la focalizacion, Identificando distracciones y
eliminando obstéculos, Organizacién y planificacion efectiva, Priorizando tareas y estableciendo objetivos y mas.
MOD.#2: Mentalidad de crecimiento, Mentalidad de crecimiento vs la mentalidad fija, Superacién de creencias
limitantes, Actitud de aprendizaje continuo, Fomento de la resiliencia y la perseverancia y mas. MOD#3: Marca
Personal, La importancia de la marca personal, Identificar tu propdsito y valores, Identidad corporativa, Definir tu
audiencia y comunicar bien y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

175

Acciones productivas

MOD.#1: Los cuellos de botella, Identificacion de los cuellos de botella, Andlisis de procesos Y flujos de trabajo,
Optimizacion de tareas y recursos, Gestion efectiva del tiempo y mas. MOD.#2: Delegacion, Identificando tareas y
responsabilidades delegables, Seleccionando la persona adecuada para delegar, Establecer objetivos claros y
realistas, Comunicando eficazmente la delegacion. y més. MOD.#3: Evitando las interrupciones continuas,
Establecimiento de limites y normas, Manejo del correo electrénico y las notificaciones, Planificacion y gestion del
tiempo, Creacidn de un entorno de trabajo sin distracciones y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

177

Adiccion laboral

MOD.#1: La adiccién al trabajo, Reconocimiento de los signos y sintomas, Analisis de las causas y factores de riesgo,
Limites y equilibrio trabajo-vida personal, Gestién efectiva del tiempo y prioridades y mas. MOD.#2: Prevencion del
Burnout, Reconocimiento de los sintomas del burnout, Identificacion de los factores de riesgo, Fomento de una
cultura organizacional saludable, Estrategias de gestion del estrés y autocuidado y mas. MOD.#3: Zona de confort,
Identificacion de barreras y miedos, Establecimiento de metas desafiantes, Desarrollo de habilidades de autogestion,
Toma de riesgos calculados y mds

Curso online
(8 hrs)

HAB

179

Disciplina

MOD.1: Disciplina y motivacion, Estableciendo metas claras y realistas, Creacion de una rutina productiva, Gestion
efectiva del tiempo, Desarrollo de habitos de trabajo saludables y mas. MOD.#2: Evitando las interrupciones
continuas, Establecimiento de limites y normas, Manejo del correo electrénico y las notificaciones, Planificacion y
gestion del tiempo, Creacion de un entorno de trabajo sin distracciones y mas. MOD.#3: Los cuellos de botella ,
Identificacion de los cuellos de botella, Analisis de procesos y flujos de trabajo, Optimizacion de tareas y recursos,
Gestidn efectiva del tiempo y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

180

Focalizar

MOD.#1: Focalizar para producir, Comprendiendo la importancia de la focalizacion, Identificando distracciones y
eliminando obstaculos, Organizacion y planificacion efectiva, Priorizando tareas y estableciendo objetivos y més.
MOD.#2: Evitando las interrupciones continuas, Establecimiento de limites y normas, Manejo del correo electrénico y
las notificaciones, Planificacion y gestion del tiempo, Creacion de un entorno de trabajo sin distracciones y mas.
MOD.#3: Accountability, Accountable 6 Responsable?, Qué es accountability, Objetivos de Accountability, Establecer
metas claras y medibles y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad




185

Dominar impulsos

MOD.#1: La gente toxica del sistema, Identificacion de comportamientos téxicos, Impacto de las personas téxicas en
el ambiente de trabajo, Establecimiento de limites saludables, Comunicacién asertiva y mas. MOD.#2: Abandonar la
cultura del odio, Los efectos destructivos del odio, Cultivando la empatia y la compasion, Fomentando la diversidad e
inclusion, Mejorando la comunicacidn efectiva y mas. MOD.#3: Ser y parecer, Identidad auténtica vs. imagen
proyectada, Autoconocimiento y autenticidad, Valores y coherencia, Gestion de la percepcién y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

187

Pensamiento audaz

MOD.#1: Prueba y error, Mentalidad de aprendizaje, Aprender a establecer objetivos para orientar tus pruebas,
Disefio de experimentos efectivos, Recopilacion y analisis de datos y mas. MOD.#2: Audacia en el trabajo, Toma de
decisiones audaces, Gestion efectiva del riesgo, Creatividad y pensamiento innovador, Comunicacion asertiva y
persuasiva y mas. MOD.#3: Pensar “afuera de la caja”, Qué significa y por qué es importante, Rompiendo patrones
mentales y limitaciones cognitivas, Creatividad e imaginacion en el proceso de pensamiento, Ampliando la
perspectiva y mas

Curso online
(8 hrs)

188

Diagnosticate

MOD1: Ventana de Johari, Cuadrantes de la Ventana de Johari, Autoconocimiento y autodescubrimiento,
Retroalimentacion y apertura, Autoexposicién y autorrevelacion y méas. MOD#2: La adiccién al trabajo,
Reconocimiento de los signos y sintomas, Anélisis de las causas y factores de riesgo, Limites y equilibrio trabajo-
vida personal, Gestion efectiva del tiempo y prioridades y mas. MOD.#3: Zona de confort, Identificacién de barreras y
miedos, Establecimiento de metas desafiantes, Desarrollo de habilidades de autogestion, Toma de riesgos calculados
y mas

Curso online
(8 hrs)

19

Poder de convencer

MOD.#1: Vencer la timidez, Identificando los desencadenantes de la timidez, Superando el miedo al rechazo,
Mejorando la autoconfianza, Desarrollar habilidades de comunicacién y relacionamiento y més. MOD.#2:
Convenciendo a los demas, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del publico objetivoconsecuencia.,
Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasion y méas. MOD.#3: Conseguir que aprueben tus ideas,
Entender tu audiencia, Preparacion y estructuracion de tu idea, Comunicacion efectiva, Resaltar los beneficios y el
valor y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

194

Mensajes claros

MOD.#1: Claridad en el mensaje, Por qué es crucial transmitir mensajes claros, Definiendo el propésito del mensaje,
Conociendo a la audiencia, Estructurando el mensaje y mas. MOD#2: Persuadir a los demés, Conocimiento de la
audiencia, Desarrollo de credibilidad, Uso de la ldgica y los datos, Empleo de la narrativa persuasiva y mas. MOD#3:
Presentar tus ideas de forma estratégica, Preparacion de la presentacion, ldentificacion de la audiencia, Storytelling
efectivo, Uso efectivo de visualizaciones y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

197

Marca empresarial

MOD.#1: EL Endomarketing, Comunicacion interna efectiva, Construyendo una cultura corporativa sélida, Motivacion y
compromiso del equipo de trabajo, Disefio de programas de incentivos y mas. MOD.#2: Acciones que cambian el
ambiente laboral, Creacion de un ambiente de confianza, Promocion de la colaboracion y el trabajo en equipo,
Reconocimiento y recompensa, Desarrollo profesional y crecimiento personal y mas. MOD.#3: Agilidad empresarial y
participacion del empleado, Principios agiles y marcos de trabajo, Cultura empresarial agil, Empoderamiento del
empleado, Comunicacion efectiva y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

199

Entender al otro

MOD.#1: Saber detectar las mentiras, Identificar la veracidad en la comunicacion, Lenguaje corporal,
Microexpresiones, Cambios en la voz y mas. MOD#2: Las insinuaciones, Tipos de insinuaciones, Ventajas y beneficios
de las insinuaciones, Estrategias de uso de las insinuaciones, Lenguaije verbal y no verbal en las insinuaciones y mas.
MOD.#3: Los intereses personales, Identificando tus propios intereses, Analizando los intereses de los demés,
Buscando sinergias y oportunidadesbeneficiosas., Negociando con base en los intereses personales. y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

200

Mensajes auténticos

MOD.#1: Conversaciones auténticas, Conectar desde la autenticidad, Escucha activa, Expresar tus emociones, Ser
transparente y honesto y més. MOD.#2: Ser breve y sencillo, Identificando la informacién clave, Estructurando la
comunicacién, Evitando la jerga y los tecnicismos, Simplificando conceptos complejos y mas. MOD#3: Mensajes
claros, Claridad en la comunicacion empresarial, Identificacion del objetivo del mensaje, Conociendo a la audiencia,
La estructura de un mensaje claro y ms

Curso online
(8 hrs)

HAB

203

Influencia

MOD.#1: Influir sobre las personas, Fundamentos de la influencia, Psicologia de la persuasion, Comunicacion
persuasiva, Desarrollo de habilidades de empatia y méas. MOD.#2: Las insinuaciones, Tipos de insinuaciones, Ventajas
y beneficios de las insinuaciones, Estrategias de uso de las insinuaciones, Lenguaje verbal y no verbal en las
insinuaciones y mas. MOD.#3: Convenciendo a los demas, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del
puiblico objetivoconsecuencia., Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasion y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

205

Networking

MOD.#1: Influir sobre las personas, Fundamentos de la influencia, Psicologia de la persuasion, Comunicacion
persuasiva, Desarrollo de habilidades de empatia y mas. MOD.#2: Comunicacion interpersonal, Habilidades de
escucha activa y empatia, Comunicacion efectiva, Comunicacién escrita, Comunicacién verbal y mas. MOD#3:
Convenciendo a los demas, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del puiblico objetivoconsecuencia.,
Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasion y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

206

Trabajo sistémico

MOD.#1: Trabajo Sistémico, Identificacion y analisis de los sistemas, Diagndstico sistémico, Identificacion y gestién de
patrones y dindmicas, Equilibrio y homeostasis en los sistemas y méds. MOD.#2: El Endomarketing, Comunicacién
interna efectiva, Construyendo una cultura corporativa sélida, Motivacion y compromiso del equipo de trabajo, Disefio
de programas de incentivos y més. MOD.#3: Comunicacién Institucional , Planificacion estratégica de la
comunicacion, Identidad visual y corporativa, Gestion de crisis y comunicacion de riesgos, Comunicacién interna y su
impacto en la cultura y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

209

Autoconfianza

MOD.#1: Autoconfianza, Entendiendo la autoconfianza, Identificacién de creencias limitantes, Fortaleciendo el
autodiélogo positivo, Aceptacion y valoracién personal y més. MOD.#2: Habilidades Upskill y Resskill, Identificacion de
las habilidades clave, Habilidades existentes y brechas, Metas de desarrollo de habilidades, Técnicas de aprendizaje
efectivas y mas. MOD.#3: Focalizar para producir, Comprendiendo la importancia de la focalizacién, Identificando
distracciones y eliminando obstaculos, Organizacion y planificacion efectiva, Priorizando tareas y estableciendo
objetivos y mds

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

pAll

Autoconocimiento

MOD.#1: Autoconocimiento, La importancia del autoconocimiento, Explorando tus fortalezas y debilidades,
Descubriendo tus valores y creencias, Explorando tu personalidad y mas. MOD.#2: Aprender a aprender,
Conocimiento personal y metacognicién, Establecimiento de metas y planificacién del estudio, Técnicas de lectura y
comprension eficaz, Toma de notas y organizacion de la informacidn y méas. MOD.#3: Creencias limitantes y
potenciadoras, Identificacién de creencias limitantes, Consecuencias de las creencias limitantes, Reemplazo de
creencias limitantes por potenciadoras, Técnicas de cambio de creencias y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

213

Burnout

MOD.#1: Deteccion de estresores, Andlisis de los efectos del estrés, Herramientas de autoevaluacion del estrés,
Deteccion de sefiales fisicas y emocionales, Estresores individuales y organizacionales y mas. MOD.#2: Prevencion
del Burnout, Reconocimiento de los sintomas del burnout, Identificacion de los factores de riesgo, Fomento de una
cultura organizacional saludable, Estrategias de gestion del estrés y autocuidado y mas. MOD.#3: La adiccién al
trabajo, Reconocimiento de los signos y sintomas, Anélisis de las causas y factores de riesgo, Limites y equilibrio
trabajo-vida personal, Gestidn efectiva del tiempo y prioridades y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Novedad

215

Propésito profesional

MOD.#1: Encuentra tu propdsito de vida, Explorando tus valores, pasiones y fortalezas, Definicion de propdsito,
Identificacién de objetivos, Exploracion de intereses y mas. MOD.#2: De profesional a consultor, Desarrollando
habilidades de consultoria, Construyendo tu marca personal, Identificando oportunidades de consultoria,
Construyendo relaciones con clientes y mas. MOD.#3: El profesional introvertido, Fortalezas del profesional
introvertido, Comunicacion efectiva para introvertidos, Gestion de la energia y el tiempo, Construccién de relaciones
profesionales y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

217

Gestion de proyectos #1

MOD.#1: Proyectos, Identificacién de los objetivos y alcance, Planificacion del proyecto, Gestion del equipo de
proyecto, Gestion de riesgos y mas. MOD.#2: Proyectos, gestion de equipo, Conceptos bésicos, roles y
responsabilidades, Liderazgo efectivo, Comunicacion en equipos de proyecto, Gestion del tiempo en equipos de
proyecto y mas. MOD.#3: Proyectos, gestion de integracién, Planificacién del proyecto, Desarrollo del plan de
proyecto, Implementacidn del plan de proyecto:, Gestion de la calidad del proyecto y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

219

Gestion de proyectos #2

MOD.#1: Proyectos, gestion del alcance, Identificacién de requisitos, Definicion del alcance del proyecto, Creacién de
la EDT, Validacién del alcance y méas. MOD.#2: Proyectos, gestion del cronograma, Identificacion de actividades,
Estimacién de duraciones, Desarrollo del cronograma, Programacion de recursos y mas. MOD.#3: Proyectos, gestion
de costos, Planificacién de costos, Control de costos, Analisis de rentabilidad, Gestion de riesgos de costos y més

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

221

Gestion de proyectos #3

MOD.#1: Proyectos, gestion de los recursos, Planificacion de recursos, Control de recursos, Andlisis de capacidad,
Gestidn de riesgos de recursos y mas. MOD.#2: Proyectos, gestion de calidad, Definicion de calidad en el contexto de
proyectos, Planificacion de la gestion de calidad, Desarrollo de estandares de calidad, Técnicas para asegurar la
calidad en los procesos y mas. MOD#3: Proyectos, gestion de riesgos, Identificacion y evaluacion de riesgos, Analisis
de riesgos, Planificacion de la gestion de riesgos, Estrategias para mitigar y controlar los riesgos y mas

Curso online
(8 hrs)

HAB

Muy solicitado

223

Gestion de proyectos #4

MOD.#1: Proyectos, gestion de comunicacion, Identificacion de los principales stakeholders, Creacion de un plan de
comunicacién, Técnicas de comunicacion efectiva, Herramientas y canales de comunicacién y mas. MOD.#2:

Proyectos, gestion de interesados, Identificacién de los interesados, Andlisis de los interesados, Planificacion de la
gestion de los interesados, Estrategias de comunicacion con los interesados y méas. MOD.#3: Proyectos, gestion de

Curso online
(8 hrs)

HAB




adquisiciones, Seleccion de proveedores, Contratacion y negociacion, Administracién de contratos, Monitoreo y
control y mas

225

Gestion de proyectos #5

MOD.#1: Proyectos, herramientas de gestion, Herramientas de planificacion de proyectos, Herramientas de
segwmento de proyectos, Herramientas de comunicacion y colaboracion, Herramientas para la gestion de riesgos y
méas. MOD#2: Gestion de equipos en remoto, Comunicacion efectiva en entornos virtuales, Construir confianza 2
fomentar la colaboracion, Gestionar el desempefio a distancia, Promover la autonomia y la responsabilidad y mas.
MOD.#3: Toma de decisiones basada en datos, Importancia de los datos en la toma de decisiones, Fundamentos de los
datos: tipos, fuentes y calidad, Analisis de datos bésico, Necesidad de crear una cultura de datos y més

Curso online
(8 hrs)

280

Profesional de los negocios

MOD.#1: Profesional en los negocios, Liderazgo y gestion de eqmpos Resolucion de conflictos, Desarrollo de
habilidades de negociacion, Gestion del tiempo y produdlwdad y mas. MOD.#2: Neurociencias para los Negocios, La
influencia de los sesgos cognitivos, El poder de la persuasmn La |mpor1anC|a de la empatia y la inteligencia
emocional, La neurociencia del liderazgo efectivo y mas. MOD.#3: Vendedor 6 consultor, Comprensmn de las
responsabilidades, Habilidades requeridas, Enfoque en la venta, Enfoque en la consultoria y més

Curso online
(8 hrs)

CcoM

282

Inicidndote en la venta

MOD.#1: Ventas para no vendedores, Fundamentos de ventas, Conocimiento del producto/serwcm Identificacion de
oportunidades de ventas, Desarrollo de habilidades de comunicacion y mas. MOD.#2: Perder el miedo a la venta,
Creando una actitud positiva hacia la venta, Identificando necesidades y deseos, Investigando y planificando antes de
la venta, Técnicas de comunicacion efectiva y mas. MOD.#3: Entrevistas con clientes, Cémo planificar y preparar una
entrevista , Como establecer objetivos claros, Como hacer preguntas abiertas y cerradas, Como escuchar
activamente y mds

Curso online
(8 hrs)

CcoM

283

Presentarse al cliente

MOD#1: Presentacion a un cliente, Conociendo a tu cliente, Preparando tu mensaje, EL poder de las historias,
Disefiando tu presentacién y mas. MOD.#2: Presentacién de Ventas, Estructura y flujo de la presentacion, Conexion
emocional, Mensaje clave y propuesta de valor, Uso de datos y pruebas sociales y mas. MOD.#3: Creacidn de Pitchs,,
Qué es un pitch y por qué es importante, Conocimiento del publico objetivo, Estructura del pitch, Mensaje clave y
storytelling y mas

Curso online
(8 hrs)

CcoM

Muy solicitado

285

Ciclo y oportunidades de ventas

MOD.#1: Ciclo de venta , Identificacién de prospectos, Presentacién de ventas, Manejo de objeciones, Cierre de ventas
y mas. MOD.#2: Manejo de una oportunidad de ventas, Qué informacién recopilar, Cémo calificar una oportunidad de
venta, Estrategia y establecer objetivos., Cémo entender las necesidades del cliente y mas. MOD#3: Embudo de
Ventas , Cémo disefiar un embudo de ventas efectivo, Como identificar y atraer a clientes potenciales, Cémo crear un
lead magnet, Cémo crear paginas de aterrizaje y mas

Curso online
(8 hrs)

CoM

Muy solicitado

286

Tipos de ventas

MOD.#1: Venta Consultiva , Como hacer preguntas poderosas, Identificacion de oportunidades, Cémo construir
relaciones duraderas, Como presentar soluciones de forma efectiva y mas. MOD.#2: Cémo conocer mejor a tus
clientes B2B, Comunicacion efectiva, Creacion de valor, Gestion del ciclo de ventas, Creacion de propuestas de valor y
méas. MOD43: Trade Marketing, Investigacion de mercado, Estrategias de merchandising, Promociones y descuentos,
Planificacion de eventos y activaciones y mas

Curso online
(8 hrs)

CcoM

288

Ventas indirectas

MOD.#1: Distribucion, Anélisis de la demanda, Gestidn de inventarios: cmo asegurar un nivel adecuado de inventario
y evitar el exceso de stock, Seleccién de proveedores, Logistica y transporte y més. MOD.#2: Herramientas para
distribuidoras, Gestion de inventario, Automatizacién de procesos, Analisis de datos, Comercio electrénico y mas.
MOD.#3: Canales y ventas indirectas, Tipos de canales de distribucién, Seleccion y gestion de canales de distribucion,
Disefio y estructura de canales de distribucion, Estrategias de motivacion y capacitacion y mas

Curso online
(8 hrs)

CoM

289

Objetivos de ventas

MOD#1: Predicciones de Ventas, Imponanma de realizar prondsticos precisos, Método Z, Técnicas estadisticas,
Analisis de datos historicos y mas. MOD.#2: Metas comerciales, Planificacion estrateglca Identificacion de clientes
potenciales, Gestion del tiempo, Construccién de relaciones comerciales y méas. MOD#3: Gestion del ciclo de vida del
producto, Desarrollo de nuevos productos, Estrategias de lanzamiento, Gestion de la fase de crecimiento, Madurez y
saturacion del producto y mas

Curso online
(8 hrs)

CcoM

Novedad

29

Ciclo y expansidn del negocio

MOD.#1: Metas comerciales, Planificacion estrateglca Identificacion de clientes potenciales, Gestion del tiempo,
Construccién de relaciones comerciales y mas. MOD.#2: Expandir tu negocio, Analisis de mercado y oportunidades de
crecimiento, Desarrollo de una estrategia de expansion, Investigacion y seleccion de nuevos mercados, Modelos de
negocio para la expansion y mas. MOD#3: Fijar los objetivos de la unidad de negocio, Analisis del entorno y
evaluacion interna, Metodologias de establecimiento de objetivos, Priorizacion de objetivos, Definicion de KPls y mas

Curso online
(8 hrs)

CcoM

Novedad

293

Prospeccion

MOD.#1: Prospeccion de clientes, Conceptos basicos y tipos de prospectos, Identificacion de prospectos,
Segmentacién de mercado, Técnicas de investigacion de mercado y més. MOD.#2: Conseguir oportunidades,
Identificacién de oportunidades, Networking, Gestién de contactos, Prospeccion activa y mas. MOD.#3: Indagacidn
eficaz, Como realizar una indagacion efectiva, Realizar preguntas abiertas y cerradas., Cémo escuchar activamente y
captar las necesidades, Como validar y confirmar la informacién obtenida y mas

Curso online
(8 hrs)

CoM

Muy solicitado

295

Estrategias operativas de ventas

MOD.#1: Inbound y Outbound en ventas, Estrategia de inbound marketing, Acciones de outbound marketing, Mejorar la
segmentacion de tu audiencia, Como crear un buyer persona efectivo y mas. MOD.#2: Estrategias de upselling y
cross-selling, Conocimiento del producto/servicio, Identificacion de oportunidades de upselling, Técnicas de venta
persuasiva, Personalizacion de ofertas y més. MOD.#3: Seguimiento telefonico de una venta, Preparacion para el
seguimiento telefdnico, Establecimiento de objetivos claros, Construccion de una relacion con el cliente,
Comunicacidn efectiva por teléfono y mas

Curso online
(8 hrs)

COoM

296

Psicologia y creacion de valor

MOD.#1: Psicologia del consumidor, Proceso de toma de decisiones del cliente, Perfil psicoldgico del cliente
empresarial, Factores emocionales en la toma de decisiones, Influencia social y poder de la influencia interpersonal
y mas. MOD.#2: Creacion de valor para el consumidor, Comprender las necesidades y deseos del consumidor,
Segmentacién de mercado, Desarrollo de propuestas de valor, Experiencia del cliente y mas. MOD.#3: Estrategias de
venta con valor agregado, Andlisis de las necesidades del cliente, Desarrollo de propuestas de valor, Presentacion
efectiva de la propuesta de valor, Gestion de objeciones y barreras y mds

Curso online
(8 hrs)

COoM

Novedad

297

Técnicas disruptivas de venta

MOD.#1: Ambitos complejos, El riesgo en situaciones de incertidumbre, Técnicas para adaptarse a cambios
constantes, Cémo liderar equipos en entornos complejos, Técnicas para desarrollar estrategias y méas. MOD.#2: EL
Growth Hacking, Anélisis del piblico objetivo, Estrategias de adquisicion de usuarios, Optimizacion de la tasa de
conversidn, Viralidad y marketing boca a boca y méas. MOD.#3: Flow de persuasién para ventas, Conocimiento del
cliente, Creacion de empatia, Identificacion de necesidades, Comunicacion efectiva y mas

Curso online
(8 hrs)

COoM

Novedad

299

Propuesta comercial y precios

MOD.#1: Propuesta comercial, Entender las necesidades del cliente, Desarrollo de una buena propues1a comercial ,
Identificacidn de los beneficios para el cliente, Presentacion efectiva de la propuesta comercial y més. MOD.#2:
Precios, Andlisis de la competencia, Segmentacion de mercado, Elasticidad de la demanda, Estrategias de precios y
més. MOD.#S: Calculo de precios, Férmula del Costo Plus, Formula del Margen Bruto, Formula del Margen Neto,
Formula del Precio Competitivo y mas

Curso online
(8 hrs)

COoM

Muy solicitado

301

Propuesta con conocimiento del
cliente

MOD.1: Conocer a los clientes, Segmentacion de clientes, Perfil del cliente ideal, Investigacion de mercado, Analisis
de la competencia y més. MOD.#2: Interpretar a los clientes, Habitos de los clientes, Analisis de datos y tendencias,
Andlisis del comportamiento del cliente, Perfiles de clientes y mas. MOD.#3: Propuesta de valor, Cémo crear una
propuesta de valor relevante, Cémo diferenciar tu propuesta de valor, Cémo comunicar tu propuesta de valor, Cémo
evaluar y hacer ajustes seguin sea necesario y mas

Curso online
(8 hrs)

CcoM

Muy solicitado

303

Gestion de los actuales clientes

MOD.#1: El farming de ventas, Oportunidades de ventas adicionales, Establecer un plan de crecimiento de la base de
clientes, Cémo construir relaciones sélidas, Como comprender las necesidades y deseos y mas. MOD.#2: Gestion de
cuentas clave, Andlisis de cuentas clave, Desarrollo de una estrategia de gestion, Construccién de relaciones
solidas., Creacién de propuestas de valor y mas. MOD.#3: Retener clientes, Conocimiento del cliente, Experiencia del
cliente, Programas de fidelizacion, Gestion de quejas y reclamaciones y mas

Curso online
(8 hrs)

coM

304

Iniciando un cierre de ventas

MOD.#1: Tentativas de cierre, Identificacién de sefiales de compra, Técnicas de cierre basadas en la reciprocidad y el
compromiso, Técnicas de cierre basadas en la escasez y la urgencia, Técnicas de cierre basadas en la autoridad y la
prueba social y mas. MOD.#2: Objeciones y excusas del cliente, Tipos de objeciones y excusas mas comunes,
Entendiendo las objeciones, Anticiparse a las objeciones y excusas, Clave para manejar objeciones, la escucha activa
y mas. MOD.#3: Técnicas de Cierre de Ventas, Preparacién para el cierre, Identificacién de sefiales de compra,
Técnicas de cierre, Manejo de objeciones y mas

Curso online
(8 hrs)

CoM

Muy solicitado

305

Cerrar una venta

MOD.#1: Pensar en el cierre de ventas, Pasos necesarios para llegar al cierre de ventas, Como investigar a los
clientes, Cémo utilizar técnicas de persuasion, Cémo manejar las objeciones y mas. MOD.#2: Cerrar una Venta,
Conexién emocional para crear confianza, Cémo identificar las necesidades del cliente, Como manejar objeciones de
manera efectiva, Como presentar beneficios en lugar de caracteristicas y mas. MOD.#3: Tu cliente al cerrar una
venta, Establecer una relacion de confianza, Identificar los perfiles de clientes, Analizar el comportamiento del
cliente, Descubrir los motivos de compra y mds

Curso online
(8 hrs)

CoM

Muy solicitado




307

Rentabilidad y sus derivados

MOD.#1: Rentabilidad y mrgenes comerciales, Andlisis de costos y estructura de precms Segmentacion de clientes y
productos, Gestién eficiente de inventarios, Analisis de rentabilidad por canal y méas. MOD.#2: Sistemas de
remuneracion comercial, Tipos de sistemas de remuneracién, Disefio del sistema de remuneracion, Objetivos y metas
del sistema de remuneracidn, Indicadores de desempefio y métricas de remuneracién y mas. MOD.#3: No perder
ninguna venta, Cémo desarrollar habilidades de comunicacion efectiva, Identificacién de necesidades, Presentacién
de soluciones, Manejo de objeciones y mas

Curso online
(8 hrs)

CoM

Novedad

308

Segmentacion y mercado

MOD.#1: Segmentacion de Mercado , Conceptos bésicos de la segmentacin, Tpos de segmentacmn Recoleccion de
datos para la segmentacion, Analisis de variables y criterios para segmentar y mas. MOD#2: La publludad Definicion
de objetivos publicitarios, Analisis del publico objetivo, Estrategias creativas, Medios tradicionales y mas. MOD.#3:
Relacién con la prensa y el periodismo, Comunicacidn efectiva con los medios, Construccion de relaciones con
periodistas, Gestion de crisis de comunicacion., Elaboracion de comunicados de prensa efectivos y mas

Curso online
(8 hrs)

CoM

310

Clientes de largo plazo

MOD.#1: Clientes de largo plazo, Identificacion del cliente ideal, Generacion de leads cualificados, Técnicas de
prospeccion efectiva, Construccion de relaciones solidas y mas. MOD.#2: Acuerdos comerciales y contratos, Tipos de
acuerdos comerciales, Elaboracion y redaccion de contratos, Negociacion de acuerdos comerciales, Revision y
andlisis de contratos y mas. MOD.#3: Encontrar los mejores argumentos de venta, Conocimiento del producto o
servicio, Identificacion de necesidades del cliente, Segmentacion del mercado, Definicion del valor dnico y mas

Curso online
(8 hrs)

CcoM

312

Equipos de ventas

MOD.#1: Organizar el Equipo de Ventas, Identificacion del tamario y estructura, Seleccion y contratacion de los
miembros, Entrenamiento y desarrollo de habilidades, Gestion del desempefio del equipo y més. MOD.#2: Equipos
comerciales remotos, Comunicacion efectiva en equipos remotos, Gestion del desempefio a distancia, Motivacion y
compromiso en equipos remotos, Gestion de la productividad en equipos remotos y mas. MOD.#3: Inside sales y
outside sales , Funciones y responsabilidades del Inside Sales, Habilidades clave del Inside Sales, Herramientas y
tecnologias para el Inside Sales, El proceso de venta en el Inside Sales y mas

Curso online
(8 hrs)

CcoM

313

Marketing

MOD#1: Marketlng Analisis del mercado, Plan de marketing, Producto: disefio, desarrollo y lanzamiento, Precio y
méas. MOD#2: Marketing Mix, Estrateglas de fljacmn de precios, Canales de distribucion, loglstlca y acceso al
mercado, Estrategias de comunicacion y promocion, Posicionamiento de tu oferta y mas. MOD.#3: Plan de Marketing
Digital, Analisis de mercado, Definicion de objetivos, Estrategia de contenidos, Estrategia de SEQ y mas

Curso online
(8 hrs)

CcoM

Muy solicitado

315

Trade Marketing

MOD.#1: Trade Marketing, Investigacion de mercado, Estrategias de merchandising, Promociones y descuentos,
Planificacin de eventos y activaciones y mas. MOD.#2: Trade, mercado y segmentacion de clientes, Conceptos del
trade marketing, Analisis del mercado, Segmentacién de clientes, Posicionamiento de mercado y més. MOD.43:
Optimizacién del trade marketing, Analisis del mercado y del consumidor, Segmentacidn de clientes y targeting,
Estrategias de producto y surtido, Estrategias de precio y promocion y mas

Curso online
(8 hrs)

CoM

Muy solicitado

316

Herramientas del Trade #1

MOD#1: Punto de Venta, Tipos de puntos de venta, Disefio de la experlenC|a de compra, Como optimizar la
presentacién de los productos, Aumentar la visibilidad y atractivo y mas. MOD.#2: Materiales POP, Identificacion del
publico objetivo, Disefio de materiales POP, Tipos de materiales POP, Personalizacion y adaptacion y mas. MOD.#3:
Mystery Shopping , Planificacion del programa, Seleccion y formacion de los Shoppers, Definicion de objetivos y
métricas, Disefio de escenarios y guias de evaluacion y mas

Curso online
(8 hrs)

CcoM

318

Herramientas del Trade #2

MOD.#1: Gestion por categonas, Andlisis de categorias, Estrategias de categorias, Disefio de surtido, Precios y
promociones y mas. MOD#2: Fidelidad de los canales, Cémo medir la fidelidad de los canales, Como identificar los
factores que afectan la fidelidad, Cémo mejorar la fidelidad de los canales, Como utilizar la segmentacion de clientes
y mas. MOD.#3: Seleccionar clientes, Segmentacién de mercado, Investigacion de mercado, Analisis de rentabilidad,
Toma de decisiones y mas

Curso online
(8 hrs)

CoM

320

Mercados problematicos #1

MOD.#1: Mercado con casos de dumping, Comprendiendo las implicancias del dumping, Analisis de la competencia,
Evaluacion de los efectos del dumping, Estrategias defensivas ante casos de dumping y mas. MOD.#2: Mercado con
agresividad comercial, Analisis de la competencia agresiva, Evaluacion de los efectos, Estrategias defensivas ante
empresas con agresividad, Diferenciacion y valor agregado y mas. MOD.#3: Mercado con caida de las ventas,
Comprension de las causas, Evaluacion de los efectos, Estrategias defensivas, Analisis de la propuesta de valor y
ajustes necesarios y més

Curso online
(8 hrs)

CcoM

Novedad

321

Mercados problematicos #2

MOD.#1: Qué son los mercados inciertos, Cémo identificar los riesgos y oportunidades, Cémo evaluar la viabilidad de
un negocio, Cémo adaptar tu modelo a un mercado incierto., Cémo innovar y diferenciarte y mas. MOD.#2:
Identificacion y evaluacién de clientes con actores corruptos, Riesgos legales y éticos asociados a la corrupcidn,
Politicas y procedimientos de cumplimiento, Deteccién temprana de indicios de corrupcién, Manejo de situaciones
delicadas y més. MOD.#3: Manteniendo la calma y la profesionalidad, Herramientas clave para abordar clientes
dificiles, Técnicas de comunicacién efectiva, Manejo de objeciones y resistencias, Identificacion de las necesidades no
satisfechas y mas

Curso online
(8 hrs)

CoM

Novedad

323

Franquicias

MOD.#1: Qué es una franquicia, Ventajas y desventajas de ser franquiciado, Franquicia y negocio independiente, Elegir
una franquicia adecuada, Evaluar la rentabilidad de una franquicia y mas. MOD.#2: Ubicacion para la franquicia,
Disefio y adecuacion del local, Gestidn de la cadena de suministro, Marketing y publicidad, Contratacién y
capacitacion de personal y més. MOD.#3: Seleccién y gestion de los franquiciados, Gestion de la calidad,
Posicionamiento de la franquicia, Nuevas tendencias, Gestion de la reputacion y el branding y més

Curso online
(8 hrs)

CcCoM

340

Agilidad y eficiencia en RRHH

MOD.#1: Agilidad en RRHH, Un mindset agil, Lo digital, como afecta el drea de recursos humanos., Cambio al
manifiesto Agile HR y mas. MOD.#2: Comportamiento organizacional, Analisis de la cultura organizacional, Liderazgo
y suimpacto en los empleados,, Gestion de conflictos en el entorno laboral y més. MOD.#3: Introduccién a la
comunicacion interna, Estrategia de comunicacicn interna, Herramientas y canales de comunicacion, Comunicacion
verbal efectiva y mas MOD.#4: KPIs en las Areas de RRHH, KPIs de reclutamiento y seleccion, KPIs de retencién de
talento, KPIs de capacitacion y desarrollo y mds

Curso online
(8 hrs)

RRH

Muy solicitado

343

Atraer y retener a tu gente

MOD.#1: Conviértete en reclutador de talentos, Identificacion de necesidades de contratacion, Elaboracion de perfiles
de trabajo, Fuentes de reclutamiento y mas. MOD.#2: Contratacion de perfiles de IT, Definicion de requisitos técnicos,
Blsqueda de talento, Evaluacion de habilidades técnicas y més. MOD.#3: Retencién del talento empresarial,
Necesidades y expectativas de los empleados, Disefio de un entorno laboral atractivo, Estrategias de desarrollo y
crecimiento profesional y més MOD.#4: Atraer y retener talento en tiempos de crisis, Propuesta de valor atractiva
para los candidatos, Uso de las redes sociales y herramientas digitales, Reclutamiento virtual y mds

Curso online
(8 hrs)

RRH

Muy solicitado

346

Mejorando el rendimiento de tu
gente

MOD.#1: Gestionar a personas con alto potencnal Gestion del desempefio, Delegacion y empoderamiento, Liderazgo y
mentoria, Planificacién de sucesion y méas. MOD.#2: Mejorar el rendimiento de tu personal, Establecimiento de metas
claras, Comunicacién efectiva, Desarrollo de habilidades y capacitacion, Motivacién y reconocimiento y més. MOD#3:
La cultura de la responsabilidad, La responsabilidad en el entorno laboral, Liderazgo responsable, Fomento de la
autogestidn, Comunicacion efectiva y mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

348

Brindando el mejor salario

MOD.#1: Remuneracion y desempefio, Cémo definir objetivos claros y alcanzables, El desempefio y el éxito de la
empresa., Cémo disefiar sistemas de incentivos, La importancia de la retroalimentacién y mas. MOD#2: Salario y
desempefio,, Sistemas de compensacion efectivos, Vinculacion entre salario y resultados, Factores a considerar,
Comunicacién efectiva y méas. MOD.#3: El salario flexible , Disefio e implementacion del salario flexible, Componentes
del salario flexible, Personalizacién y eleccion, Comunicacion sobre el salario flexible y més

Curso online
(8 hrs)

RRH

350

Salario y compromiso

MOD.#1: Compromiso Laboral, La importancia de la motivacion, Como establecer metas y objetivos, Cémo manejar el
estrés y la presion, La importancia de la retroalimentacidn y més. MOD.#2: Gestion del salario emocional,
Identificacion de las necesidades ermcmnales. Reconocimiento y aprecio, Desarrollo y crecimiento profesional,
Conciliacion vida laboral-personal y mas. MOD.#3: Compensacion y retribucion salarial, Disefio de la estructura
salarial, Analisis y descripcion de puestos, Métodos de valoracion de puestos, Componentes de la remuneracion y
mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

352

Programas de bienestar

MOD.#1: Beneficios y programas de bienestar, Beneficios de salud y bienestar, Beneficios de conciliacién laboral y
personal, Beneficios de desarrollo profesional y mas. MOD.#2: Politicas y practicas de eqwdad salarial, Anélisis de la
brecha salarial, Disefio de politicas de equidad salarial, Evaluacion de puestos de trabajo y mas. MOD.#3: Disefio de
programas de reconocimiento, Tipos de reconocimiento, Disefio de programas de reconocimiento, Construccion de
una cultura de reconocimiento y mas MOD.#4: Disefio de programas de beneficios flexibles, Seleccion y disefio de
beneficios, Comunicacion y educacion, Administracion de los beneficios flexibles y mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

Muy solicitado

355

Cliente interno y su evaluacion

MOD.#1: Concepto de "cliente interno", La gente primero, Cultura de servicio al cliente interno, Relacion entre el
cliente interno y externo. y mas. MOD.#2: Introduccion al clima laboral, Disefio de una encuesta de clima laboral,
Recopilacién y analisis de datos, Identificacién de factores clave y méds. MOD.#3: Métodos de evaluacién de persona,
Entrevistas de evaluacién, Evaluacién por competencias, Evaluacion del desempefio y més MOD.#4: Evaluacion de
Desempefio, Disefar un sistema efectivo, La importancia de la retroalimentacion, Cémo llevar a cabo una entrevista y
mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

Novedad




357

Lograr el compromiso de tu gente

MOD.#1: Employee Experience, Employee Experience Design, Disefiar una experiencia del empleado, Transformacion
cultural, Comunicacién efectiva y Employee Experience. y mas. MOD.#2: Employee Branding, La marca empleadora de
una empresa, Desarrollar una estrategia de EB, Medir la efectividad del EB, Cémo involucrar a los empleados y mas.
MOD.#3: Employee Advocacy, Identificar y capacitar a los empleados adecuados, Crear y compartir contenido de
calidad., Herramientas para apoyar el EA, Medir y evaluar el impacto del EAy mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

359

Actividades motivadoras para tu
gente

MOD.1: Team Building, Fomento de la colaboracion, Desarrollo de habilidades interpersonales, Establecimiento de
metas y objetivos, Gestion del cambio y mas. MOD.#2: Qué son las Estructuras Liberadoras?, Creacién de un ambiente
seguro y de confianza, Herramientas y técnicas, Creacion de un espacio inclusivo y diverso, Facilitacion de reuniones
productivas y més. MOD.#3: Técnicas avanzadas para la facilitacion de reuniones, Gestion del tiempo y priorizacién en
equipos, Analisis y optimizacion de procesos, Disefio y ejecucion de planes de accion, Técnicas para la resolucion de
conflictos y mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

Novedad

362

Atencidn, un empleado mas a la
vista

MOD.#1: Seleccién de Personal, Disefio de pruebas y entrevistas, Técnicas de entrevista efectiva, Evaluacion de la
cultura de la empresa, Técnicas para verificar referencias y mas. MOD.#2: Entrevista de trabajo para RRHH,
Preparacion de la entrevista, Disefio de preguntas efectivas, Técnicas de entrevista, Adaptabilidad y compatibilidad
cultural del candidato y més. MOD.#3: Grafologia para RRHH, Tipos de letra y personalidad, Escritura y emociones,
Grafologia y seleccién de personal, Identificacion de rasgos problemdticos y mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

Novedad

364

Atencidn, un empleado menos a la
vista

MOD.#1: Planificacién de la sucesidn, Identificacion de talento clave, Desarrollo de planes de carrera, Evaluacion de
brechas de habilidades y mas. MOD.#2: El conocimiento y la alta rotacion de personal Clasificacion del conocimiento,
El conocimiento y el ciclo de vida del empleado, Herramientas tecnoldgicas y mas. MOD.#3: La renuncia de un
profesional, Insatisfaccion laboral, Falta de oportunidades de crecimiento, Conflictos interpersonales y mas MOD.#4:
Despedir a tu personal asertivamente, Preparacion para el despido, Comunicacion efectiva, Como escuchar y
comprender las preocupaciones y reacciones y mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

Novedad

366

Las necesidades de capacitacion

MOD#1: La capacitacion en la empresa, Disefio de programas de capacitacion, Seleccion de métodos de capacitacion,
Evaluacion de resultados de capacitacion, Desarrollo de materiales de capacitacion y més. MOD.#2: Puestos basados
en competencias, Identificacion y analisis de competencias, Descripcion de cargos basada en competencias,
Evaluacion de competencias, Seleccion basada en competencias y mas. MOD.#3: Detectar necesidades de
capacitacion, Analisis de brechas de habilidades, Evaluacion del desempefio, Encuestas y cuestionarios, Entrevistas y
conversaciones individuales y mds

Curso online
(8 hrs)

RRH

Muy solicitado

368

Cultura de aprendizaje

MOD.#1: Generar cultura de aprendizaje, Importancia para el éxito organizacional, Identificacion de las barreras,
Liderazgo para una cultura de aprendizaje, Creacion de un entorno seguro y abierto y mas. MOD#2: Las
Universidades Corporativas, Disefio y estructura, Identificacion de necesidades de aprendizaje, Desarrollo de
programas de formacion, Metodologias de ensefianza y mas.

Curso online
(8 hrs)

RRH

3N

Igualdad de género

MOD.#1: Igualdad de género, El |rnpacto de la brecha de género, Por que la igualdad nos debe |mpona|’7 Estereotipos
de género, Discriminacion de género y mas. MOD#2: Violencia de genero Impacto de la violencia de género en el
trabajo, Cémo identificar la violencia de género, Protocolos de accidn, Sensibilizacién y mas. MOD#3: Sesgos
inconscientes, Tipos de sesgos inconscientes, Efectos negativos de los sesgos inconscientes, Cémo detectar sesgos
inconscientes, Cémo superar los sesgos inconscientes y mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

Muy solicitado

374

Igualdad y equidad

MOD#1: Plan de igualdad y equidad, Diagnéstico de la situacion actual, Implementacion de un plan de igualdad:,
Promocién de la diversidad y la inclusion, Prevencion y gestion del acoso y mas. MOD.#2: Inteligencia cultural,
Comunicacion en un entorno multicultural, Normas culturales, Liderazgo multicultural, Negociaciones interculturales
y mas. MOD.#3: Millennials y méas diversidad, Perfil de los Millennials, Los beneficios de la diversidad, Comunicacion
intercultural, Evitar estereotipos y mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

Muy solicitado

375

Diversidad

MOD.#1: Diversidad e inclusion, C5mo crear un ambiente laboral inclusivo, Cémo manejar las diferencias culturales,
Cémo fomentar la diversidad y la inclusién, Programas de capacitacin y mas. MOD#2: Aplicacién de la diversidad,
equidad e inclusion, Beneficios de fomentar la diversidad y la inclusion, Identificacion de sesgos y prejuicios,
Creacién de un entorno laboral inclusivo, Implementacién de politicas inclusivas y mas. MOD.#3: Integracion de la
diversidad LGBTQI+, Beneficios de la inclusion de la diversidad LGBTQl+, Entorno laboral seguro y respetuoso,
Politicas y practicas inclusivas, Desarrollo de una cultura de inclusion y més

Curso online
(8 hrs)

RRH

Muy solicitado

378

Cuidado del ambiente laboral

MOD.#1: Comunicacién no violenta, La importancia de la empatia en la CNV, Identificacion y expresion de
sentimientos, Técnicas para escuchar activamente, La claridad en la comunicacion y més. MOD.#2: Manejar el
bullying en el lugar de trabajo, Impacto del bullying, Politicas y procedimientos contra el bullying, Habilidades de
comunicacion y asertividad, Construccién de una cultura de respeto y méas. MOD.#3: Detener el acoso laboral y la
intimidacion, Reconocimiento de sefales de acoso, Impacto del acoso laboral, Politicas y recursos existentes,
Habilidades de comunicacicn efectiva y mas

Curso online
(8 hrs)

RRH

Novedad

400

Six Sigma

MOD.#1: Six Sigma (Yellow belt), Metodologia DMAIC, Herramientas de medicion y recoleccion, Analisis de datos y
técnicas de mejora, Solucién de problemas y toma de decisiones y mas. MOD.#2: Six Sigma (Green belt), Medicidn y
mejora de la calidad, Disefio de procesos, Gestion del cambio y liderazgo, Control de calidad y control estadistico de
procesos (SPC) y mas. MOD.#3: Six Sigma (Black belt), Estadistica aplicada a Six Sigma, Disefio de experimentos
(DOE) avanzado, Andlisis de sistemas de medicion (MSA), Anélisis de tolerancia y capacidad del proceso y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

403

Lean Manufacturing

MOD.#1: Principios basicos, Los principios de reduccién de costos, Lean vs sistema tradicional, Identificacion y
eliminacién de desperdicios y mas. MOD.#2: Anélisis de flujo de valor, Procesos pull y push, Nivelacién de la
produccion, Teorfa de restricciones y méas. MOD:#3: El rol del liderazgo en la mplementacnon Despliegue de politicas
Hoshin Kanri, Entrenamiento y desarrollo de equipos, Gestin del cambio cultural y mas MOD.#4: Flujo de valor y
mapas de calor, Lean Supply Chain Management, Implementacion en empresas multinacionales, Disefio de plantas
Leany mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

Muy solicitado

405

Lean Manufacturing,
metodologias

MOD.#1: Introduccién al Just in Time (JIT), Eliminacion de desperdicios, Flujo continuo, Sistemas de produccién pull,
Takt time y nivelado de la produccion y mas. MOD:#2: Principios del Kaizen, Herramientas y técnicas del Kaizen,
Identificacién de oportunidades de mejora, Ejecucidn de proyectos de mejora, Cultura de Kaizen y méas. MOD#3: Los 5
pasos del método 5S, Clasificacion y eliminacion de desperdicios, Organizacion y ordenamiento, Limpieza y
mantenimiento, Normalizacién y estandarizacién y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

408

Mantenimiento Industrial y TPM

MGD.#1: Gestion del mantenimiento, Mantenimiento preventivo, Mantenimiento correctivo, Mantenimiento predictivo y
més. MOD.#2: Los pilares del TPM, Cémo implementar el TPM, Identificacién de los principales problemas, Plan de
mantenimiento auténomo y mas. MOD.#3: Preparacion para la implementacién , Seleccién del equipo de trabajo,
Establecimiento de objetivos y metas, Identificacién y anélisis de los procesos criticos y mas MOD.#4: Conceptos
avanzados de TPM y su aplicacién en la empresa, Implementacién del TPM en entornos, Mejora continua del proceso,
Mejora de la calidad y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

Muy solicitado

410

Compras, basico

MOD.#1: Funciones y objetivos, Procesos y procedimientos, Técnicas para la gestion eficiente, Identificacion y analisis
de necesidades, Seleccion de proveedores y mas. MOD.#2: Tipos de inventarios y almacenes, Gestion y control de
inventarios, Sistemas de gestion de almacenes (WMS), Optimizar inventarios y almacenes, Planificacion y
programacién de compras y mas. MOD.#3: Identificacion de proveedores potenciales, Evaluacién y seleccién de
proveedores, Negociacion con proveedores, Contratacion de proveedores, Monitoreo y seguimiento del rendimiento
de los proveedores y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

Muy solicitado

413

Compras, finanzas y contratos

MOD.#1: Anélisis de costos en compras, Gestion de presupuestos de compras, Técnicas para reducir los costos de
compras, Evaluacion de ROl en compras, Andlisis de rentabilidad y beneficios y mas. MOD.#2: Tipos de contratos y
acuerdos, Redaccion y negociacion de contratos, Seguimiento y cumpllrnlento de contratos, Interpretacion de
clausulas contractuales, Elaboracion de contratos internacionales y mas. MOD.#3: Procesos de compras
internacionales, Identificacion de proveedores internacionales, Aspectos legales y aduaneros, Incoterms, Riesgos y
Seguros en operaciones y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

415

Compras, tipos de compras #1

MOD.#1: Introduccién a las compras sostenibles y responsables, Evaluacion de proveedores sostenibles, Cadenas de
suministro sostenibles, Certificaciones y estandares de sostenibilidad, Evaluacion del ciclo de vida de productos y
méas. MOD.#2: Compras basadas en el valor y no solo en el precio, Andlisis de costos totales, Evaluacion de
proveedores, Negociacién estratégica, Gestion de riesgos en las compras y més. MOD.#3: Gestién de contratos a
largo plazo, Negociacion y redaccion de contratos, Administracion del ciclo de vida del contrato, Gestion de riesgos
contractuales, Control de cambios y modificaciones y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

417

Compras, tipos de compras #2

MOD.#1: Gestién de compras indirectas y servicios, Estrategias de sourcing y seleccién de proveedores, Negociacion
de contratos y acuerdos, Gestion del ciclo de vida de los proveedores, Control de costos y optimizacion de gastos y
méas. MOD.#2: Gestion de compras de activos fijos y equipos, Identificacion de requisitos de activos fijos, Investigacion
de mercado y bisqueda de proveedores, Evaluacion técnica y financiera, Proceso de negociacion de compras de
activos fijos y ms. MOD.#3: Gestidn de compras de materias primas y productos, Identificacion de necesidades de
activos fijos, Evaluacion y seleccion de proveedores, Negociacion de contratos y acuerdos de compra, Andlisis de
costo total de propiedad y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH




420

Compras, estrategias

MOD.#1: Introduccion al sourcing estratégico, Evaluacidn y seleccidn de proveedores, Desarrollo de relaciones con
proveedores, Contratos y acuerdos de servicio, Gestién del rendimiento del proveedor y mas. MOD.#2: Soluciones de
tecnologia para compras, Herramientas de automatizacion, Analisis de datos, Gestidn de proveedores y contratos,
Seguridad y riesgos en tecnologia de compras y més. MOD.#3: Introduccién a la gestion de relaciones con terceros,
Identificacion y seleccion de terceros, Contratos y acuerdos con terceros;, Establecimiento de expectativas claras,
Comunicacion efectiva con terceros y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

Muy solicitado

423

Compras, estrategia y demanda

MOD.#1: Introduccién al aprovisionamiento estratégico, Analisis del mercado y seleccion de proveedores Creacién de
valor y tipos de compras, Aplicando el Strategic sourcing, Desarrollo de estrategias de compras y mas. MOD.#2:
Entender la demanda, Prondstico de la demanda, Planificacion de la demanda, Gestion de inventarios, Gestion de la
cadena de suministro y mas. MOD.#3: Planificacién de la demanda y prondstico de ventas, Métodos de prondstico
cuantitativo, Métodos de prondstico cualitativo, Prondstico colaborativo, Validacion y ajuste del prondstico y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

Novedad

425

Compras, mitigar riesgos

MOD.#1: Definicion de los requisitos del proveedor, Criterios de seleccion de proveedores, Proceso de evaluacion de
proveedores, Evaluacion de la capacidad financiera y mas. MOD.#2: Riesgos geopoliticos en compras internacionales,
Evaluacion de paises y regiones, Diversificacion de proveedores, Manejo de sanciones comerciales y mas. MOD.#3:
Gestion de compras en situaciones de crisis, Planificacion de la demanda y prondsticos, Gestion de proveedores,
Negociacion de contratos y acuerdos y mas MOD.#4: Gestidn del tlempo en Compras, Identificacion de las tareas
prioritarias, Planificacion y organizacion, Delegacion efectiva y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

Novedad

428

Food Defense

MOD.#1: Analisis de riesgos en la industria, Amenazas y vulnerabilidades, Control de acceso y seguridad en las
instalaciones, Verificacion y monitoreo de la seguridad, Entrenamiento de empleados y més. MOD.#2: Evaluacion de la
vulnerabilidad, Anélisis de riesgos y criticidad , Gestion de la seguridad alimentaria, Seguridad en la logistica,
Gestion de proveedores y contratistas y mas. MOD.#3: Planes de seguridad alimentaria, Gestién de riesgos en la
produccidn, Planes de respuesta ante emergencias, Auditoria y mejora continua, Gestion de crisis alimentaria. y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

Muy solicitado

430

Energias renovables

MOD.#1: Tipos de energias renovables, Energia solar, Energia edlica, Energia hidraulica, Biomasa y més. MOD#2:
Sistemas fotovoltaicos, Sistemas edlicos, Sistemas hidraulicos, Sistemas de almacenamiento de energia, Sistemas
renovables en edificaciones y més. MOD.#3: Integracion de redes inteligentes, Sistemas de almacenamiento de
energia, Energia edlica offshore, Parques solares fotovoltaicos, Energia solar térmica y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

Muy solicitado

433

Reciclaje de residuos

MOD.#1: Clasificacion de los residuos, Sistemas de reciclaje, Recoleccién y separacion de residuos, Proceso de
reciclaje, Tecnologias y equipos de reciclaje y mas. MOD.#2: Gestidn y segregacion de residuos sanitarios y
peligrosos, Normativa y regulaciones, Almacenamiento seguro, Tratamiento y disposicion final, Gestion del riesgo
biolégico y mas.

Curso online
(8 hrs)

SCH

Novedad

435

Bienestar laboral

MOD.#1: Oficina saludable, Gestion del tlempo y del estrés, Actividad fisica en el trabajo, Nutricion en el trabajo,
Ambiente de trabajo saludable y més. MOD#2: Higiene Laboral, Prevencion de enfermedades contaglosas nglene
personal en el trabajo, Manejo seguro de producios quimicos, Normativas de higiene y seguridad y mas. MOD.#3:
Ergonomia, lugar de trabajo, Disefio ergondmico de estaciones de trabajo, Prevencion de lesiones y trastornos
musculoesqueléticos, Técnicas para reducir la fatiga laboral, Uso adecuado de sillas y escritorios y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

Novedad

438

Cuidados laborales

MOD.#1: Conceptos bésicos, nutrientes y grupos, Planificacion de una dieta equilibrada, Inlerpretacmn de etiquetas
nutricionales, Alimentos procesados y ultraprocesados, Importancia de las frutas y verduras y més. MOD.#2:
Prevencion de accidentes, Ergonomla Senalizacidn de riesgos, Inspecciones de seguridad, Anélisis de accidentes y
mejora continua y mas. MOD.#3: Prevencién y control Incendios, Leyes y regulaciones, Evaluacién de riesgos y de
peligros, Sistemas de proteccidn contra incendios,, Planificacién de emergencias y evacuacion y mas

Curso online
(8 hrs)

SCH

450

MS-Word Curso #1

MOD1: Interfaz de usuario y navegacion, Creacién y edicion de documentos basicos, Formato de texto y parrafos,
Uso de estilos y temas, Trabajo con tablas y columnas y mas. MOD.#2: Estilos avanzados, Tablas comple]as, Plantillas
y temas personalizados, Secciones y columnas mdltiples, indices, tablas de contenido y referencias y méas. MOD:#3:
Estilos rapidos y formato condicional, Edicion de campos y macros, Uso de autotexto, Trabajo con referencias
cruzadas y marcadores, Funcién de busqueda y reemplazo avanzada y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

453

MS-Word Curso #2

MOD.#1: Encabezados, pies de pagina y numeracién, Tablas de contenido automatlzadas. Estilos de titulo y creacion de
esquemas, Notas al pie y notas finales, Tablas de autoridades y referencias y mas. MOD.#2: Opciones de coautoria y
colaboracién, Comentarios y seguimiento de cambios, Herramientas de comparacion y combinacion, Proteccion de
documentos y permisos, Opciones de impresion avanzadas y més.

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

455

MS-Word Curso #3

MOD.#1: Personalizacién de la interfaz de usuario, Revisin y correccién de documentos, Personalizacién de plantillas
y complementos, Uso de tablas avanzadas, Macros avanzados y VBA y mas. MOD#2: Herramientas de verificacion y
correccién, Diccionarios personalizados y autocorreccion, Funciones de bisqueda y reemplazo, Opciones de
almacenamiento y recuperacién, Optimizacion y rendimiento y més.

Curso online
(8 hrs)

TEC

458

MS-Excel Curso #1

MOD.#1: Trabajo con campos y formularios, Uso de marcadores y referencias, Uso de bibliografias y citaciones,
Personalizacion de la interfaz de usuario, Automatizacién de tareas complejas y més. MOD.#2: Funciones
matematicas y estadisticas, Funciones de fecha y hora, Funciones de texto y cadenas, Funciones de bisqueda y
referencias, Funciones ldgicas y condicionales y mas. MOD.#3: Herramientas de filtrado y segmentacién, Tablas y
gréficos dindmicos avanzados, Tablas de datos y escenarios, Herramientas de prondstico y tendencia, Andlisis de
hipétesis y simulacién y mds

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

460

MS-Excel Curso #2

MOD.#1: Macros y automatizacion de tareas, Formularios y controles de contenido, Funciones de bisqueda y
reemplazo automatizado, Herramientas de validacion de datos, Consolidacion de datos y combinacién de libros y
mas. MOD#2: Funciones de bases de datos, Herramientas de filtrado avanzado, Blsqueda y referencia en BDD,
Herramientas de analisis y segmentacion de datos, Analisis de escenarios y tablas de datos y més.

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

462

MS-Excel Curso #3

MOD.#1: Comparticion y colaboracién, Comentarios y anotaciones, Revisién y seguimiento de cambios, Tablas y
graficos dinamicos compartidos, Control de versiones y mas. MOD#2: Personalizacién de la interfaz de usuario,
Opciones de formato y disefio avanzados, Personalizacion de hojas de calculo y vistas, Plantillas y complementos
personalizados, Macros avanzados y programacion en VBA y mds.

Curso online
(8 hrs)

TEC

465

MS-Excel Curso #4

MOD.#1: Conexidn a fuentes de datos externas, Consultas y conexiones a BDD externas, Importacion y exportacion de
datos externos, Consulta y transformacion de datos externos, Consolidacién y combinacién de datos externos y més.
MOD#2: Funciones avanzadas, Tablas dindmicas, Macros y automatizacién, Graficos avanzados, Analisis de datos y
mas.

Curso online
(8 hrs)

TEC

467

MS-PowerPoint Curso #1

MOD.#1: Interfaz y elementos principales, Creacion de una presentacion bésica, Edicion de diapositivas, Insercién y
formateo de texto, Trabajo con listas y vifietas y méas. MOD.#2: Trabajar con funciones avanzadas, Personalizacion de
fondos y estilos, Filtrar y ordenar datos, Objetos multimedia, Imagenes y graficos y mas. MOD.#3: Diapositivas
maestras y patrones de disefio, Secciones en una presentacion, Presentacion con dos monitores, Personalizacion de
la configuracion, Automatizacion de tareas con macros y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

470

MS-PowerPoint Curso #2

MOD.#1: Animaciones de entrada, salida y énfasis, Linea de tiempo y sincronizacion, Animaciones personalizadas,
Transiciones avanzadas entre diapositivas, Efectos de sonido y musica y mas. MOD.#2: Presentaciones interactivas
con acciones, Botones y enlaces, Marcadores y navegacion personalizada, Encuestas y cuestionarios interactivos,
Presentaciones en formato Kiosco y mas.

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

472

MS-PowerPoint Curso #3

MOD.#1: Importacion y exportacién de contenido, Uso de PowerPoint con Word, Excel y Outlook, Incorporacién de
datos desde Excel, Integracion con OneNote y SharePoint, PowerPoint en presentaciones en linea y mas. MOD.#2:
Automatizacion en PowerPoint, Grabacion y ejecucién de macros, Edicién y depuracion de macros, Botones y atajos
de teclado personalizados, Variables y estructuras de control en macros y més.

Curso online
(8 hrs)

TEC

477

MS-Access Curso #1

MOD.#1: Interfaz y elementos principales, Creacion de una base de datos basica, Disefio y creacién de tablas,
Relaciones entre tablas y tipos de relaciones, Creacion de consultas basicas y mas. MOD.#2: Disefio avanzado de
tablas, Tipos de datos y propiedades de campo, indices y claves primarias en tablas, Uso de relaciones avanzadas,
Tablas con campos calculados y expresiones y mas. MOD.#3: Consultas de seleccién avanzadas, Uso de criterios
complejos y operadores l6gicos, Consultas de accion, Consultas de parametros y totales, Uso de funciones integradas
en consultas y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado




480

MS-Access Curso #2

MOD.#1: Disefio avanzado de formularios, Controles de formulario y propiedades avanzadas, Uso de formularios
divididos y subformularios, Formularios con pestafias y navegacion, Disefio de formularios continuos y tabulares y
mas. MOD#2: Disefio avanzado de informes en Access, Agrupamiento y ordenacién de datos en informes, Uso de
expresiones y calculos en informes, Informes con subinformes y agrupaciones anidadas, Informes con totales y
calculos de resumen y mas.

Curso online
(8 hrs)

TEC

483

MS-Access Curso #3

MOD.#1: Creacidn y ejecucion de macros basicas, Acciones de macro y opciones avanzadas, Uso de condiciones y
bucles en macros, Creacion de macros de evento en formularios y informes, Integracion de macros con botones y
controles de interfaz y més. MOD#2: Optimizacion de rendimiento, indices avanzados y optimizacion de consultas,
Compactacion y reparacion de BDD, Copias de seguridad y recuperacion de BDD, Seguridad y permisos de usuario y
mas.

Curso online
(8 hrs)

TEC

485

MS-Project Curso #1

MOD.#1: Interfaz y elementos pnnmpales Creacion de un nuevo proyecto, Estructura de desglose del traba]o (ET)
Estimacién de duraciones y asignacién de recursos, Creacién de tareas y dependencias entre tareas y més. MOD.#2:
Gestion avanzada de tareas y subtareas, Uso de la ruta critica y analisis de holguras, Programacion manual y
automtica de tareas, Asignacién y nivelacién de recursos, Uso de calendarios y fechas limite y més. MOD.#3:
Seguimiento del progreso y actualizacién de tareas, Registro de avances y porcentaje completado, Lineas base y
comparacién de planes, Anélisis de varianza de tiempo y recursos, Uso de KPIs y mis

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

488

MS-Project Curso #2

MOD.#1: Creacién y gestion de recursos, Calendarios y horarios de trabajo de recursos, Asignacion de recursos a
tareas y trabajo en equipo, Uso de tipos de asignacion de recursos, Asignacion de recursos y equilibrio de cargas y
més. MOD#2: Personalizacién de la interfaz y opciones, Creacion de vistas personalizadas, Uso de tablas y filtros
avanzados en vistas, Creacion y edicion de informes personalizados, Uso de campos personalizados y formulas y
mas.

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

490

MS-Project Curso #3

MOD.#1: Trabajo con muiltiples proyectos, Consolidacién y vinculacién de proyectos, Gestion de dependencias entre
proyectos, Uso de recursos compartidos entre proyectos, Optimizacidn de la programacin del portafolio y mas.
MOD.#2: Colaboracion y trabajo en equipo, SharePoint y Project Server, Sincronizacién de tareas con SharePoint, Uso
de recursos compartidos y asignaciones, Integracién de Project con Office y mas.

Curso online
(8 hrs)

TEC

493

Windows + Chrome + Outlook

MOD.#1: Windows 10 y 11, Gestion de archivos y carpetas, Configuracion del sistema, Uso de miiltiples escritorios,
Gestion de usuarios y cuentas y mas. MOD.#2: Chrome, Navegacion eficiente, Personalizacién y ajustes,
Administracién de contrasefias, Sincronizacién de datos y méas. MOD.#3: MS-Outlook, Organizacién de correos, Uso
del calendario, Trabajo con contactos, Uso de la funcién de tareas y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

Novedad

495

Lo imperdible de Google

MOD.#1: Google como un experto, Google Drive, Google Docs, Google Sheets, Google Slides y méas. MOD.#2: Google
Sites, Como agregar paglnas y contenido, Uso de plantillas y temas, Trabajo en equipo y colaboracidn, Configuracion
de permisos y més. MOD.#3: Google Data Studio, Creacidn de informes, Utilizacién de graficos y tablas, Uso de filtros
y segmentos, Configuracion de permisos y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

Novedad

498

Redes Sociales

MOD.#1: Twitter, Estrategias de contenido, Construccion de una comunidad, Uso de herramientas de gestion y mas.
MOD.#2: Facebook, Uso de las funciones principales de Facebook, Creacion y gestion de anuncios, Segmentacion y
audiencia y méas. MOD:#3: Instagram, Uso de hashtags y etiquetas, Interaccién con la comunidad, Uso de Instagram
Stories y mas MOD.#4: LinkedIn, Creacién de contenido, Networking, Biisqueda de empleo y méas

Curso online
(8 hrs)

TEC

500

LinkedIn +Sales+Recruiter

MOD.#1: LinkedIn, Creacidn de contenido, Networking, Blisqueda de empleo, Marketing personal y mas. MOD.#2:
LinkedIn Sales , Bisqueda de prospeclos Personalizacion y mensajes efectivos, Construccion de relaciones, Uso de
contenido para generar interés y méas. MOD.#3: Linkedin Recruiter, Blisqueda avanzada de candidatos, Filtros y
criterios de busqueda, Uso de las etiquetas y notas, Comunicacion y mensajes y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

503

ChatGPT + IA para Textos y
traducciones

MOD.#1: ChatGPT, Mejores précticas en la interaccion con ChatGPT, Implementacién en la empresa, Gestion de riesgos
y ética, Personalizacion de ChatGPT y mas. MOD:#2: IA aplicada a Textos, Extraccién de informacidn, Clasificacion de
textos, Generacion de textos, Asistentes virtuales y chatbots y mas. MOD.#3: IA aplicada a traducciones, Mejores
practicas, Personalizacion de las traducciones, Evaluacion de la calidad de las traducciones autométicas, Integracion
de herramientas de traduccién automética y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

Novedad

505

IA para Video, imdgenes y
presentaciones

MODA#1: IA aplicada a Video, Generacion y sintesis de videos, Traduccién y subtitulado automético, Personalizacién de
la experiencia de videos, Deteccién de contenido inapropiado y mas. MOD.#2: IA aplicada a Imgenes, Deteccidn de
rostros y reconocimiento facial, Segmentacion y extraccion de caracteristicas, Mejora y restauracion de imagenes,
Generacidn y sintesis de imagenes y mas. MOD.#3: IA aplicada a presentaciones, Disefio inteligente, Anélisis de
contenido, Sintesis de voz, Traduccion automatica y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

Novedad

508

IA para RRHH, Comercial y
finanzas

MOD.#1: 1A aplicada al drea de RRHH, Analisis predictivo en la seleccién de personal, Automatizacién de tareas
administrativas de RRHH, Mejora de la gestion del talento mediante IA, Planificacién de la fuerza laboral basada en
datos y méds. MOD.#2: 1A aplicada al 4rea Comercial, Segmentacin de clientes, Automatizacion de la prospeccion de
clientes, Andlisis de sentimientos en redes sociales, Automatizacién de informes comerciales y mas. MOD.#3: IA
aplicada a Finanzas, Deteccidn de fraudes, Optimizacion de inversiones, Analisis de mercado y prediccion de
tendencias, Gestion de riesgos financieros y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

Novedad

510

Estrategias de Posicionamiento

MOD.#1: La analitica Web y el SEO, Métricas clave de la analitica web, Introduccién al SEO (Search Engine
Optimization), Optimizacion de palabras clave, Optimizacién de contenido y més. MOD.#2: Posicionamiento Web,
Optimizacion de palabras clave, Ophmlzacmn del contenido, Estrategias de construccion de enlaces, Optimizacidn de
la velocidad del sitio web y més. MOD.#3: Email Marketing, Construccién de una lista de suscriptores, Segmentacnon
de la lista de suscriptores, Disefio y creacién de correos electronicos, Estrategias de contenido para correos y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

513

Disefio Web

MOD.#1: Tipografia y su importancia, Composicion y disefio de layout, Uso de colores, Disefio de logotipos, Disefio de
flyers y carteles y mas. MOD.#2: Fundamentos avanzados, Disefio de packaging, Uso de graficos vectoriales,
Fotografia y edicion de iméagenes, Disefio de infografias y mas. MOD.#3: Disefio de interfaces de usuario, Animacion en
el disefio grafico, Disefio de experiencia de usuario, Creacion de disefios para videojuegos, Disefio de apps méviles y
mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

515

PHP + CSS + DisefioUX

MGD.#1: PHP, Funciones en PHP, Formularios web, Conexion a bases de datos, Manejo de archivos y mas. MOD.#2:
Fundamentos de CSS, Trabajar con disefios de pagina, Personalizacion de estilos de texto, Disefio responsive,
Animaciones y transiciones y mas. MOD.#3: Disefio UX, Comprender al usuario, La importancia de innovar en la
Experiencia del Cliente, Las Expectativas, Arquitectura de informacién y disefio y mas

Curso online
(8 hrs)

TEC

518

Power Bl Curso #1

MOD.#1: Interfaz y elementos principales, Conexion a fuentes de datos, Importacién de datos en Power Query,
Modelado de datos en Power Bl Desktop, Creacion y gestion de relaciones entre tablas y mas. MOD.#2: Anélisis de
datos con tablas y matrices, Uso de graficos de barras y columnas, Visualizacion de datos con graficos, Creacion de
graficos de dispersion y burbujas, Utilizacion de graficos de cascada y embudo y més. MOD.#3: Introduccién a las
funciones DAX, Funciones de texto y manipulacion de cadenas, Funciones de fecha y tiempo, Funciones mateméticas

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

y isticas, Funciones de agregacidn y calculos condicionales y mas

520

Power Bl Curso #2

MOD.#1: Modelado dimensional y estrella de datos, Uso de tablas de calendario y dimensiones de tiempo,
Implementacidn de tablas de hechos y relaciones N:N, Uso de tablas de tipo bridge y de inicio/fin, Creacién y uso de
tablas de referencia y mas. MOD.#2: Consultas avanzadas en Power Query, Transformacion de datos con funciones y
expresiones M, Uso de columnas condicionales y tablas dindmicas, Agrupacion y resumen de datos en Power Query,
Unién de consultas y combinacion de datos y mas.

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

523

Power Bl Curso #3

MOD.#1: Power Informes y paneles, Uso de cuadros y tarjetas en los informes, Uso de visualizaciones avanzadas en
los informes, Uso de filtros y segmentacion en los informes, Creacidn de informes interactivos con acciones y mas.
MOD.#2: Herramientas de anélisis y descubrimiento de datos, Técnicas de analisis de tendencias y prondsticos,
Creacion de analisis de escenarios y simulaciones, Analisis de sensibilidad y analisis de causa-efecto, Anélisis de
clustering y segmentacion y mas.

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado

525

Power Bl Curso #4

MOD.#1: Administracion de Power Bl Service, Gestion de grupos y espacios de trabajo, Aplicaciones y contenido
compartido, Seguridad a nivel de fila y columna, Roles y permisos avanzados y més. MOD.#2: Integracion de Power BI
con otras herramientas, Power Bl con Excel y SharePoint, Importacion y exportacion de datos, Power Bl con Azure y
SQL Server, Conexion y consulta de datos desde servicios web y mas.

Curso online
(8 hrs)

TEC

Muy solicitado




5 35 Angular Curso #1 MOD.#1: Creacidn de un proyecto, Fshjuctura basica, Uso del Angular CLI, Creacidn y configuracion de componentes, Curso online TEC
Creacién y uso de servicios y mas. MOD.#2: Comunicacién entre componentes, Uso de directivas estructurales, (8 hi )
Creacion de directivas personalizadas, Uso de pipes, Formularios reactivos y mas. rs,
538 Angular Curso #2 MOD.#1: Servicios para el manejo de datos, Consumo de datos de una API, Manejo de peticiones HTTP, Uso de Curso online TEC
interceptores, Implementacion de autenticacion y mas. MOD.#2: Estrategias de optimizacion de rendimiento, Pruebas (8 hr S)
unitarias en Angular, Pruebas de integracion, Implementacion de control de versiones, Entornos de desarrollo,
pruebas y produccion y mas.
5 40 Laravel Curso #1 MOD.#1: Creacién de un proyecto, Estructura basica de una apllcacmn Laravel, Uso del Artisan CLI (Command Line Curso online TEC
Interface), Routing en Laravel, Controladores en Laravel y mas. MOD.#2: Validacion de formularios y manejo de (8 hi )
errores, Relaciones y consultas avanzadas, Autenticacion y autorizacién, Manejo de sesiones y cookies, Envio de rs
correos electronicos y notificaciones y mas.
5 43 Laravel Curso #2 MOD.#1: Introduccién a las APIs y RESTFul, Creacién de controladores y rutas para APls, Serializacion de datos y Curso online TEC
transformacion, Autenticacion y autorizacion en APls, Paginacin y filtros en APls y mas. MOD.#2: Optimizacién de (8 hi )
rendimiento, Caché y almacenamiento, Seguridad en Laravel, Configuracion de variables de entorno, Estrategias de rs
despliegue en Laravel y més.
5 45 Corel Draw Curso #1 MOD.#1: Interfaz y herramientas basicas, Documentos y configuracion de pégina, Uso de formas y objetos vectoriales, Curso online TEC Novedad
Edicion de color y gradientes, Creacién y manipulacion de texto y mas. MOD.#2: Trabajo con imagenes y fotografias, (8 hrs)
Creacién y manipulacion de efectos especiales, Uso de herramientas de dibujo y trazado, Transformaciones y
distorsiones, Creacidn de logotipos y elementos graficos y més.
5 48 Corel Draw Curso #2 MOD.#1: Disefio de carteles y letreros, Creacion de tarjetas y papeleria, Disefio de empaques y etiquetas, Infografias y Curso online TEC Novedad
visualizaciones de datos, Disefio de camisetas y productos personalizados y mas. MOD#2: Uso de plantillas y (8 hi )
bibliotecas, Automatizacion de tareas y creacion de macros, Organizacion del flujo de trabajo, Trabajo colaborativo, rs,
Consejos y trucos y mas.
5 50 Adobe Illustrator Curso #1 MOD.#1: Interfaz y herramientas basicas, Documentos y configuracion de pégina, Uso de formas y objetos vectoriales, Curso online TEC
Edicion de color y gradientes, Creacion y manipulacion de texto y mas. MOD.#2: Trabajo con imagenes y fotografias, (8 hrs)
Creacion y manipulacion de efectos especiales, Uso de herramientas de dibujo y trazado, Transformaciones y
distorsiones, Creacion de logotipos y elementos graficos y mas.
553 Adobe Illustrator Curso #2 MOD.#1: Disefio de carteles y letreros, Creacion de tarjetas y papelerl'a,l Disefio de empaques y etiquetas, Creacion de Curso online TEC
infografias, Disefio de camisetas y productos personalizados y mas. MOD.#2: Personalizacién de la interfaz y atajos, (8 hi )
Uso de plantillas y bibliotecas de contenido, Automatizacion de tareas y creacion de acciones, Optimizacion y rs,
organizacion del flujo, Trabajo colaborativo y més.
hon rso #1 MOD#1: Sintaxis bésica y estructuras de datos, ’Conlliol de flujo, Funciqnes y modularidad, Manejo de excepciones y Curso online TE! Muy solicitado
555 Pyt o CU =L errores, Trabajo con archivos y directorios y mas. MOD.#2: Manipulacion y procesamiento de cadenas, Trabajo con (8 hr S) C Y
estructuras de datos avanzadas, Expresiones regulares y manipulacion de texto, Manejo de fechas y tiempo, Acceso a
bases de datos y mas.
hon rso #2 MOD.#1: Programacion web y arquitectura cliente-servidor, Uso de frameworks web, preacién y conf[guracién de Curso online TE! Muy solicitado
558 Pyt o CU =L proyectos web, Disefio de rutas y vistas, Uso de templates y manejo de contenido dinamico y mas. MOD.#2: Trabajo (8 hr S) C Y
con pandas, Visualizacién de datos con matplotlib y otras librerias, Formato CSV y Excel, Acceso a bases de datos,
Uso de APIs y web scraping y mas.
5 60 Python Curso #3 MOD.#1: Automatizacin y scripting, Automatizacion de tareas del SO, Creacién y e]ecucmn de scripts, Interaccion con Curso online TEC Muy solicitado
servicios y APIs externas, Programacién de tareas programadas y cron jobs y més. MOD.#2: Desarrollo de un sistema (8 hi )
de gestion de tareas, Creacion de un chatbot, Desarrollo de un programa de reconocimiento de imagenes, rs
Construccién de una aplicacion web, Desarrollo de un scraper y mas.
hin rnin MOD.#1: Fundamentos de la estadistica y las mateméticas, Preparacién de datos, Regresmn y clasificacion., Curso online TE!
563 Mac elea g Evaluacién de modelos y métricas, Agrupamiento y reduccién de dimensionalidad y méas. MOD.#2: Optimizacion de (8 hi ) c
modelos de ML, Feature Englneerlng, Modelos de ensamble, Aprendizaje no supervisado avanzado, Redes neuronales )
convolucionales y mas. MOD.#3: Optimizacién avanzada de modelos, Aprendizaje por refuerzo avanzado, Redes
neuronales generativas, Aprendizaje federado y privacidad, Procesamiento avanzado de imagenes y mas
Javascript Parte Curso #1 MOD.#1: Introduccidn al desarrollo full stack, Consejos bésicos para ser un programador FS, La légica de la Curso online TEC Muy solicitado
565 P programacion, HTML, CSS y JavaScript, Frameworks de Front-end y mas. MOD.#2: Introduccion a JavaScript, Sintaxis (8 hrs) y
y estructuras de control, Variables, tipos de datos y operadores, Funciones en JavaScript, Trabajando con arreglos y
objetos y mds.
568 Javascript Parte Curso #2 MOD.#1: Programacion Orientada a Objetos (POO), Clases y objetos en JavaScript, Herencia y polimorfismo, Curso online TEC Muy solicitado
Encapsulamiento y abstraccion, Métodos estéticos y propiedades de clase y mas. MOD.#2: Desarrollo web y las (8 hrs)
tecnologias front-end, Manipulacion avanzada del DOM, Validacién de formularios y manejo de eventos, Manipulacién )
de estilos y animaciones, Manipulacion de datos en el cliente y mas.
7 OD#1: Desarrollo backend y las tecnologias server-side, Node.js y reacion de servidores web con Node.js y i ici
570  Javascript Parte Curso #3 MOD.#: Desarrollo backend y las tecrol P e L ursoonline  TEC Muy solicitado
Express.js, Gestion de rutas y parametros en Express.js, Bases de datos con JavaScript y mas. MOD.#2: (8 hrs)
Programacidn funcional, Promesas y async/await, Testing de aplicaciones JavaScript con Jest, Integracion de
librerias y médulos externos, Desarrollo de extensiones y plugins para navegadores y mas.
572 Node, jS Parte Curso #1 MOD.#1: Conceptos y caracteristicas, Instalacién y configuracién, Fundamentos de JavaScript para Nodejs, Médulos y Curso online TEC Muy solicitado
? paquetes, Gestion de dependencias con npmy mas. MOD.#2: Arquitectura de una aplicacion web, Manejo de rutas y (8 hrs)
parametros en Express.js, Plantillas y vlsias en Express.js., Autenticacion en aplicaciones web con Node.js,
Integracion de bases de datos y mas. MOD.#3: Conceptos basicos de las APls y RESTful, Creacion de una APl con
Express.js y Node.js, Estructura de una APl en Node.js, Validacion y manipulacion de datos en las peticiones, Manejo
de errores y cddigos de respuesta en una APl y mds
Node.is Parte Curso #2 MOD.#1: Introduccién a las aplicaciones en tiempo real, WebSockets y su uso en Node.js, Implementacion de chat en Curso online TEC
575 J tiempo real con Socket.0, Notificaciones en tiempo real, Streaming de datos en aplicaciones Node.js y mas. MOD.#2: (8 hrs)
Patrones de disefio y buenas practicas, Integracion de bases de datos relacionales, Implementacion de autenticacion
y autorizacién, Logging y manejo de errores, Pruebas y testing y mas.
5 80 React MOD.#1: Componentes en React, Prop§ y state, Renderizado condicional y listas, Eventos y manejo de eventos, Ciclo Curso online TEC
de vida de los componentes y mas. MOD.#2: Context y Redux, Arquitectura y n1§nej0 de acciones, Middleware en (8 hi )
Redux, Trabajo con formularios en React, Optimizacion y rendimiento y mas. MOD.#3: Arquitectura de una aplicacién S
empresarial, Gestion de rutas y navegacion avanzada, Internacionalizacion y localizacion, Manejo de errores y
logging, Integracion de bases de datos y mas
58 5 MongoDB MOD.#1: Modelado de datos, Consultas bésicas, Operadores de consulta y filtros, indices y optimizacién de consultas, Curso online TEC
Agregacion de datos y mas. MOD#2: Modelado de datos avanzado, Consultas avanzadas en MongoDB, Geolocalizacién (8 hrs)

y consultas espaciales, Sharding y replicacién en MongoDB, Optimizacién y rendimiento y mas.




587 POStgreSQL Curso #1 MOD.#1: Modelado de datos, Car)sultas basicas, Opgmdoqes de comparacion y funciones, Clausulas y expresiones en Curso online TEC
consultas, Indices y optimizacion de consultas y mas. MOD.#2: Consultas avanzadas en PostgreSQL, Funciones y (8 hi )
procedimientos almacenados, Vistas y materialized views, Indexing avanzado y optimizacién de consultas, Gestion de rs,
transacciones y bloqueo y mas.

590 PostgreSQL Curso #2 MOD.#1: Integracion de PostgreSQL con aplicaciones web, Conexion a PostgreSQL desde lenguajes de programacicn, Curso online TEC
Consultas y manipulacién de datos, Gestion de sesiones y autenticacion en aplicaciones, JSON y almacenamiento de (8 hr S)
datos no estructurados y mas. MOD.#2: Configuracion avanzada de PostgreSQL, Afinamiento de parametros. Gestiony
monitoreo de rendimiento, Replicacion y balanceo de carga, Migracién de bases de datos a PostgreSQL y més.

593 Adobe Premiere Curso #1 MO'D.#t EdiFién bésica, Trabajo con transiciones y efectos visuales,( Ajus}es de color: y correc,cién de color, Uso de Curso online TEC
titulos y graficos, Uso de capas de video y efectos de opacidad y mas. MOD.#2: Edicion multicamara, Uso de (8 hi )
marcadores y notas, Uso de efectos de velocidad y movimiento, Correccién de color avanzada y gradacion, Edicion de rs,
audio avanzada y mas.

59 5 Adobe Premiere Curso #2 MOD.#1: Gestion de formatos y resoluciones, Uso de proxies y optimizacion del rendimiento, Trabajo con archivos de Curso online TEC
video 4K, Uso de codecs y compresidn de video, Exportacién de videos y més. MOD.#2: Organizacidn y gestion de (8 hi )
proyectos, Flujo de trabajo eficiente, Creacién y gestion de secuencias y marcadores, Uso de herramientas de rs
busqueda y filtrado, Trabajo con secuencias anidadas y composiciones y mas.

59 8 Autocad Curso #1 MOD#’I Interfaz_ y configuracion de_proyectos. Dil_)ujo y edicion de objetos bésico_s,_ Uso_ lde herramientas_ele pregisién y Curso online TEC Novedad
mgdlcmn, Trabajo con capas y propiedades de objetos, Uso de comandos de modificacion y transformacion y mas. (8 hr S)
MOD:#2: Uso de comandos avanzados de dibujo, Uso de herramientas de precision y restricciones geométricas,
Trabajo con vistas y ventanas gréficas, Uso de herramientas de edicién y modificacién, Uso de herramientas de
alineacién y distribucion y més.

600 Autocad Curso #2 MO'D.#1': Introduc,cio'n al modelado en 3D, Creacidn y edicion de sélidos,, Uso de l!errarpientas de modifif:acién, ) Curso online TEC Novedad

reacion y edicion de superficies, Trabajo con mallas y modelado organico y mas. .#2: Organizacion y gestion de

Creaci dicion d rficies, Trabaj (¢ delad i MOD.#2: Organizaci ion d (8h)
proyecto, Flujo de trabajo eficiente, Creacion y gestidn de plantillas y estilos, Trabajo con archivos de referencia rs,
externos, Uso de herramientas de anotacién y mas.

603 Prezi Curso #1 MOD.#1: Interfaz de usuar'io_ y navegacion, _Impqrtacién y organizacion Qe_ gonteni’do, U§o de pl_ant_illas_ y temas, Trabajo Curso online TEC Muy solicitado
con texto y elementos graficos, Uso de animaciones y efectos de transicion y mas. MOD.#2: Disefio visual y (8 hr S)
composicién, Uso de fondos y paletas de colores, Personalizacion de plantillas y temas, Uso de fuentes y estilos de
texto, Trabajo con formas y elementos graficos avanzados y més.

605 Prezi Curso #2 MOD.#1: Trabajo en equipo,y colaboracién, Uso de funciones(de comentarios y revisiones, Compartir y exportar ) Curso online TEC Muy solicitado
presentaciones, Publicacion y acceso a presentaciones en linea, Uso de funciones de privacidad y seguridad y mas. (8 hi )
MOD.#2: Creacidn de presentaciones narrativas y estructuradas, Uso de efectos visuales y cinematograficos, Uso de rs,
diagramas y graficos, Narracion y grabacién de voz, Uso de técnicas de storytelling y persuasion y mas.

60 8 After Effects CUFSO #1 MOD.#1: Imponacmn y organizacion de archivos, Compusmlones y capas, Herramientas basicas de transformacion y Curso online TEC
animacion, Trabajo con efectos, Uso de mascaras y mate y mas. MOD.#2: Animacién avanzada de propiedades y (8 hr S)
keyframes, Uso de expresiones y scripts, Uso de efectos visuales y especiales, Animacion de formas y graficos
vectoriales, Uso de efectos de particulas y simulaciones y més.

61 0 After Effects CUFSO #2 MOD.#1: Uso de ajustes preestablecidos y plantillas, Composiciones anidadas y precomposicidn, L{so de [na'scg)ras Curso online TEC
avanzadas y efectos de mate, Trabajo con chroma key, Seguimiento de movimiento y estabilizacion y mas. MOD.#2: (8 hr S)
Organizacién y gestién de proyectos, Flujo de trabajo eficiente, Creacion y gestion de composiciones y marcadores,
Uso de herramientas de bisqueda y filtrado, Trabajo con proyectos de animacion y més.

612 Flutter Curso #1 MOD.#1: CreaEién de un proyecto, Estructura hésica de una aplicacion Hmter, deqts y elementcfs bésicos de ) Curso online TEC
interfaz, Disefio responsivo y adaptativo, Gestion de eventos y navegacion y mas. ) #2: Creacion y personalizacion
interfaz, Di ivo y adaptativo, Gestion di i MOD#2: Creaci lizaci (8h)
de widgets, Disefio de layouts y organizacion de widgets, Uso de temas y estilos, Animaciones y efectos visuales, Uso rs,
de imdgenes y recursos multimedia y mas.

61 5 Flutter Curso #2 MOD.#’I:)Uso de paquetes y plugins, Trabajo con ba§5 dg datos locales, Aiutenticacién en anicaciunes, §ervicios de Curso online TEC
ubicacion y mapas, Uso de notificaciones push y mas. MOD.#2: Preparacion de una aplicacion, Publicacion en tiendas (8 hi )
de aplicaciones, Gestion de versiones y actualizaciones, Monetizacion de aplicaciones Flutter, Analitica y seguimiento rs,
de usuarios y mas.

617 Aplicacién R Curso #1 MOD#1 Marfipula_ciép(de datos en R, Estructuras de datos en R, Operaciones y funciones .b'a’sicas, Control de flujo, Curso online TEC
Graficos y visualizacion de datos y mas. MOD.#2: Carga y limpieza de datos, Transformacion y manipulacion de datos, (8 hrs)
Andlisis exploratorio de datos, Modelado y regresién lineal, Modelos de clasificacion y més.

li i 'n R rso #2 MOD.#1: Visualizacién de datos con ggplot2, F"ersonalizacién y ajuste de gréficqs en ggplot2, Gréficos interactiv9s con Curso online TE!

620 Ap ECClo Curso plotly, Mapas y visualizacion geoespacial, Graficos de redes y grafos y méas. MOD.#2: Pruebas de hipétesis y anlisis (8 hi ) c
de significancia, Andlisis de varianza (ANOVA), Regresion mdltiple y anélisis de correlacion, Métodos no rs,
paramétricos, Anlisis de componentes principales (PCA) y mas.

623 SQL Curso #1 MQD.‘M: Consultas hésicag Clausula WHERE, Ordenamiento de resultados, Funciones de agregacion, Trabajo con Curso online TEC
multiples tablas y mas. MOD.#2: Consultas complejas con UNION, INTERSECT y EXCEPT, Operadores logicos y (8 hrs)
condicionales, Funciones de fecha y tiempo, Consultas condicionales y CASE, Consultas con expresiones regulares y
méds,

625 SQL Curso #2 MOD._#‘I_: Disefio de bases de datos, Creacidn y modificacién de tablas, Creacidn de indices y optimizacién de Curso online TEC
rendimiento, Relaciones y restricciones, Gestion de claves primarias y foraneas y mas. MOD.#2: Manipulacion de (8 hrs)
datos XML y JSON, Blisqueda de texto completo, Consultas espaciales y GIS , Integracién de SQL con otros lenguajes,
SOL y Big Data y mas.

628 SpOtfi re M(:JD.#’I: Interfaz de usuario, Importacién de dalos: Visualizaciones, Analisis de detos Filtrado y segmentacié[\ y mas. Curso online TEC
MOD.#2: Data wrangling, Modelado predictivo, Analisis de series temporales, Analisis geoespacial, Integracion con (8 hi )
bases de datos y mas. S

Crystal Ball MOD.#1: Interfaz de usuario, Importacién de datos, Modelado de incertidumbre, Analisis de riesgos, Simulacién Monte Curso online TEC

633 ) Carloy mas. MOD.#2: Técnicas de modelado avanzado, Andlisis de sensibilidad, Analisis de correlacién, Modelos de (8 hrs)
decision, Modelos de series temporales y més. MOD.#3: Técnicas de optimizacion avanzada, Analisis de escenarios
miltiples y optimizacién, Optimizacion bajo restricciones, Analisis de sensibilidad en la optimizacion, Optimizacion en
proyectos y planificacion y mas

63 5 C# NET Curso #1 MOD.#1: Variables y tlpos de datos, Estructuras de control, Funciones y métodos, Arreglos y colecciones, Excepciones Curso online TEC
y manejo de errores y més. MOD.#2: Creacién de una aplicacién de consola, Entrada y salida de datos, Manipulacion (8 hi )
de archivos, Excepciones y manejo de errores en aplicaciones de consola, Uso de bibliotecas y paquetes externos y S
més.

638 C# .NET Curso #2 MOD.#1: Introduccién a Windows Forms, Disefio de interfaces graficas, Controles basicos, Eventos y manejo de Curso online TEC
eventos, Validacion de datos en formularios y mas. MOD.#2: Conexién a bases de datos, Consultas SOL basicas, (8 hr S)

Consultas LING, Transacciones y concurrencia, Uso de ORM (Object-Relational Mapping) y méas.




6 40 C# NET Curso #3 MOD.#1: Introduccion a ASP.NET, Creacion de pégir]as web, Controles web y eventos, Validacién de datos en Curso online TEC
: formularios web, Uso de estilos y temas y mas. MOD.#2: LINQ avanzado, Programaci6n asincrona y paralela, (8 hi )
Desarrollo de servicios web, Integracién con APls externas, Desarrollo de aplicaciones con Xamarin y mas. rs,
6 43 Herramientas de colaboracién MOD.#1: Slack, Corr}unicacién efectiva en canales, Uso de mensajes y notificaciones, Integracion de herramientas y Curso online TEC Muy solicitado
servicios y més. MOD.#2: Jira, Creacion y gestidn de proyectos, Gestidn de tareas y tickets, Configuracion de flujos de (8 hrs)
trabajo y mas. MOD#3; Trello, Creacidn y organizacion de tableros, Gestion de listas y tarjetas, Asignacion de tareas y
colaboracién y mds MOD.#4: Notion, Estructuracion de bases de datos, Creacion de paginas y documentos, Gestion de
tareas y proyectos y mas
645 Manejo de bases de datos MOD.#1: Bases de datos, Modelos de datos, Estructura de una base de datos, Claves y relaciones y rna's: MOD.#2: Curso online TEC Muy solicitado
Herramientas de Big Data, Procesamiento de datos, Andlisis de datos, Visualizacion de datos y mas. MOD.#3: (8 hi )
Importacion y modelado de datos, Creacion de tablas y columnas calculadas, Uso de funciones DAX, Creacion de rs,
mp y mod y
medidas y mds MOD#4: Herramientas Solver, Definicion de problemas de optimizacion, Definicion de variables y
restricciones, Configuracion del objetivo y mas
6 48 Visual Basic .NET Curso #1 MOD.#1: Configuracion del entorno de desarrollo, }Iariables y tipos de datos, Estructuras de control, Funciones y Curso online TEC
: procedimientos, Arreglos y colecciones y mas. MOD.#2: Aplicaciones de escritorio, Disefio de interfaces gréficas, (8 hi )
Controles y eventos, Validacion de datos, Acceso a bases de datos y mas. rs
Vi sual Basic NE|' CUFSO #2 MOD#1: Creacién de péginas web, Controles web y eventos, \]alidacién de formularios web, Acceso a bases de datos Curso online TEC
65 U en aplicaciones web, Gestion de sesiones y estado y mas. MOD.#2: Acceso a bases de datos avanzado, Desarrollo de (8 hr S)
servicios y API, Programacion asincrona y paralela, Manipulacién de archivos y directorios, Interoperabilidad con
otras tecnologias y mas.
65 3 Adobe PhOtOShOp Curso #1 MOD.#1: Manejo de capas y selecciones, Ajustes de imagen basicos, Retoque y edicién de fotografias, Trabajo con Curso online TEC
texto y tipograffa, Creacion y manipulacién de formas y més. MOD#2: Técnicas avanzadas de seleccién, Mascaras
Y tipog y p y y (8 h )
canales, Composiciones y montajes fotograficos, Correccion de color y ajustes precisos, Edicion no destructiva y mas. rs,
Adobe Photoshop Curso #2 MOD.#1: Disefio de elementos graficos y composiciones visuales, Creacion de logotipos y branding, Disefio de Curso online TEC
655 P interfaces y experiencia de usuario (Ul/UX), N!anipulacién de imagenes para publicidad y marketing, Creacion de (8 hr S)
ilustraciones y graficos vectoriales y mas. MOD.#2: Retoque y embellecimiento facial, Eliminacion de imperfecciones
y retoque de piel, Ajustes de color y tonalidad en fotografia, Manipulacion avanzada de paisajes y naturaleza,
Fotomanipulacion creativa y surrealismo y mas.
658 Adobe Animate Curso #1 MOD.#1: Manipulacién de elementos graficos para animacion, Uso de la linea de tiempo y fotogramas, Aplicacién de Curso online TEC
transiciones y efectos basicos, Animacion de objetos y propiedades, Organizacion y administracion de elementos en (8 hi )
capas y mas. MOD.#2: Animacidn de personajes, Uso de herramientas avanzadas de animacion, Efectos especiales y rs,
animacidn de particulas, Posibilidades de animacién de texto y tipografia, Integracion de sonido y misica en la
animacién y mas.
6 60 Adobe Animate CUI’SO #2 MOD.#1: Creacion de botones y elementos interactivos, Uso de acciones y eventos para controlar la interactividad, Curso online TEC
Integracion de video y audio en la a‘nimacién, Creacién de animaciones enriquecidas para méviles, Uso de (8 hr S)
componentes y plantillas y mas. MOD.#2: Animaciones publicitarias y banners animados, Animacién de personajes y
narrativa visual, Disefio y animacion de elementos graficos para juegos, Uso de técnicas avanzadas de animacion,
Animacién para realidad virtual y aumentada y mas.
6 63 Camt asia CUI'SO # MOD.#1: Explorando la interfaz de Camtasia, Edicién bésica de video, Aplicacion de(efectos y ajustes de color, Uso de Curso online TEC Novedad
transiciones y animaciones, Incorporacion de texto y elementos gréficos y mas. MOD.#2: Uso de efectos especiales y (8 hr S)
correccién de color, Uso de subtitulos y opciones de accesibilidad, Herramientas de captura de pantalla, Edicion de
video en varias pistas y uso de capas, Uso de interacciones y enlaces para crear videos interactivos y mas.
6 65 Camtasia Curso #2 MOD.#1: Grabacion y edicién de presentaciones, Uso de plantillas y temas predisefiados, Incorporacién de graficos y Curso online TEC Novedad
elementos multimedia, Gr:abacién de presentaciones en vivo y captura de la pantalla, Exportacion y comparticion de (8 hi )
presentaciones y mas. MOD.#2: Uso de las opciones de produccidn, Uso de pistas de misica y efectos de sonido , Uso rs
de herramientas de optimizacién y compresion, Creacién de presentaciones automticas, Técnicas de produccion y
publicacion y mas.
rketing Digital MOD.#1: Marketing e eser}cial, Planificacion de Marketng Digital, Inves}igacjén de mercado en linea, Curso online TE! Muy solicitado
668 Marke gEdis Optimizacion de motores de busqueda (SEO), Publicidad en linea (PPC) y mas. MOD.#2: Marketing Digital avanzado, (8 h ) C Y
Marketing por correo electronico, Marketing mévil, Automatizacion de marketing, Marketing de influencers y mas. )
MOD.#3: Whatsapp business, Configuracion de una cuenta, Funciones de WhatsApp Business, Mejores practicas,
WhatsApp Business con otras herramientas y méas
670 Cont éCt ate como un profesional MOD.#1: Creacién de Podcast, Definir tu audier]cia y objetivos, Planificacion y estructura del podcast, Equipamiento y Curso online TEC Novedad
grabacién, Edicién y postproduccion y mas. MOD#2: Video y fotografia con tu celular, Conociendo tu dispositivo, (8 hrs)
Composicion fotografica, lluminacion y exposicion, Estabilizacion de videos y mas. MOD#3: Social Media y Community
management, Las redes sociales adecuadas para cada negocio, Conociendo al Community Manager, Creacién de
perfiles y paginas profesionales, Estrategia de contenidos efectiva y mas
67 3 Seguridad Informética MOD.#1: Tipos de cibercﬁnvgn, Identificar correos y enlaces fraudulentos., Cémo fortalecer tus contrasefias, Redes Curso online TEC Muy solicitado
sociales seguras y mas. MOD.#2: Cibercrimen para técnicos, Tipos de ataques, tendencias y estadisticas., Métodos de (8 hi )
ataque, Seguridad de redes y sistemas y mas. MOD.#3: El mejor respaldo de mi infomcién, Riesgos de no realizar )
respaldos adecuados, Planificacion de respaldos, Seleccion de datos criticos y mas MOD.#4: Seguridad en la nube,
Introduccidn a la seguridad en la nube, Arquitectura de seguridad en la nube, Proteccion de datos en la nube y mas
701 Empatl'a La importancia de la empatia, Técnicas para desarrollar la empatia, Entender sus necesidades y sentimientos, Clase égil (6[] HAB Muy solicitado
Detectar emociones con lenguaje no verbal, Superando barreras para la empatia, Empatia en el lugar de trabajo, i ns)
Cdmo la empatia puede mejorar nuestras vidas, entre otros.
=] ion r i La importancia de las relaciones de trabajo, Comunicacion efectiva, Fomentar el trabajo en equipo, Liderazgo Clase aqil (60 (=]
702 elaciones de t abajo efectivo, Respeto y diversidad, Manejo del estrés y la presion, Construyendo relaciones positivas, Comportamiento . g) ( HA
profesional, entre otros. e
HH 7 Qué es la agilidad emocional, Conocimiento de las emociones propias, Comunicacion efectiva de las emociones, Cl. Aqil (60 M licitad
ili mocion. i ) , ase agi (=] uy solicitado
703 Ag lidad emocional Manejo de la incertidumbre y la ambigiiedad, Desarrollo de la resiliencia, Manejo del estrés y la presion, Gestion de . g) ( HA y
las emociones de los demds, entre otros. mins,
704 Retroalimentacion Qué es la retroalimentacion, Tipos de retroalimentacion, Como dar retroalimentacion efectiva, Cémo recibir Clase égil (60 RRH
retroalimentacion, Retroalimentacion y crecimiento profesional, Retroalimentacion en equipos, Retroalimentacion en mi ns)
situaciones dificiles, entre otros.
705 Orientacion a resultados Qué es la orientacion a resultados, Establecimiento de objetivos, Planificacion y priorizacidn, Medicion de resultados, Clase agil (60 HAB Muy solicitado
Gestion del tiempo, Toma de decisiones basada en datos, Comunicaci6n efectiva, Gestion del cambio, entre otros. mi ns)
706 Agi lidad Organizacional Conceptos clave de agilidad organizacional, Métodos claves: Scrum, Kanban y Lean, Colaboracion y el trabajo en Clase égil (60 HAB Muy solicitado
equipo, Toma de decisiones agiles, Fomentar una cultura de mejora continua, Manejo del cambio organizacional, mi ns)

entre otros.




707 Account ablllty Qué es accountability, Establecer metas claras y medibles, Cmo comunicar los resultados, La responsabilidad en la Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
toma de decisiones, Cultura de accountability, Accountability y el trabajo en equipo, Herramientas para mejorar la . )
accountability, entre otros. mins,
708 Negoci acién online Principales ventajas y desventajas, Preparacion para la negociacion online, Comunicacion y lenguaje corporal, Clase égi[ (6[] COoM Novedad
Técnicas de negociacion, Negociacién en equipo, Resolucién de problemas y cierre de acuerdos, entre otros. mi ns)
Oratori avy sto ellin Oratoria y el storytelling en la empresa, Estructura y contenido de un buen discurso, Técnicas de storytelling, Clase é il (60 HAB Novedad
709 y I"yt 9 Comunicacion no verbal, Superar el miedo escénico y la ansiedad, Cémo adaptar el discurso al publico, entre otros. mi ngs)
EX eriencia de Cliente C Por qué es importante CX?, Mapeo de la experiencia del cliente, Disefio de la experiencia del cliente, Medicion de la Clase é il (60 HAB Muy solicitado
71 U p ( X) Experiencia de Cliente, Personalizacion de la Experiencia de Cliente, Cultura centrada en el cliente, Gestion de quejas mi ngs) Y
y reclamos, entre otros. I
7" Marca Personal Qué es la marca personal, Identificar tu propdsito y valores, Definir tu audiencia y comunicar bien, Desarrollar una Clase égi[ (6[] HAB
estrategia de contenido, Presencia en redes sociales, Tu reputacion en linea y las criticas, Oportunidades de . )
networking, entre otros. mins,
72 Mediacion laboral Qué es la mediacion laboral, Comunicacién para la mediacién laboral, Técnicas de resolucidn de conflictos, Etapas de Clase égi[ (60 RRH Novedad
la mediacién laboral, Acuerdos y planes de accién, Rol del mediador, Cultura de resolucién de conflictos, entre otros. i ns)
7'| 3 El Cliente |m erno Concepto de "cliente interno”, Cultura de servicio al cliente interno, Relacion entre el cliente interno y externo, La Clase égi[ (60 RRH Novedad
importancia de la comunicacion interna, Estrategias para resolver conflictos internos, Las necesidades y mi ns)
expectativas del cliente interno, entre otros. I
tr < l ral Ident'ificacién del estrés laboral, Ca'usas del estré§ laboral, Consecuencias del esErés laboral, Técnicas de manejo del Clase aqil (60 RRH
714 ES = abo & estrés, Manejo del tiempo y el estrés, Comunicacion efectiva para reducir el estrés, Ambiente laboral saludable, mi ngs) (
entre otros. I
7'| 5 Felicidad en el trabajo Qué es la felicidad en el trabajo, Identificar y cultivar los valores y propésitos personales, Fomentar un ambiente Clase égi[ (60 RRH
positivo y saludable, Fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo, Equilibrar las responsabilidades, Manejar el min S)
estrés, entre otros. I
i Por qué es importante para las empresas, Disefar una experiencia del empleado, Comunicacidn efectiva y Employee Clase aqil (60 Muy solicitado
716 Employee Experlence Experience., Medir el impacto de la Employee Experience, Implementar cambios en la Employee Experience, . 9 ) ( RRH y
Employee Experience a diferentes perfiles, entre otros. mins,
H La importancia del Employee Branding, La marca empleadora de una empresa, Desarrollar una estrategia de EB, Clase aqil (60 Muy solicitado
717 Employee Brandmg Medir la efectividad del EB, Cémo involucrar a los empleados, Cémo comunicar la marca empleadora, Criticas de . 9 ) ( RRH y
reputacion, entre otros. mins,
Empl v La importancia del Employee Advocacy, La estrategia de Employee Advocacy, Identificar y capacitar a los empleados Clase é il (60 RRH Novedad
n8 ployee Ad ocacy adecuados, Crear y compartir contenido de calidad., Medir y evaluar el impacto del EA, Mejores practicas para la . g) (
gestion del EA, entre otros. mins
71 9 El business Partner Rol y responsabilidades del BP, La importancia del trabajo en equipo del BP, Relaciones efectivas con los lideres, La Clase égi[ (60 RRH Novedad
confianza con los lideres de la organizacién, Cdmo comunicar informacidn relevante a los lideres, Cémo desarrollar . )
habilidades, entre otros. mins
Profesional eficaz Manejo del tiempo y la productividad, Comunicacién efectiV§1, Trabajo en,equ(ipo, Habilidades de liderazgo, Resolucion Clase aqil (60 HAB
720 RIESIONETED de problemas, Adaptabilidad y flexibilidad, Gestion del estrés, Autogestion, Etica laboral, entre otros. mi ngs) (
722 Creacién de Pitchs Qué es un pitch y por qué es importante, Conocimiento del pblico objetivo, Estructura del pitch, Mensaje clave y Clase égi[ (60 COM Novedad
storytelling, Disefio visual y apoyo audiovisual, Dominio de las habilidades de presentacién, Manejar el tiempo i ns)
asignado en el pitch, Practica y retroalimentacion, Ejemplos de pitches exitosos, entre otros.
723 El Growth Hacking Conceptos basicos del Growth Hacking, Analisis del publico objetivo, Estrategias de adquisicion de usuarios, Clase égil (60 CcoM Novedad
Optimizacion de la tasa de conversidn, Viralidad y marketing boca a boca, Retencidn de usuarios, Experimentacion y mins)
pruebas A/B, Andlisis y métricas clave, Casos de éxito y estudios de casos, entre otros.
72 4 Flow de persuasién para ventas Conceptos de la persuasidn de venta, Conocimiento del cliente, Creacion de empatia, Identificacion de necesidades, Clase égi[ (6[] COM Novedad
Comunicacion efectiva, Anticipar y abordar las objeciones, Propuesta de valor convincente, Cierre de ventas, . )
Seguimiento y fidelizacion, Mejora continua, entre otros. e
725 Finanzas personales Conceptos basicos y principios, Presupuesto y planificacion financiera, Ahorro e inversion, Manejo de deudas, Clase égi[ (60 =]\ Muy solicitado
Educacidn financiera, Impuestos, Seguros y proteccion financiera, Planificacion para la jubilacion, Manejo de . )
emergencias financieras, Mentalidad y habitos financieros saludables, entre otros. mins,
Mindfulness Mindfulness y su relevancia en el trabajo, Ejercicios para reducir el estrés laboral, Mindfulness en la rutina diaria de Clase é il (60 HAB Muy solicitado
727 trabajo, Mindfulness para mejorar la concentracion, Cultura de mindfulness en el trabajo, Mindfulness en la toma de mi ngs) Y
decisiones, Mindfulness para mejorar el liderazgo, entre otros.
728 Mindfulness avanzado Cultivando la conciencia del cuerpo y la respiracion, Gestion del estrés laboral, Mejorando la empatia y las relaciones Clase égil (60 HAB Novedad
interpersonales, Liderazgo consciente, Fomentando la creatividad y la innovacion, Resolucién de conflictos y toma de mi ns)
decisiones conscientes, Mindfulness y gestion del tiempo, Autocuidado y bienestar del profesional, Transformando
desafios en oportunidades, Sostenibilidad y continuidad de la practica de Mindfulness, entre otros.
730 Inteligenci a Artificial Conceptos, definiciones y aplicacione;. Machine Learning, Redes Neuronales, Procesamiento de Lenguaje Natural Clase égil (60 HAB Muy solicitado

(NLP), Visién por Computadora (CV), Etica y responsabilidad en el uso de IA entre otros.

mins)




732 Aplicando la teorl'a de las Introducci6n a la teoria de las restricciones, Identificacién de las restricciones, Enfoque en el cuello de botella, Clase égi[ (6[] HAB Novedad
. . Sincronizacion de los procesos, Gestion de inventario, Gestion de proyectos, Toma de decisiones basada en . )
restricciones restricciones, Mejora continua y aprendizaje, Casos de estudio y ejemplos practicos, entre otros. LNDS
733 Control est adiStiCO de procesos Introduccién al control estadistico de procesos (CEP), Estadisticas basicas, Graficos de control, Capacidad del Clase égi[ (6[] HAB
proceso, Control de variables y atributos, Andlisis y resolucion de problemas, Muestreo estadistico, Herramientas y . )
técnicas adicionales, Implementacion del CEP en la empresa, entre otros. (e
Anél|5|s de fallos v errores Identificacion de fallos y errores, Analisis de causa raiz, Herramientas de analisis, Evaluacion del impacto, Clase aqil (60 HAB
734 y Implementacidn de soluciones, Medicion de la efectividad de las soluciones, Gestion del cambio, Gestion del riesgo, - ngs)
Mejora continua, Casos practicos, entre otros. I
735 Dejar de procastinar Comprender qué es la procrastinacion, Identificacion de patrones de procrastinacion, Técnicas de gestion del tiempo, Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
Establecimiento de metas y objetivos, Manejo de la autorregulacion y la autodisciplina, Superacion del miedo al min S)
fracaso, Planificacion y organizacion eficaz, Habitos productivos a largo plazo, entre otros. :
735 Cuadro de mando integral El Cuadro de Mando Integral (CM), Disefio y estructura del CMI, Seleccio'n~de indicado,res, Defir)icién de metas 'y Clase égi[ (6[] HAB
objetivos, Implementacion del CMI, Monitoreo y seguimiento del desempefio, Alineacion estratégica, Mejora continua y . )
aprendizaje, Casos de estudio y ejemplos practicos, entre otros. mins;
737 Atender mejor atucliente Las necesidades de los clientes, Comunicacion efectiva con los clientes, Escucha activa, Manejo de quejas y Clase égi[ (6[] HAB
reclamos, Creacion de experiencias memorables, Manejo de situaciones dificiles, Uso de la tecnologia para mejorar, . )
Importancia del feedback de los clientes, entre otros. mins,
739 Medicién del clima laboral Introduccion al clima laboral, Disefio de una encuesta de clima laboral, Recopilacion y andlisis de datos, Identificacion Clase égi[ (60 RRH Novedad
de factores clave, Acciones correctivas y mejoras, Comunicacion de los resultados, Planificacion de seguimiento, mi ns)
Liderazgo y gestion del clima laboral, Integracion del clima laboral en RRHH, entre otros :
7 40 Relacién de la empresa con el Sindicalismo Latam y Argentina en particular, Marco legal laboral, Negociacion colectiva, Conflictos laborales y Clase égi[ (60 RRH Novedad
. disputas, Relaciones laborales positivas, Gestion de la representacion sindical, Estrategias de negociacion y mi ns)
sindicato acuerdos, Gestion del cambio y actualizaciones laborales, Prevencion y gestion de conflictos laborales, Buenas :
précticas entre otros.
7 41 Herramiemas de Inteligenci a La importancia en los negocios, Herramientas de lenguaje natural (NLP), Algoritmos de aprendizaje automatico, Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
e . Herramientas de toma de decisiones, l:Jso de chatbots, Herramientas de imagenes y video, Modelado y mi ns)
Artificial simulaciénProcesos robdticos (RPA), Etica en la IA entre otros. I
744 Servicio de calidad al Cliente La importancia del servicio al cliente, Conocer y entender a tu cliente, Comunicacion efectiva con los clientes, Clase égi[ (6[] HAB
Manejar quejas y reclamaciones, Resolver problemas de los clientes, Mantener expectativas realistas, Mantener una . )
relacién duradera, Cémo mejorar el servicio al cliente, entre otros. mins,
7 48 Centrado en el cliente Importancia de cgnocer al clien_te, Diselno n_ie la_ gxpeﬁgncia del clierlﬂe, Medit_:ion de la satisfaccion dell’ cliente, Cullura Clase agi[ (6[] HAB Muy solicitado
centrada en el cliente, Estrategias de fidelizacion de clientes, Manejo de quejas y reclamos, Integracion de tecnologia, . )
entre otros. mins,
Prompt 1A #1 Qu? son los prompts de |A, Herramientas para crear prompts de IA, Como entrenar a tu modelo de IA, EerTlplos Clase é il (60 HAB Muy solicitado
751 DIIES de practicos de prompts de IA, Optimizar tus prompts de IA, Evaluar la calidad de tus prompts de IA, Integracion de tus . g) ( y
prompts de 1A, Uso ético de prompts de IA, entre otros. e
755 Prompts de IA#2 Los prompts de IA y su funcionamiento, Modelos de lenguaje y cémo entrenarlos, Técnicas avanzadas de generacion Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
de texto, Generacion de texto multilingiie, Mejora de la coherencia en la generacion de texto, Uso de prompts para . )
tareas especificas, Las preocupaciones de privacidad, entre otros. e
Encontrar rtuni ral Compren}ier la importancia de encurltrar oponunidades,,Ana'lisis del mercado, Investigacion de la competencia, Clase aqil (60 HAB
756 GEIEr T dades R Innovacion y creatividad, Colaboracion y alianzas estratégicas, Investigacion de clientes y feedback, Uso de . g) (
empresa tecnologia y digitalizacion, Estrategias de marketing y comunicacién, Evaluacion y seleccion de oportunidades, entre NS
otros.
H H Entendiendo las emociones del cliente, Escucha activa y empatia, Manejo de situaciones dificiles, Comunicacion Aai
757  Gestion de clientes molestos i i : - : ; ; ase agl HAB
efectiva, Resolucion de problemas, El tiempo y el trato con clientes molestos, Manejo de quejas y reclamaciones, i ns)
Manejo de expectativas, Cierre y seguimiento, entre otros.
H Claridad en la comunicacion empresarial, Identificacion del objetivo del mensaje, Conociendo a la audiencia, La Aai ici
758  Mensajes claros " ! \ € L L ase agi HAB Muy solicitado
estructura de un mensaje claro, Uso efectivo del lenguaje, El uso de ejemplos y analogias, La importancia de la i ns)
escucha activa, entre otros.
759 Lean Manager Introduccién al Lean Management, Identificacion de desperdicios, Herramientas Lean, Uso de herramientas visuales, Clase égi[ (6[] HAB
Medicién y seguimiento del desempefio, Lean en diferentes &reas empresariales, Casos de éxito y mejores practicas, . )
entre otros. mins,
rketin r i 7 n Conceptos }Jésicos principios y beneficios, Identificacién‘del publico objetivo, Creacidn de contenido relevante, Clase aqil (60 (=]
760 Market 9 de atraccio Optimizacion del sitio web, SEQ, Estrategias de generacion de leads, Email marketing, Redes sociales, Publicidad . g) ( HA
online, Analisis y optimizacicn, entre otros. mins,
7 62 Asertividad Por qué es importante ser asertivo, Gestionar tus emociones para comunicarte asertivamente, Aprender a decir "no" Clase égil (60 HAB Novedad
sin sentirte culpable, Técnicas de comunicacion asertiva, Conflictos y asertividad, Fortalecer tu autoestima para ser mi ns)
mas asertivo, Mantener habitos de asertividad, entre otros.
763 Mejora tu voz para una oratoria La voz en la comunicacién, Técnicas de respiracion y relajacién, Mejora de la articulacién, Entonaciony ritmo, Usode  Clase &gl (60 HAB Novedad
pausas y silencios, Volumen y proyeccidn vocal, Modulacion y expresividad, Cuidado de la voz, Uso de recursos mi ns)
vocales, Préctica y retroalimentacién, entre otros.
764 Psicologl'a para gente comun de Aplicar técnicas de evaluacion psicoldgica en la seleccion , Programas de capacitacion y entrenamiento, Aplicar Clase égil (60 HAB
principios psicoldgicos en el cambio organizacional, Promocion del bienestar laboral, Resolucion de conflictos mi ns)

empresa

laborales, Desarrollo de habilidades de liderazgo, Promocidn de la salud mental, entre otros.




A Por qué es importante delegar, Identificando tareas y responsabilidades delegables, Establecer objetivos claros y Clase aqil (60 Muy solicitado
765 DeleQaCIon realistas, Comunicando eficazmente la delegacion, Supervisando las tareas delegadas, Equipo de trabajo y la . g) ( HAB Y
delegacion, Mitos comunes sobre la delegacién, entre otros. (e
4 Introduccidn a la relacién empresa-prensa, Comunicacion efectiva con los medios, Construccién de relaciones con Clase aqil (60 Novedad
766 Relfacu')n con la prensay el periodistas, Gestion de crisis de comunicacion, Entrevistas con medios, Uso de medios sociales y digitales, Monitoreo . g) ( HAB
perlodlsmo y seguimiento de la cobertura mediatica, Mejores practicas y casos, entre otros. LNDS
7 67 Tratamiento de no conformidades Definicion de no conformidad y su importancia, Analisis de no conformidades, Acciones correctivas y preventivas, Clase égi[ (60 HAB
Planificacion y seguimiento de acciones, Comunicacion y colaboracion, Mejora continua, Cambio organizacional y las min S)
acciones correctivas y preventivas, Casos de estudio y buenas practicas, entre otros. :
768 Vencer el sfndrome del impostor Introduccion al sindrome del impostor, Reconaciendo los sintomas, Superando la autocritica excesiva, Cambiando el Clase égi[ (60 HAB Novedad
dialogo interno negativo, Reconociendo tus logros y habilidades, Afrontando el miedo al fracaso y al éxito, min S)
Desarrollando una red de apoyo, Integracién del aprendizaje y la experiencia, entre otros. :
7 69 Conflictos diarios La importancia de manejar un conflicto, Tipos de conflictos en la empresa, Las emociones detras de los conflictos.,, Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
Como prepararse para manejar un conflicto, Comunicacién efectiva y la conflictividad, Cultura de respeto y . )
tolerancia, Conflictos entre colegas de trabajo, Cémo utilizar la mediacidn, entre otros. mins,
772 Formar un equipo de trabajo Definir los objetivos y roles del equipo, Comunicacion efectiva del equipo, Gestion del tiempo del equipo, Fomentar la Clase égi[ (60 HAB
colaboracién, Toma de decisiones, Liderazgo efectivo, Motivacion del equipo, Evaluacion del desempefio, Mejora . )
continua, entre otros. DS
77 6 Udel" productivo Productividad y liderazgoPrioridades en el trabajo, Establecer objetivos y metas claras, Técnicas para manejar el Clase égi[ (60 HAB
tiempo, Como delegar tareas, Como manejar el estrés, Comunicacion efectiva, Ambiente de trabajo productivo, Cémo mins)
mejorar la productividad, entre otros. :
779 Gestién de lOS Conflictos Tipos de conflictos en el entorno laboral, Manejar el estrés y la emocion, Como comunicarse efectivamente, Métodos Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
para resolver conflictos, Técnicas para negociar y encontrar soluciones, Manejar conflictos de un equipo, Reducir la min S)
incidencia de los conflictos, entre otros. I
R nsar un i tr i La importancia de una n1entalid§d de equipo, Como evaluar la efectividad actual, Establecer objetivos claros y Clase é il (60 HAB
783 =l U EE e de abajo medibles, Mejorar la colaboracion entre los miembros , Fomentar la creatividad del equipo, Mejorar la productividad mi ngs) (
en el equipo, Técnicas para medir el éxito del equipo, entre otros. :
78 4 Neurociencias para los Negocios Neurociencias y el &mbito empresarial, La influencia de los sesgos cognitivos, EL poder de la persuasidn, El disefio de Clase égi[ (6[] CoM
espacios neuroamigables, La neurociencia del marketing, La neurociencia del cliente, La neurociencia y la . )
experiencia del usuario, Estrategias con principios neurocientificos, entre otros. mins,
785 Neurocomunicacién para Ventas La neurocomunicacidn y el proceso de ventas, La importancia de la empatia, El poder de las palabras, La Clase égi[ (6[] CoM Novedad
comunicacion no verbal en las ventas, La escucha activa en las ventas, La neurocomunicacion en las presentaciones, : )
Cierre de ventas y la neurociencia, entre otros. mins
78 6 Ambitos complej 0s Desafios en ambitos complejos, El riesgo en situaciones de incertidumbre, Técnicas para adaptarse a cambios Clase égi[ (60 HAB
constantes, Como liderar equipos en entornos complejos, Técnicas para desarrollar estrategias, Medir el éxito . )
empresarial, Vision estratégica a largo plazo, entre otros. e
7 87 Control ambiental en las Legislacion y regulaciones ambientales, Evaluacion del impacto ambiental, Eficiencia energética, Gestion de residuos, Clase égi[ (60 SCH
. ) Conservacion del agua, Gestion de emisiones y contaminantes, Auditorias ambientales, Integracion de sistemas de - )
organizaciones gestion, Comunicacion y responsabilidad social, entre otros. S
rramient 4 i l Conceptos bésic0§ y beneficios de la, calidad, Diagrama ({e flujo, Diagrama de Pareto, Diagrama de causay efecto, Clase aqil (60 H
788 He . amientas basicas de la Hoja de verificacion, Histograma, Graficos de control, Analisis de capacidad del proceso, Planificacion de mejora de la . g) ( SC
calidad calidad, Pruebas de hipétesis y andlisis de datos, entre otros. mins,
789 Incoterms 2020 Introduccién a los Incoterms, Anélisis de los diferentes grupos, Incoterms para transporte maritimo y vias Clase égil (60 SCH
navegables, Incoterms para transporte multimodal, Incoterms para transporte terrestre, Responsabilidades y i ns)
riesgos, Seleccion del Incoterm adecuado, Consideraciones practicas para la implementacién, entre otros.
790 Fidelidad del Cliente Identificacion factores clave en la fidelidad , Cémo medir la fidelidad, Técnicas para fomentar la lealtad del cliente, Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
Fomentar la participacion del cliente, Cdmo manejar las quejas, Como establecer expectativas claras, Mantener la i ns)
fidelidad del cliente a largo plazo, entre otros.
791 1S0 14001 Introduccidn a la gestién ambiental, Requisitos de la norma IS0 14001, Identificacion de aspectos ambientales, Clase égi[ (6[] SCH
Establecimiento de objetivos y metas, Elaboracidn de un plan de accidn, Control operacional, Competencia y . )
capacitacion, Gestion de emergencias a incidentes, Auditorias internas y mejora continua, entre otros. e
| 2 Introduccidn a la responsabilidad social, Principios fundamentales de la SO 26000, Identificacion de la§ partes Clase aqil (60 H
792 S0 26000 interesadas, Andlisis de los temas centrales, Integracion de la responsabilidad social en la estrategia, Etica . g) ( SC
empresarial y gobernanza, Gestion de los impactos en la comunidad, Gestidn de los impactos ambientales, e
Comunicacion y transparencia, entre otros.
793 Habilidades de comunicacién Escuchar activamente y hacer preguntas, Construir un mensaje claro, Cémo utilizar el lenguaje corporal, Cémo Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
manejar las emociones, Cémo dar retroalimentacion, Cémo negociar y llegar a acuerdos, Cémo comunicar con mi ns)
influencia, Cémo mantener relaciones profesionales, entre otros.
794 1SO 27001 Conceptos de seguridad de la informacidn y la IS0 27001, Analisis de riesgos, Implementacidn del SGSI, Politica de Clase agil (60 SCH
seguridad de la informacion, Gestion de activos de informacion, Controles de seguridad de la informacidn, Gestion de mins)
incidentes de seguridad, Auditoria interna y revision del SGSI, Cumplimiento normativo y legal, entre otros.
795 1SO 39001 Gestion de la seguridad vial y la IS0 39001, Andlisis de riesgos viales, Implementacidn del SGSV, Politica de seguridad  Clase &gl (60 SCH
vial, Planificacion y disefo de rutas seguras, Gestion de flotas y mantenimiento de vehiculos, Educacion en seguridad min S)

vial, Control operacional y gestion de emergencias, Monitoreo, medicién y mejora continua, entre otros.




79 6 1SO 45001 Cont;eptos clave de la segu_ridad y sallfc! enel ltrabajo, Requ?sito_sl de la norma I$0 45001, Ider:n!ificac_iéq de peligros y Clase égi[ (6[] SCH
los riesgos, Control operacional y gestion de riesgos, Participacion de los trabajadores, Gestion de incidentes y . )
acciones correctivas, Monitoreo y medicion del desempefio, Integracion de la ISO 45001 en la cultura, entre otros. (e
797 Escuchar ma’s La escucha activa en la comunicacion efgctiva., Las barreras de,la escucha efegtiva, Interés y empatia en la escut:ha., Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
Como hacer preguntas para clarificar, Como evitar la interrupcion y el juicio, Como utilizar la escucha efectiva, Como . )
aplicar la escucha activa, entre otros. (e
79 8 1SO 50001 Concept_c{s clave de la ge_stién de !a_ energia, Be_neficios y ven_tajas de la'I_SU 50001_, Beq_Lljsitos_de la_ norma ISQ 50001, Clase égi[ (60 SCH
Evaluacion del desempefio energético, Oportunidades de mejora energética, Planificacion y ejecucion de acciones de min S)
mejora, Participacion de los empleados, Auditorias internas y mejora continua, entre otros. :
799 |SO 900‘]20]5 Conceptos clave de la norma, Conte)_(fo de la organizacion, El papel de la alta direcc!én,)Ge@ién de n'esgos, Gesﬁén de Clase égi[ (60 SCH
procesos, Control de la documentacion, Control de los productos no conformes, Auditorias internas, Mejora continua, min S)
Preparacion para la certificacion, entre otros. :
800 Liderar en modelos hl'bl'idOS Caracterll'stica's del modelo de trabajo hibrido, Btgblecgry comunicar al equipo, Desarrollar un sengido de comunidad Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
y conexion, Como utilizar herramientas y tecnologia, Como fomentar la confianza y la autonomia, Como establecer y . )
gestionar agendas, Como utilizar estrategias de motivacidn, entre otros. mins;
804 Productividad empresari Al Definicién de productividad y cémo medirla., Herramientas y técnicas, Cémo establecer objetivos c}aros y Clase égi[ (60 HAB
alcanzables, El tiempo y el manejo de distracciones., Estrategias para aumentar el compromiso, Como mejorar la . )
comunicacion en el equipo, Consejos para mantener la salud mental, entre otros. mins;
807 Innovaci()n real Innov_a(_:ién y t_ipos de _i[\novacio'n, _II{esde _la idea hasta el mel_"(’:ado., Ar_\élisis d_e)la competenc_ia, Herre_)[nienta; de Clase égi[ (60 HAB Novedad
creatividad e innovacion, Evaluacion de ideas, Implementacion de la innovacion, Cultura de innovacion, Medicion del min S)
impacto de la innovacion, entre otros. I
8" Inteligencia Emocional La imponaqcia de la Inteligencia Emocional, La gestion del estrés y la an§iedad, Como desarrollar la empatia, La Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
comunicacion efectiva, Pensamiento positivo y la resiliencia , Identificacion de las emociones, Autenticidad y la min S)
honestidad, Colaboracién desarrollando la inteligencia emocional., entre otros. I
812 Inteligenci a Emocional en la Reconociendo y gestior)ando emociones, Desarrollando la empatia en las relaciongs, Construyendo relaciones de Clase égi[ (60 HAB Novedad
. confianza, Comunicacion efectiva, Liderazgo emocionalmente inteligente, Resolucion de conflictos, Adaptabilidad min S)
practlca emocional en entornos cambiantes, Gestion del estrés y autocuidado emocional, Fomentando un clima laboral I
positivo, Desarrollo de la resiliencia y el bienestar emocional, entre otros.
81 4 Comunicacién enun equipo Benefici0§ y desafios de una buena comu’nicacién, Tipos de comunicacién en equipo, La importancia de la escucha Clase égi[ (6[] HAB
activa, Como establecer una comunicacion clara y efectiva, Establecer acuerdos y expectativas, entre otros. i ns)
81 8 Escucha activa Por qué es irnporta’nte la escucha activa, Barreras para la escucha acftiva, Cémo practicar la(escucha activa, Cémo Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
fomentar la empatia, La importancia de hacer preguntas efectivas, Como demostrar que estas escuchando, Escucha . )
activa para resolver conflictos, entre otros. mins,
821 Creatividad e innovacién In}roduccién a la creatividad e innovacion, Los beneficios de forpentarlas, Barreras a la creatividad e innovacion, Clase égi[ (60 HAB
Teécnicas para generar nuevas ideas, La habilidad de observacion y percepcion, Design thinking, Cultura y liderazgo . )
para innovar, Casos de éxito y fracaso en innovacion, entre otros. mins,
825 Inbound y Outbound en ventas Definiciones‘y diferencias, Estratfegia de inbound marketing, Acciones de outbound marketing, Mejorar la , Clase égi[ (60 HAB
segmentacion de tu audiencia, Como crear un buyer persona efectivo, Optimizar tu proceso de ventas, Casos de éxito . )
y fracaso, entre otros. mins,
828 Resilienci a Definicidn y caracteristicas., Los beneficios de ser resil[ente, Cémo desarrollar la resiEiencia, Enfrentar la adversjdad Clase égi[ (60 HAB Novedad
con resiliencia, Autoestima y autoconfianza para ser mas resiliente, Gestionar el estrés y la ansiedad, Casos de éxito - )
en resiliencia, entre otros. mins,
832 Lider con Inteligenci a Emocional Inteligencia emociona_l, dgtiniciongs Desarrgllar la intelige_ncia erpociopal, Me_j(?r_ar el autocontr_ol emocional, » Clase égi[ (60 HAB Novedad
Desarrollar la comunicacion efectiva en el liderazgo., Gestionar situaciones dificiles con IE, Aplicar la IE en la gestion i ns)
del cambio y la innovacidn, Casos de éxito, entre otros.
835 Prioridades Gestion de prio‘ridades. Identificar_ tus pﬁoﬁdades_profe§ionales, _Esmblecgr metas y objetivos glarog Matriz de Clase égil (60 HAB Muy solicitado
Eisenhower, Evitar la procastinacion y la distraccion, Como gestionar el tiempo de forma efectiva, Como delegar i ns)
tareas y responsabilidades, Casos de éxito en la gestion de prioridades, entre otros.
837 Mapas Mentales In}roduccién alos mapas mentales, Estructura y elementos de un mapa mental, Aplicaciones empresariales, Clase égil (60 HAB Novedad
Técnicas de generacion de ideas, Organizacion de la informacion, Mejora de la memoria y el aprendizaje, Uso . )
eficiente de los mapas mentales, Casos de estudio y ejemplos practicos, entre otros. e
839 Técnicas para resolver Conflictos Identificar los diferentes tipr{s de conflictos, Cémo ap'licar‘la escucha activa, Como utilizar la gmpah’a, Como , Clase égil (60 HAB Muy solicitado
desarrollar la asertividad, Como aplicar la negociacion, Como mediar en conflictos, Casos de éxito en la resolucion de . )
conflictos, entre otros. mins,
8 42 Mantenerse motivado Pgr qué es important_e y como nos afecta, querqr los obstéculos, Cémo esta_blecer o_bjetivo5 claros y alcanzables, Clase a’gi[ (60 HAB
Como encontrar sentido y proposito al trabajo, Como desarrollar una mentalidad positiva, Como fomentar la mi ns)
motivacién en equipo, Cémo aplicar la autodisciplina y la responsabilidad, entre otros.
846 Quej as Ct_ﬁmo pueden afectar a nuestro negocio, Como escucharlas de manera efectiva, Como manejar las quejas de los Clase égil (60 HAB
clientes, Como solucionar las causas subyacentes, Como utilizar las quejas como una oportunidad, Sistema de mi ns)
gestion de quejas efectivo, Cémo convertir a los clientes insatisfechos en satisfechos, entre otros.
849 Energl'a profesional Gestion del tiempo y priorizacién, Técnicas para reducir el estrés, Consejos para mejorar la calidad del suefio, Clase agil (60 HAB
Consejos nutricionales, Habitos para mantenerse activo durante el dia, Como establecer limites saludables, Como min S)

mejorar la comunicacion y colaboracién en equipo, Técnicas de mindfulness, entre otros.




853 Planificacién del tiempo Importancia de la planificacién del tiempo, Identificacion de objetivos y metas, Técnicas de organizacion personal, Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
Administracion de tareas y priorizacion, Delegacion de tareas, Como manejar las interrupciones, Habitos de . )
planificacion efectivos, Medicion de resultados, entre otros. mins,
85 6 PNL Principios fundamentales de la PNL, Cémo modificar patrones de pensamiento limitantes, Técnicas de visualizacién y Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
anclaje, Como establecer objetivos y metas claras, Aplicaciones de la PNL en el trabajo, Integrar la PNL en la vida . )
cotidiana, Casos précticos, entre otros. mins,
860 Innovacion pl"OdUCtiV& Conceptos clave de innovacion, Fuentes de innovacion, Design thinking, Gestion de la innovacion, Implementacion de Clase égi[ (60 HAB
cambios, Cultura de la innovacién, Herramientas digitales para la innovacién, Medicion de resultados, entre otros. mi ns)
863 Motivacién producliva La motivacion en el trabajo, Factores que influyen en la motivacion, Como establecer objetivos motivadores, Técnicas Clase égi[ (60 HAB
para mejorar la motivacion, Como utilizar la retroalimentacion para mejorar, Como crear un ambiente de trabajo min S)
motivador, Cémo medir el impacto de la motivacion, entre otros. I
864 Desarrollo del potencial personal Autoconocimiento y habilidades personales, Establecimiento de metas y objetivos, Gestion del tiempo y productividad, Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
Inteligencia emocional y habilidades, Resolucién de problemas y toma de decisiones, Automotivacion y superacion . )
personal, Creatividad y pensamiento innovador, Planificacion de carrera, entre otros. mins;
866 Gestién de la Economl'a Circular Conceptos bésicos de la Economia Circular, Anélisis del ciclo de vida, Disefio para la circularidad, Gestion de Clase égil (6[] HAB
residuos, Modelos de negocio circulares, Innovacién y tecnologias emergentes, Comunicacion de la Economia . )
Circular, Casos de éxito y buenas practicas, entre otros. mins;
867 Productividad empresari al Gestion del tiempo, Organizacion, Priorizacion de tareas, Delegacion, Automatizacion, Comunicacion efectiva, Gestion Clase égi[ (60 HAB
del correo electrénico, Reduccion del estrés, Gestion de proyectos, Técnicas de resolucion de problemas, entre otros. mins)
868 Mejora en el Nivel de Servicio Definicion y conceptos clave, Importancia del nivel de servicio, Los requisitos del cliente, Medicion del nivel de Clase égi[ (60 HAB
servicio, Analisis y mejora de procesos, Gestion de inventarios, Colaboracion con proveedores, Reclamaciones y mi ns)
resolucion de problemas, Mejora continua y buenas précticas, entre otros. :
= |J' rl L Caracter!'sticas de un lider efer.tivo,lDesarrollo de habilidédes de liderazgo, Toma de decisiones, Gestion de eqlrlipos, Clase aqil (60 HAB Novedad
870 de dea Motivacion y compromiso, Resolucion de conflictos, Gestion de cambios, Etica y responsabilidad, Autoevaluacion y mi ngs) (
autodesarrollo, entre otros. I
871 El CRM Concepto de CRM y su importancia, Tipos de CRMy cuél es el mas adecuado, Definicidn de los objetivos e Clase égil (6[] TEC
implementacicn, Seleccién de herramientas de CRM, Implementacidn de una solucion de CRM, Medicion y analisis de ins)
los resultados, Mejora continua del CRM, entre otros. mins,
872 El ERP EL ERPy su importancia en la empresa, Médulos funcionales de un sistema ERP, Implementacion de un ERP, Clase égil (6[] TEC
Seleccion del ERP adecuado, Pasos para la implementacidn exitosa, Integracion del ERP con otros sistemas, . )
Mantenimiento del sistema ERP, Consejos précticos, entre otros. mins,
ial Medi mmunit Social Media y el marketing digital, Las redes sociales adecuadas para cada negocio, Creacion de perfiles y paginas Clase aqil (60 TE!
873 SOC & ed & y CO U y profesionales, Estrategia de contenidos efectiva, Uso de herramientas, Comunidades virtuales, Publicidad en redes - g) ( C
management sociales, Tendencias y novedades, entre otros. mins
874 Situaciones diﬁCileS Identificacion de situaciones dificiles, Resolucién de conflictos, Comunicacion efectiva, Toma de decisiones, Gestion Clase égil (60 HAB
del tiempo, Manejo del estrés, Negociacicn, Resiliencia, entre otros. mi ns)
877 Reuniones de traba jO Planificacion de reuniones, Objetivos y agendas, Roles y responsabilidades, Comunicacion efectiva, Gestion del Clase égil (60 HAB Muy solicitado
tiempo, Toma de decisiones, Registro de la reunion, Seguimiento y evaluacion, entre otros. mi ns)
881 Servicio al Cliente Coémo brindar una atencién al cliente excepcional, Escucha activa para comprender mejor las necesidades, Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
Comunicacion efectiva con los clientes, Empatia para conectar con los clientes, Resolucion de problemas, Trabajo en i ns)
equipo para brindar un servicio excepcional, entre otros.
884 Administracion del tiempo Identificacion de prioridades, Planificacion de tareas, Gestion del tiempo y del calendario, Técnicas de concentracion, Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
Eliminacién de distracciones, Automatizacion, Establecimiento de limites, Evaluacion y ajuste, entre otros. mins)
88 6 Grafologl' apara RRHH Conceptos y usos en RRHH, Tipos de letra y personalidad, Escritura y emociones, Grafologia y seleccion de personal, Clase égi[ (6[] RRH Novedad
Identificacion de rasgos probleméticos, Grafologia y trabajo en equipo, Limitaciones y precauciones, Ejemplos . )
précticos, entre otros. mins,
887 Seleccién de Personal Identificacion de requisitos y competencias, Disefio de pruebas y entrevistas, Técnicas de entrevista efectiva, Clase égil (60 RRH
Evaluacion de la cultura de la empresa, Técnicas para verificar referencias, Andlisis de los resultados, Comunicacién c )
efectiva con los candidatos, Evaluacion y seguimiento, entre otros. mins,
888 Ordena tu trabajo Andlisis de tareas y proyectos, Planificacion y priorizacion, Creacion de un plan de trabajo, Gestion de tareas y Clase égil (60 HAB
proyectos, Comunicacion y colaboracién, Seguimiento de progreso, Automatizacion y optimizacion, Evaluacion y mins)
mejora continua, entre otros.
889 Reciclaje de residuos SélidOS Explicacion de los conceptos basicos del reciclaje, Clasificacion de los residuos, Sistemas de reciclaje, Recoleccion y Clase égil (60 SCH Novedad
separacion de residuos, Proceso de reciclaje, Tecnologias y equipos de reciclaje, Reciclaje en la cadena de mi ns)
suministro, Economia circular, Legislacion y regulaciones, Campafias de concientizacion y educacion, entre otros.
890 Recicla je de residuos sanitarios y Introduccion a los residuos sanitarios y peligrosos, Gestion y segregacion de residuos sanitarios y peligrosos, Clase égil (60 SCH Novedad
. Normativa y regulaciones, Almacenamiento seguro, Tratamiento y disposicion final, Gestion del riesgo bioldgico, . )
peligrosos mins

Capacitacion y concientizacion, Auditoria y seguimiento, Responsabilidad social y sostenibilidad, entre otros.




891 Innovacién Dlgltal Identificacién de oportunidades de innovacién, Cémo gestionar el cambio en la innovacion digital, Seleccién de Clase égi[ (6[] HAB
herramientas y tecnologias, Disefio de experiencias de usuario, Cultura de innovacidn, Metodologias de innovacion, : )
Oportunidades en el mercado digital, entre otros. (e
892 Kaizen Conceptos basicos del Kaizen, Principios del Kaizen, Herramientas y técnicas del Kaizen, Identificacion de Clase égil (60 SCH
oportunidades de mejora, Ejecucién de proyectos de mejora, Cultura de Kaizen, Gestion del cambio, Medicidn y . )
seguimiento de los resultados, Integracién del Kaizen en la estrategia empresarial, entre otros. (e
893 Método 5S Introduccion al método 5S, Los 5 pasos del método 5S, Clasificacion y eliminacion de desperdicios, Organizacion y Clase égi[ (60 SCH
ordenamiento, Limpieza y mantenimiento, Normalizacion y estandarizacion, Disciplina y compromiso, Integracion con min S)
otras metodologias, Mantenimiento y mejora continua, entre otros. :
895 Gestionar del Cambio Qué es la gestion del cambio, Por qué es importante la gestion del cambio, EL proceso de gestion del cambio, El papel Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
del liderazgo, Comunicacion efectiva en la gestion del cambio, Gestion del cambio en el contexto digital, Evaluacion y mi ns)
medicion del éxito, entre otros. I
896 Evaluacion de person al Métodos de evaluacidn de persona, Entrevistas de evaluacion, Evaluacién por competencias, Evaluacion del Clase égi[ (60 RRH
desempefio, Evaluacion 360, Evaluacion psicoldgica, Evaluacion basada en resultados, Evaluacion del potencial, entre ins)
otros. mins,
897 Evaluacién de Desempeﬁo Qué es la evaluacion de desempefio, Tipos de evaluacion de desempefio, Disefar un sistema efectivo, La importancia Clase égi[ (6[] RRH
de la retroalimentacidn, Cémo llevar a cabo una entrevista, Cdmo manejar situaciones dificiles, Cémo utilizar la R )
evaluacion de desempefio, Como utilizarla para el desarrollo profesional, entre otros. mins;
89 8 KPlS Definicion y conceptos clave, Identificar y definir los KPIs adecuados, Como disefar un dashboard de KPls, Diferentes Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
categorias de KPIs, Como medir y analizar los KPls, Como utilizar los KPIs para la toma de decisiones, Casos de éxito, mins)
entre otros. -
ix Si llow belt Clonceptos basicos de Six %igm, Metodologia DMAIC, Herramientas de medicion y recoleccion, Analisis de datos y Clase aqil (60 H
899 S S iz (Ye ow be ) técnicas de mejora, Solucion de problemas y toma de decisiones, Control de procesos y sostenibilidad, Integracion de mi ngs) ( SC
Six Sigma en la cultura, Preparacion para la certificacion Yellow Belt, entre otros. :
ix Si ) It Principios y objetivos de Six Sigma, QMNC, causa raiz, el disefio de experimentos (DOE) y otras, Medicién y mejora de Clase é il (60 H
900 S S iz (G een be ) la calidad, Disefio de procesos, Gestion del cambio y liderazgo, Control de calidad y control estadistico de procesos mi ngs) ( SC
(SPC), Gestion de proyectos de Six Sigma, Roles y responsabilidades del Green Belt, entre otros. I
i i Introduccion al rol de Black Belt, Metodologia DMAIC avanzada, Estadistica aplicada a Six Sigma, Disefio de Clase aqil (60
901 Six Slgma (BlaCk beu) experimentos (DOE) avanzado, Anélisis de sistemas de medicién (MSA), Analisis de tolerancia y capacidad del g g ) ( SCH
proceso, Gestion de proyectos y liderazgo, Anélisis financiero y de impacto empresarial. Casos de estudio, entre mins,
otros.
902 Mejores present aciones Identificacion del publico objetivo y el discurso, Estructuracion de la presentacidn, Disefio de diapositivas, Manejo del Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
tiempo, Uso de herramientas audiovisuales, Técnicas para captar la atencidn, Uso de lenguaje corporal adecuado, . )
Prictica y ensayo de la presentacion, entre otros. mins,
roman ment Interuccién al peuromanagement, Como f}mciona el cerebro, La toma de decisiones, La motivacion, La gestion del Clase é il (60 HAB
905 Neuroma 20EINE estres, La gestion del cambio, Comunicacion basada en el cerebro y la neurociencia, La inteligencia emocional y el . g) (
cerebro, entre otros. mins,
209 Si mplificar es mej or Identificacion de tareas importantes, Técnicas de organizacion, Delegacidn de tareas, Simplificacion de procesos, Clase égi[ (60 HAB
Automatizacion de tareas, Reduccion de distracciones, Mejora continua, entre otros. mi ns)
tabili Definicidn y su importancia, Cémo desarrollar habilidades de adaptabilidfld, Adaptabilidad y resiliencia, La mentalidad Clase aqil (60 HAB Novedad
91 0 Adap abilidad de crecimiento en la adaptabilidad, Adaptarse a cambios inesperados, Como manejar la incertidumbre, Como . g) (
mantener la motivacion, Equilibrio entre adaptabilidad y estabilidad, entre otros. e
912 Design Thinking Introduccidn al design thinking, Identificacién del problema, Investigacion de usuarios, Ideacién y generacién de Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
ideas, Seleccidn de ideas, Prototipado, Pruebas y validacidn, Implementacion y mejora continua, entre otros. mins)
91 6 Design Thinking téChiCBS Principales beneficios que ofrece, Empatia y comprension del usuario, Cémo formular el reto a enfrentar, Ideas Clase égil (60 HAB Muy solicitado
' creativas y efectivas, Mejorar el disefio del producto o servicio, Mejorando el producto a lo largo del tiempo, i )
Herramientas de Design Thinking, entre otros. S,
91 7 Pensamiento anall'tico Definicidn y conceptos fundamentales, Andlisis efectivo de la informacion, Técnicas para recopilar y organizar datos, Clase égi[ (6[] HAB Novedad
Como formular preguntas relevantes, Identificacion de patrones y tendencias, Analisis critico de datos, EL . )
pensamiento analitico y la toma de decisiones , Desarrollar habilidades, entre otros. e
91 8 Pensamiento creativo Pensamiento creativo y su importancia, Ejercicios para desarrollar la creatividad, Técnicas de pensamiento lateral, Clase égi[ (6[] HAB Novedad
Como aplicarlo en la toma de decisiones, El papel de la imaginacion, La importancia del ambiente, Cémo fomentar la . )
colaboracién, Cémo evaluar el pensamiento creativo, entre otros. mins,
9219 Pensamiento Critico Identificacion y analisis del problema, Identificacion de informacidn relevante, Evaluacion de la informacidn, Analisis Clase égil (60 HAB Novedad
de alternativas, Toma de decisiones, Comunicacion efectiva, Mejora continua, entre otros. e ns)
920 Pensamiento lateral Introduccion al pensamiento lateral, Herramientas para generar ideas, Anélisis de problemas, Cuestionamiento, Clase égil (60 HAB Novedad
Creatividad en equipo, Aplicaciones en el mundo laboral, Resolucién de conflictos, Desarrollo de habilidades, entre mi ns)
otros.
921 Pensamiento estratégico Qué es el pensamiento estratégico, La importancia en la toma de decisiones, Proceso del pensamiento estratégico, Clase égil (60 HAB Novedad
Anélisis de la situacién actual, Analisis de los recursos, Elaboracién de estrategias, Implementacion y seguimiento de mins)

estrategias, Evaluacion y ajuste de estrategias, entre otros.




922 Pensamiento sistémico Introduccién al pensamiento sistémico, Herramientas para el andlisis sistémico, Identificacion de sistemas Clase égi[ (6[] HAB Novedad
complejos, Enfoque holistico, Pensamiento lateral y pensamiento sistémico, Modelos mentales, Disefio de soluciones . )
sistémicas, Comunicacidn efectiva en un entorno sistémico, entre otros. mins,
923 Redaccién y Uso de emails Introduccion a la redaccion de emails, Estructura de un correo electrénico, Asertividad en los correos electronicos, Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
La eleccion del destinatario, Redaccion para solicitar informacion, Redaccion para responder a una solicitud, La . )
importancia de la cortesia, Revision y edicion de correos electronicos, entre otros. (e
926 Home Office Ventajas y desventajas del home office, Consejos para un espacio de trabajo en casa, Rutinas y horarios, Clase égi[ (60 HAB
Herramientas de comunicacion, Manejo del tiempo y la productividad, Estrategias para mantener la motivacion, min S)
Gestion de distracciones, Consejos para el bienestar fisico y emocional, entre otros. :
930 Home office, herramientas Caracteristicas y desafios, Herramientas de comunicacion, Productividad y gestion del tiempo, Ergonomia, Clase égi[ (60 HAB
' Ciberseguridad, Herramientas de colaboracidn, Técnicas de autogestion, Salud mental, entre otros. min S)
931 Creacién de Podcast Introduccién al podcasting, Definir tu audiencia y objetivos, Planificacion y estructura del podcast, Equipamiento y Clase égi[ (6[] TEC
grabacion, Edicion y postproduccion, Disefio de la imagen de marca, Estrategias de promocidn y distribucién, ins)
Monetizacion y medidas de éxito, Invitados y entrevistas, Casos de estudio, entre otros. mins,
932 Video y fotografl'a con tu celular Conociendo tu dispositivo, Composicion fotografica, lluminacion y exposicion, Estabilizacién de videos, Clase égi[ (60 TEC
Configuraciones de camara, Edicion de fotos y videos, Narracion visual, Uso de accesorios, Compartir y promocionar . )
contenido, Casos y ejemplos practicos, entre otros. mins;
933 Resolviendo Problemas Introduccion a la resolucion de problemas, Definicion del problema, Andlisis del problema, Identificacion de Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
soluciones, Evaluacion de solucione, Seleccion de solucion, Implementacion de la solucion, Prevencion de problemas, mins)
entre otros. -
934 = mejor respaldo de mi Riesgos de no realizar respaldos adecuados, Planificacion de respaldos, Seleccion de datos criticos, Tipos de Clase égil (60 TEC Novedad
. .. respaldos, Herramientas y tecnologias de respaldo, Almacenamiento de respaldos, Programacion de respaldos min S)
informacion automaticos, Mejores practicas de seguridad, entre otros. :
935 Jira Vision general de Jira, Creacion y gestion de proyectos, Gestion de tareas y tickets, Configuracién de flujos de trabajo,  Clase égi[ (60 TEC
Gestion de tableros agiles, Colaboracion y comunicacion en Jira, Informes y métricas en Jira, Integraciones con otras mins)
herramientas, Configuracion de permisos y seguridad, Mejores practicas y consejos, entre otros. :
93 6 Lean UX Introduccion a Lean UX, Colaboracion efectiva, Investigacion y descubrimiento, Disefio centrado en el usuario, Clase égi[ (6[] TEC
Prototipado rapido, Testeo y validacion, Iteracion y mejora continua, Disefio orientado a los datos, Integracién de Lean . )
UX en el flujo de trabajo agil, Mejores practicas y consejos, entre otros. mins
937 Metodologl'as a'glles Iptroduccién alas Metodolqgl'as Agiles, Principios del Manifiesto Agil, Scrum, Kanban, Lean, Design Thinking, Gestidn Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
Agil de Proyectos, Cultura Agil, entre otros. i ns)
Tabl Wfién general de Tableau, Conexidn y preparacion de datos, Creacion de visualizaciones béFicas Funciones y Clase aqil (60 TE
938 ab EEL calculos, Disefio de paneles de control interactivos, Uso de filtros y pardmetros, Combinacidn de fuentes de datos, - g) ( C
Publicacién y distribucién de informes, Mejores practicas y consejos, entre otros. NS
939 Trello Visién general de Trello, Creacion y organizacion de tableros, Gestion de listas y tarjetas, Asignacion de tareas y Clase égi[ (60 TEC
colaboracion, Uso de etiquetas y filtros, Integracion con otras herramientas, Automatizacion con Power-Ups, Mejores . )
précticas y consejos, entre otros. e
9 40 Scrum Introduccidn a Scrum, Roles en Scrum, Artefactos en Scrum, Eventos en Scrum, Planificacion de Sprints, Estimacion Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
en Scrum, Gestion de riesgos en Scrum, Colaboracidn y comunicacion en Scrum, Mejora continua en Scrum, entre - )
otros. NS
941 Modelado con Maya Introduccién a Maya, Herramientas basicas de modelado, Modelado poligonal, Modelado de superficies organicas, Clase égil (60 TEC
Modelado de superficies duras, Optimizacion de geometria, Uso de referencias y blueprints, Texturizado basico, i ns)
Presentacion y renderizado, Mejores practicas y consejos, entre otros.
A Notion Vision general de Notion, Estructuracion de bases de datos, Creacién de paginas y documentos, Gestion de tareas y Clase agil (60 TEC
proyectos, Uso de tablas y vistas, Integracién de contenido multimedia, Automatizacion con formulas y propiedades, i ns)
Uso de plantillas y ejemplos, Personalizacién y configuracién, Mejores practicas, entre otros.
9 43 Slack Visidn general de Slack, Configuracion de espacios de trabajo, Comunicacion efectiva en canales, Uso de mensajes y Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
notificaciones, Integracion de herramientas y servicios, Uso de hilos de conversacion, Bisqueda y archivo de . )
mensajes, Personalizacion y configuracion, Mejores practicas, entre otros. e
Tr: i i resi 'n Gestion de las fuentes de presion, Gestion del tiempo, Organizacion y priorizacion, Toma de decisiones bajo presidn, Clase aqil (60 (=] Muy solicitado
944 abajo bajO RIESIO Gestion del estrés, Comunicacion efectiva, Manejo de conflictos, Resiliencia, Planificacion y preparacion del trabajo, . g) ( HA y
entre otros. LS
945 Toma de Decisiones Proceso de toma de decisiones, Tipos de decisiones, Analisis de la situacion, Evaluacion de alternativas, Toma de Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
decisiones en equipo, Toma de decisiones bajo presion, Riesgos y consecuencias, Implementacion y seguimiento, mi ns)
entre otros.
946 Proactividad Qué es la proactividad y por qué es importante, Como desarrollar una mentalidad proactiva y motivada, Como Clase agil (60 HAB
identificar oportunidades para tomar la iniciativa, Como establecer objetivos y planificar, Como superar el miedo al mi ns)
fracaso, Cémo mantener la motivacion y la disciplina, entre otros.
947 Lean Office Eliminacién de los desperdicios, Mejora continua, Gestion visual, Kanban, 5S, Flujo continuo, Eliminacién de cuellosde  Clase égil (60 HAB

botella, Gestion de la calidad, Aplicacién practica del Lean Office, entre otros.

mins)




951 Neurociencia, el cerebro Funcionamigmo del cerepro, Memoria y aprendizajg, Emociqnes y toma} de desisiones, Atencion y confenh:acién, Clase égi[ (6[] HAB
' Comunicacion y persuasion, Creatividad e innovacion, Gestion del estrés, Suefio y descanso, Aplicacion practica de la . )
Neurociencia, entre otros. mins,
952 Compensacién y retribucién anceptos basicos )ll‘objetivos de la compensacion, Disefio de la gs!ructm:q salarial, Analisis y Eiescriplcionffe puestos, Clase agi[ (6[] RRH
) Métodos de valoracion de puestos, Componentes de la remuneracion, Politicas de compensacion, Retribucion . )
salarial variable, Tendencias y mejores practicas, entre otros. LNDS
953 Gestién del salario emocional Concepto, definici_én_ y beneficio_s, Identifica_c_ién_ l:‘Je l._as necesidades emocionalt_es, Reconocim_ientoy _aprecio,_ N Clase égi[ (60 RRH Novedad
Desarrollo y crecimiento profesional, Conciliacion vida laboral-personal, Ambiente de trabajo positivo, Flexibilidad min S)
laboral, Beneficios no monetarios, Evaluacion y seguimiento, entre otros. I
95 4 Team Bwldlng !)efinicién, importancia y l_)er_\eficius, Evaluacién_de_ equipos, Conul_rlicacién ef_ectiva, Desarro_llo_ de habilidades_ ) Clase égi[ (60 RRH
interpersonales, Establecimiento de metas y objetivos, Construccion de confianza, Reconocimiento y celebracion, min S)
Evaluacion y seguimiento, entre otros. :
95 6 EBITDA Concepto de EBITDA y su importancia, C‘?'lculo del EBITDA, Interpretacion del EBITDA, Uso del EBITDA en la toma de Clase égi[ (6[] =]\ Novedad
decisiones, Limitaciones del EBITDA, Analisis comparativo del EBITDA, EBITDA ajustado, Uso del EBITDA en la : )
valoracién de empresas, Comunicacion del EBITDA, Mejores practicas y consejos, entre otros. mins;
9 5 8 Neuroliderazgo Neuroplasti(lzidad, El cerebro de l'os lideres, La toma de decisiones;, La inteligencia emocional en el liderazgo, Clase égi[ (6[] HAB
Comunicacion efectiva, Motivacion, Liderazgo transformacional, Liderazgo situacional, Estrategias de Neurofeedback, : )
entre otros. DS
9 60 Eneagramas Eneagr_amz?:'conceptos y fundamentos_, Los Nueve tipos de pe_rsona_lidad, El eneagrama en el liderazgo, La ) Clase égi[ (60 HAB
comunicacion en el eneagrama, Manejo del estres, Las relaciones interpersonales, Desarrollo personal y profesional, min S)
El eneagrama en el trabajo en equipo, entre otros. :
R n ili ial Responsabilidad sosial empresarial: conceptos, Los beneficios de la responsabilidad social, Objelivqs de Desarrollo Clase é il (60 HAB
962 espo Sab dad SOE Sostenible (0DS), Como implementar una estrategia de RSE, La responsabilidad social en el SCM, Cémo involucrar a mi ngs) (
los empleados, Casos de éxito, entre otros. I
9 6 4 Man agement estrat égico Management gstratégico: fundamentos, Ana'lisis del entorno, Analisis i[]terno, Forr:nulacién de estrategias, 5 Clase égi[ (60 HAB
Implementacion de estrategias, Evaluacion y control, Liderazgo estratégico, Gestion del talento, Comunicacion min S)
estratégica, Casos de éxito, entre otros. I
965 Comunicar con precisién La importancia de la comunicacién efectiva, Identificacién de barreras,,Con'nlprender el mensaje del interlocuto(r, Clase égi[ (6[] HAB
Como formular preguntas, El uso adecuado de la voz en la comunicacion, Como adaptar el mensaje, La precision en . )
la comunicacién escrita, EL impacto de la comunicacion en el clima laboral, entre otros. mins,
966 Priorizando tareas La imponanclia dc:- la priorizacién de tareas, Cémo iden!ificary evaluar tareas, Estrategias para evitar la Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
procastinacion, Técnicas para planificar y organizar, Como utilizar herramientas digitales, Como manejar . )
interrupciones y distracciones, Priorizacion de tareas en funcién de cambios, entre otros. mins,
967 Gestién por Procesos Qué es la (?estién por Procesos,~ Identificacion y mapeo d? procesos, Analisis y n‘ej(;ra de proces?s, Redisefio y Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
optimizacion de procesos, Disefio de un sistema de gestion por procesos, Integracion de la Gestion por Procesos, . )
Estudio de casos de éxito, entre otros. mins,
968 Comunicacién Instituci onal Fundamentos de l§ comunicacion instituciopal, Planificacién eﬁratégica de la comunicacion, Identidad visual y Clase égi[ (60 HAB
corporativa, Gestion de crisis y comunicacion de riesgos, Comunicacion interna y su impacto en la cultura, . )
Comunicacion externa y relaciones publicas, Tendencias y futuro, entre otros. e
9 69 Habilidades SOCi ales Tus habilidades interpersonales, zona de cor]fon, equipo, influir sobre los demds, conflictos, entender a los demas, Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
comunicar tus necesidades, retroalimentacion, entre otros mi ns)
97 Estructuras liberadoras #1 Qué son las Es1ructur‘a§ IJber‘adorasl, Creacidn .dle un gmbiente seguroy de cgnfianzla, Herramientas y técnicas, Clase égi[ (60 RRH Novedad
Creacion de un espacio inclusivo y diverso, Facilitacion de reuniones productivas, Técnicas para la toma de i ns)
decisiones, Estudio de casos de éxito, entre otros.
974 Estructuras liberadoras #2 Téc_nit:‘as gyanzadas parala ‘facjlitaci_én de. feuniones, Gestion ‘!?‘ tiepwpp y priorizacion en gquipos, Ana’_lisis y Clase égi[ (60 RRH Novedad
optimizacion de procesos, Disefio y ejecucion de planes de accion, Técnicas para la resolucion de conflictos, i ns)
Fomentar la creatividad y la innovacion, Estudio de casos de éxito, entre otros.
976 Malos habitos Anélisis de patrones de conducta negativos, Técnicas para n'ndifjcar hébitos no Faludables, Como mantener habitos Clase égi[ (60 HAB
saludables, Estrategias para superar adicciones en el trabajo, Como mantener limites saludables, Estrategias para . )
mantener habitos saludables, entre otros. mins,
981 Remuneracién y desempeﬁo La importancia de: una I:en‘luner_acién equitalltiva, (?émn definir objetiyos clarosy alganzabl(?%, = qesempeﬁc_J y el éxito Clase égi[ (6[] RRH
de la empresa., Como disefar sistemas de incentivos, La importancia de la retroalimentacion, Cdmo manejar la . )
compensacion en una empresa, La relacion entre la cultura y la remuneracion, entre otros. e
98 4 Autoestima Qué es l_:-: autoestima y por qué es importante, Factores qu_e afectlan a E] autoestir_na, Aprende_r a reconocer los_ Clase égi[ (60 HAB Novedad
pensamientos, Establecer metas para aumentar la autoestima, Técnicas para mejorar la confianza, La autoestima y mi ns)
las relaciones, La importancia del autocuidado, Autoestima con estrés y presién, entre otros.
988  Compromiso Laboral Como mejorar la comunicacién, La importancia de la motivacion, Cémo establecer metas y objetivos, Como manejar Clase agil (60 RRH
el estrés y la presion, La importancia de la retroalimentacion, Como mantener el compromiso laboral, Como mi ns)
convertirse en un lider comprometido, entre otros.
989 Comportamiento ético Conceptos fundamentales de étic_a y moral, Principios éticos en los negocios, La importancia de la integridad, Clase égil (60 HAB
Responsabilidad social empresarial, Conflicto de intereses y como manejarlos, Etica y liderazgo en la empresa, La min S)

cultura empresarial ética, Casos précticos de situaciones éticas, entre otros.




990 Capacidad de aprendizaje Tipos de aprendizaje, Metodologias y técnicas de aprendizaje, Habitos de estudio, Gestidn del tiempo, Superar la Clase égi[ (6[] HAB
procastinacion, Memoria y retencién de informacion, Enfoque en el aprendizaje, Retroalimentacion efectiva, . )
Aprendizaje colaborativo, Mejora continua en el aprendizaje, entre otros. (e
991 Diversidad e inclusién Qué es la diversidad e inclusién, Como identificar y superar los prejuicios, Como crear un ambiente laboral inclusivo, Clase égi[ (6[] RRH Muy solicitado
Cémo manejar las diferencias culturales, Cémo fomentar la diversidad y la inclusion, Diversidad e inclusion en la . )
toma de decisiones, Cdmo convertirse en un lider inclusivo, entre otros. mins,
995 Sesgos inconscientes Qué son los sesgos inconscientes, Reconocer los sesgos inconscientes, Tipos de sesgos inconscientes, Efectos Clase égi[ (60 RRH Muy solicitado
negativos de los sesgos inconscientes, Como detectar sesgos inconscientes, Como superar los sesgos inconscientes, min S)
Précticas para una cultura libre de sesgos, entre otros. :
998 |gualdad de género Qué es la igualdad de género, El impacto de la brecha de género, Estereotipos de género, Discriminacion de género, Clase égi[ (60 RRH Muy solicitado
Politicas y practicas inclusivas, Liderazgo inclusivo, Herramientas para abordar la desigualdad, Compromiso y mi ns)
responsabilidad, entre otros. I
1002 | Violencia de género Qué es la violencia de género, Tipos de violencia de género, Protocolos de accién, Sensibilizacién, Comunicacion Clase égi[ (60 RRH Muy solicitado
efectiva, Herramientas y recursos, Responsabilidad social empresarial, Prevencién y acciones futuras, entre otros. i ns)
1005 Uderazgo femenino El liderazgo femenino y por qué es importante, Obstaculos para el liderazgo femenino, Habilidades de liderazgo Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
femenino, Networking y creacion de relaciones, Mujeres lideres y una negociacion, Estrategias para la promocidn, : )
Mentorfa y apoyo, entre otros. mins,
Millennials més diversidad Qué es la diversidad, Perfil de los Millennials, Comunicacion intercultural, Evitar estereotipos, Respeto de la Clase agil (60 RRH
1009 y diversidad, Cultura de inclusion, Andlisis de la diversidad, Flexibilidad cultural, Acciones para fomentar la diversidad, mi ngs)
entre otros. -
Inteligenci ltural Qué es la inteligencia cultural, La importancia de la conciencia cultural, Normas culturales, Liderazgo multicultural, Clase é il (60 RRH
1012 & ge CIICULNIE Negociaciones interculturales, Gestion de conflictos interculturales, Sensibilidad cultural en el marketing, Fomentar mi ngs) (
la inteligencia cultural, entre otros. I
muni ion no violent Introduccion a la Comunicacion No \ﬁolgnta, Identificat:jén y expresion de ser\}imientus, Como hacer peticiones Clase aqil (60 RRH Novedad
1016 Comunicacio DU EE efectivas, Emociones en situaciones dificiles, Resolucion de conflictos a traves de la CNV. CNV en situaciones de mi ngs) (
liderazgo, Ejercicios practicos, entre otros. :
1019 Persuasién Identificacion de la audiencia, Cémo construir credibilidad y confianza, Establecer objetivos claros y realistas, Clase égi[ (6[] HAB Novedad
Técnicas para crear mensajes efectivos, Cémo presentar argumentos sélidos, Como manejar objeciones y . )
resistencias, Técnicas de cierre, Ejercicios practicos, entre otros. mins,
1023 Acciones de mani PU[ acién Identificacion de las acciones manipulativas, Cémo establecer limites saludables, Técnicas para comunicarse con Clase égi[ (6[] HAB
efectividad, La importancia de la honestidad en la comunicacion, Técnicas para manejar a colegas manipulativos, . )
Manejar situaciones dificiles sin recurrir a la manipulacion, entre otros. mins,
102 6 Mani pul acién discursiva Introduccion a la manipulacion discursiva, Reconocimiento de los signos y sefiales, Como establecer limites Clase égi[ (60 HAB
saludables, Técnicas para establecer relaciones de confianza, La importancia de la transparencia, Cémo manejar los . )
prejuicios y las falacias, Como fomentar un ambiente no manipulativo, entre otros. e
1030 Manipulacién Introduccidn a la comunicacion persuasiva, Entender los intereses de los demas, Como utilizar la empatia, Técnicas Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
para establecer relaciones de confianza, La importancia de la transparencia, Conflictos sin recurrir a la . )
manipulacién, Cémo fomentar un ambiente de trabajo no manipulativo, entre otros. e
1033 Manejo de las Emociones Inteligencia emocional y su importancia, Identificacion de las emociones propias y ajenas, Técnicas para regular las Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
emociones, Como manejar el estrés y la ansiedad, Comunicar situaciones emocionales, Como fomentar la resiliencia, - )
La importancia del autocuidado emocional, entre otros. mins,
1037 Comport amiento organi zacional Andlisis de la cultura organizacional, Liderazgo y su impacto en los empleados, Gestidn de conflictos en el entorno Clase égi[ (60 RRH
laboral, Estrategias para fomentar el trabajo en equipo, Analisis de la comunicacion organizacional, EL i )
comportamiento organizacional en el rendimiento, entre otros. S,
10 40 Agilidad en RRHH Introduccidn a la agilidad en recursos humanos, Lo digital, como afecta el area de recursos humanos., La Clase égi[ (60 RRH Muy solicitado
metodologia Agile aplicada a recursos humanos,, Gestion de talentos y el reclutamiento gil, Formacidn en la agilidad i ns)
de los recursos humanos, Implementacién de métricas, entre otros.
'IO 4 4 Cerrar una Venta Conexidn emocional para crear confianza, Como identificar las necesidades del cliente, Como manejar objeciones de Clase égi[ (6[] COM
manera efectiva, Como presentar beneficios en lugar de caracteristicas, Cémo crear un sentido de urgencia en el . )
cliente, Cémo medir el éxito de tus esfuerzos de ventas, entre otros. mins,
i Segmentacidn de clientes, Perfil del cliente ideal, Investigacién de mercado, Anélisis de la competencia, Evaluacién Cl. Aqil (60
nocer len ase agi M
1047 Conocer a los clientes del ciclo de vida del cliente, Estrategias de retencion de clientes, Comportamiento de compra del cliente, entre otros. mi ngs) ( co
10 5'| |nterpret ar a los clientes Habitos de los clientes, Analisis de datos y tendencias, Analisis del comportamiento del cliente, Perfiles de clientes, Clase égil (60 COoM
Andlisis de la competencia, Andlisis de la satisfaccion del cliente, Interpretacion de la retroalimentacion del cliente, mins)
Estrategias de fidelizacién de clientes, entre otros.
105 4 Profesional en los negoci 0s Etica empresarial, Comunicacion efectiva, Liderazgo y gestion de equipos, Resolucion de conflictos, Desarrollo de Clase égil (60 COoM
habilidades de negociacion, Gestion del tiempo y productividad, Toma de decisiones, Gestion de proyectos, Innovacion mins)
y pensamiento creativo, Gestidn del cambio, entre otros.
10 5 5 Gesti()n de crisis Identificacion de posibles crisis, Planificacion preventiva y preparacion, Gestionar la comunicacién durante una Clase égil (60 HAB Novedad
crisis, Andlisis de casos de empresas, Estrategias para minimizar el impacto, Toma de decisiones y liderazgo, Gestion mi ns)

de recursos financieros y humanos, Evaluacién del plan de gestion de crisis, entre otros.




1056 ' An alisis de competenci a Identificacién(de la competencia, Analisis de mercado, Anélisis FODA, Anélisis dg precios, Anélisis de productf)s y Clase égi[ (60 HAB Novedad
servicios, Analisis de estrategias de marketing, Identificacion de tendencias, Analisis de posicionamiento, Analisis de . )
ventaja competitiva, Implementacién de un plan de accién, entre otros. LNDS
1058 Tu cliente al cerrar una venta Conqcer las necesidad§s del clienlte, Establecer _una relacion de confianza, Identificar los_pe_rfiles de cli_entes, Clase agi[ (6[] COoM
Analizar el comportamiento del cliente, Descubrir los motivos de compra, Superar las objeciones del cliente, . )
Negociar de forma efectiva, Cierre de la venta, técnicas, Uso de tecnologias, entre otros. mins,
'IU 61 CiClO de venta Identif_if:acién de prospectos, Presentat_:ién de venta!s, M@nejo de objeciones, Cierre de ventas, Seguimiento de ventas, Clase égi[ (60 COM
Creacion de relaciones, Manejo de quejas, Automatizacion de ventas, entre otros. min S)
'IU 65 Propuesta de valor Qué es una propuesta de valur, Como crear una propue_sia dle valo_r rglevante, Como d_iferenciar_ tu prgpuesta t_:le Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
valor, Como evaluar y hacer ajustes segun sea necesario, Como disefiar una estrategia de precios, Como medir el min S)
éxito de tu propuesta de valor, Cémo mantener tu propuesta de valor actualizada, entre otros. :
10 68 Embudo de Vem as Que es.un emb'udo de ventas, Como disenar{ un emblljdo de veptas efectivo, Oomo idenltificar y atraer a cl_ientes Clase agi[ (6[] COM
potenciales, Como crear un lead magnet, Cdmo nutrir a los clientes con email marketing., Como convertir los leads . )
en clientes, Cémo mejorar la eficacia de tu embudo de ventas., entre otros. mins,
1072 Mercados inciertos Qué son lo§ mercados inciertos, Cémo identificar los riesgo,sy oportunidades, Cémo evallfar la viabilidad de un ) Clase égi[ (6[] COM Muy solicitado
negocio, Como adaptar tu modelo a un mercado incierto., Como innovar y diferenciarte, Como utilizar la tecnologia, . )
Como establecer alianzas estratégicas, Cémo medir y ajustar tu estrategia, entre otros. mins;
1075 Entrevistas Como planificar y preparar una entrevista', Cém e;t_ablecer objeti_vos claros, Cémo hacer pregun’tas abiertas y Clase égi[ (60 COM
cerradas, Como escuchar activamente, Como identificar las necesidades, deseos y problemas, Como adaptar tu min S)
estrategia de marketing y ventas, Cémo optimizar tus entrevistas, entre otros. :
1079 Fldelidad de lOS canales Ql:lé es l'a'fidelidad de los ce'zr)ales, Como n\etijr la fidelidadl de los canal.es, Como mfejorar li} fideli(.i..ad de los canales, Clase égi[ (60 COM
Como utilizar la segmentacion de clientes, Como personalizar la experiencia del cliente, Como utilizar programas de min S)
fidelizacion, Cémo adaptar tu estrategia de marketing y ventas, entre otros. :
1082 Pensar en el cierre de ventas PQr queé pensar ep.el cielrre. de ventas, Past?§ necgsaﬁos pa'ra llegar 'al f:ierre del ventas, Como invtlestig';ar alos Clase égi[ (60 COM
clientes, Como utilizar técnicas de persuasion, Como manejar las objeciones, Como negociar los términos de la venta, min S)
Herramientas y técnicas, Adaptar tu estrategia en funcion de los resultados, entre otros. :
1086 Manejo de una oportunidad de Qué informacién recopilar, Cémo califiC§r una oportunidad de venta, Estrategia y estal)}ecer objetivos., Cémo ) Clase égi[ (6[] CoM Muy solicitado
entender las necesidades del cliente, Cdmo construir relaciones con los prospectos, Como presentar la solucion y . )
ventas responder objeciones, Cémo medir y analizar tus resultados, entre otros. mins
1089 El farming de ventas Oport_unidadc(.-sl de ver)tas adicionales, Btablecerl' un plan de crecirrliemo de la base de clientes, _Como construi.r Clase agi[ (6[] CoM
relaciones solidas, Como comprender las necesidades y deseos, Como segmentar la base de clientes, Herramientas y . )
técnicas, Como adaptar el enfoque de ventas, entre otros. mins,
1093 Herramientas para distribuidoras Gestion de inventario, Aut})matizacién de procesos, Analisis de datos, Comercio electronico, Gestion de la relqcién Clase égi[ (60 CcoM Novedad
con el cliente, Optimizacion de rutas de entrega, Mejora de la visibilidad de la cadena de suministro, Innovacion en la - )
distribucidn, entre otros. mins,
1096 Indagacién eficaz Qué es la indagacion, Cémo realizar una jndagacién efectiva, Realizar pregun}as abiertas y cerradas., Como escuchar Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
activamente y captar las necesidades, Como validar y confirmar la informacion obtenida, Identificar oportunidades de . )
venta adicionales, Ejercicios practicos, entre otros. mins,
icl los n i Fases del ciclo empresarial, Indicadores clavg del ciclo empresarial, La importancia del timir]g en los negocios, Clase aqil (60 M
" 00 C clos de 05 egoc 0S Estrategias a las diferentes fases del ciclo, Como gestionar la volatilidad de los mercados, Como diversificar el . g) ( CO
portafolio de inversiones, Casos de estudio de empresas, entre otros. mins,
1103  Distribucion Conceptos basicos de distribucion, Andlisis de a demanda, Gestidn de inventarios: cémo asegurar un nivel adecuado Clase agil (60 COoM
de inventario y evitar el exceso de stock, Seleccion de proveedores, Logistica y transporte, Control de costos, Analisis i ns)
de la competencia, Tendencias y cambios en la industria, entre otros.
1107 Propuest a comercial Entender !as necesidadeslqel clieqte, Desarrollo de una bueng propuesta con‘_terci'al, Igﬁlentificacié.nAde los beneficios Clase égil (60 CoM Muy solicitado
para el cliente, Presentacion efectiva de la propuesta comercial, Cdmo negociar términos y condiciones de venta, i ns)
Mejores practicas para cerrar ventas, Utilizacién de herramientas tecnoldgicas, entre otros.
-”-I 0 Met as comerci ales Anélisis de objetivos comgrciales, Planificacicir] estratégice, Identificacidn de clientes potenciales, Construccion de Clase égi[ (6[] COM Muy solicitado
relaciones comerciales, Técnicas de negociacion, Innovacion y creatividad en los negocios, Monitoreo y seguimiento . )
del progreso, Anélisis de datos y toma de decisiones, entre otros. e
-I-” 4 Cliente misterioso Cén‘}o se utiliza el cliente Enis!erios_o en lg_s empresas, Planifjcacifﬁn y preparacit%n,. Observacion y evaluacicn, Clase égi[ (6[] COM
Registro de hallazgos, Mejora continua, Etica en el cliente misterioso, Casos de éxito, entre otros. mi ns)
m7 Precios Conc_eptos _ba'siccfs de precit_)s ysu ?r}nportancie_l, Elasticidad de la demanda, Estrategias de precios, Fljacién de Clase égi[ (60 COoM Muy solicitado
precios, Psicologia del precio, Gestion de precios, Impacto de los costos en los precios, Etica en los precios, entre mi ns)
otros.
121 Presentacion a un cliente Conociendo a tu cliente, Preparando tu mensaje, El poder de las historias, Disefiando tu presentacion, Comunicacion Clase égil (60 CoM Muy solicitado
no verbal, Manejando preguntas y objeciones, Cierre y llamado a la accion, Practica y feedback, entre otros. mi ns)
-” 2 4 Consegui r oportunidades Identificacion de oportunidades, Networking, Gestion de contactos, Prospeccion activa, Técnicas de venta, Propuesta Clase égil (60 COoM Muy solicitado

de valor, Presentacion de ventas, Negociacion y cierre, Automatizacion de ventas, Anlisis de resultados, entre otros.

mins)




-I-I 31 Seleccionar client es Definicion de clientejdeal, Segmentacion de mercado, Inv9§tigaci6n de [nercado, Anélisis de rentabi}idad, Toma de Clase égi[ (6[] COM
decisiones, Evaluacion de riesgos, Marketing y comunicacion, Fidelizacion de clientes, Automatizacion de procesos, : )
Anlisis de resultados, entre otros. mins,
-” 3 5 Negoci acién Prepar_acién para lalr]egociaciér?, Comgr}icacién efeclivla, G_e}stién de For}tlictos, _Técn!cas del[{ersuasién, Negocialcién Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
en equipo, Negociacion internacional, Etica en la negociacion, Negociacion en situaciones dificiles, Acuerdos y cierre, . )
Anélisis de resultados, entre otros. LNDS
"38 Técnicas de Cierre de Ventas Preparaci_éln para el cierr_e, Identif_icacién de seﬁg}es d_e compra, Técnicas dt_elcierre, Manejo de objeciones, Cierre por Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
compromiso, Cierre por tiempo, Cierre por eleccion, Cierre por recomendacion, Cierre suave, entre otros. min S)
‘” 42 Vent as BZB Como conocer mejor a tus clientes B2B, Comunicacion efectiva, Creacion de valor, Gestion del ciclo de ventas, Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
Creacion de propuestas de valor, Negociacion, Manejo de objeciones, Cierre de ventas, entre otros. min S)
H Conocimiento del cliente, Cdmo desarrollar habilidades de comunicacidn efectiva, Identificacion de necesidades, Clase aqil (60
" 45 No perder AT venta Presentacién de soluciones, Manejo de objeciones, Cierre de ventas, Seguimiento de clientes, Manejo de . g) ( coM
competidores, entre otros. mins;
" 49 Venta Consultiva Introduccidn a la venta consultiva, Cmo hacer preguntas poderosas, Identificacién de oportunidades, Cémo construir Clase égi[ (6[] COM Muy solicitado
relaciones duraderas, Como presentar soluciones de forma efectiva, Cémo manejar objeciones, Cierre de ventas, . )
Seguimiento y mantenimiento de la relacién, entre otros. mins;
Organizar el Equipo de Ventas Introduccion a la organizacion del equipo de ventas, Identificacion del tamafio y estructura, Seleccion y contratacion Clase aail (60 COoM
n 52 9 quip de los miembros, Entrenamiento y desarrollo de habilidades, Gestion del desempefio del equipo, Desarrollo de mi ngs)
estrategias de liderazgo, entre otros. :
Equi tri io pr ivi Qué es y por qué es importante, Comunisacién efestiva, Delegacion y asignacion de tareas, F.stablecimient? de Clase aqil (60 HAB
"56 quipo de abajo p oductivo objetivos claros y medibles, Identificacion y solucion de conflictos, Fomento de la creatividad y la innovacion, mi ngs) (
Implementacion de sistemas de recompensa, entre otros. :
-” 5 8 Di seﬁo de productos Anélisis del' melrf:ado y las.tendencias, Identificacion de necesid'a'des y desgos,lpiseﬁ.o c~entrado e.n el usuario, Clase égi[ (60 HAB Novedad
Conceptualizacion y prototipado de productos, Pruebas de usabilidad y validacion, Disefio sostenible y responsable, min S)
Disefio para la manufacturacion y la distribucién, Presentacién de disefios de productos, entre otros. :
H H 7 Tipos de inventarios, Métodos de valuacién de inventarios, Calculo del punto de reorden, Manejo de la demanda y la Clase aqil (60
"59 Gestion de inventarios oferta, Gestion del stock de seguridad, Técnicas para reducir los costos, Control de calidad de los inventarios, : 9 ) ( SCH
Andlisis ABC, Tendencias y mejores practicas, entre otros. mins
163 Proyectos Introduccion a la gestion de proyectos, Identificacion de los objetivos y alcance, Planificacion del proyecto, Gestion Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
del equipo de proyecto, Gestion de riesgos, Gestion del presupuesto y los recursos, Seguimiento y control del . )
proyecto, Comunicacidn efectiva del proyecto, Cierre del proyecto, entre otros. mins
Pr t ti 'n i Conceptos basicos, roles y re§ponsabilidades, Liderazgo efectivo, Comunicacion en equipos de proyecto, Seleccion Clase é il (60 HAB Muy solicitado
"66 RYEEIOSJYESTO de equipo del equipo de proyecto, Gestion de la diversidad en equipos de proyecto, Trabajo en equipo efectivo, Mejora continua, . g) ( y
entre otros. NS
Pr t tion integracion Introduccidn a la gestion de integracion, Planificacion del proyecto, Desarrollo del plan de proyecto, Implementacion Clase aqil (60 HAB Muy solicitado
"70 RYEEIOSJYESTO de Byrede del plan de proyecto:, Gestion de la calidad del proyecto, Gestion de los riesgos del proyecto, Gestion de los cambios . g) ( y
del proyecto, Integracion del equipo del proyecto, entre otros. e
Pr t tion del alcan Introduccidn a la gestion del alcance, Identificacion de requisitos, Defir)icién del alcance del proyecto, Creacion de la Clase aqil (60 HAB
"73 oyec 0s, ges 9 de sllezings EDT, Validacion del alcance, Control del alcance, Técnicas de estimacion del alcance, Mejora continua del alcance, - g) (
entre otros. NS
177 Proyectos, gestién del Introduccién a la ges1i6q gel cronograma, Idgnt.ificalgién de actividades, Estimacion de duraciones, De;laﬁollo del. Clase égil (60 HAB Muy solicitado
cronograma, Programacion de recursos, Optimizacion del cronograma, Control del cronograma, Gestion de cambios i ns)
cronograma en el cronograma, Mejora continua del cronograma, entre otros.
Provectos, gestion de costos Introduccion a la gestion de costos, Planificacion de costos, Control de costos, Anélisis de rentabilidad, Gestion de Clase aqil (60 HAB
” 80 Y 9 riesgos de costos, Anélisis de valor ganado (EVM), Gestion de cambios en los costos, Herramientas y técnicas de i ngs)
gestion de costos, entre otros.
Pr ion Introduccidn a la gestion de recursos, Planificacion de recursos, Control de recursos, Analisis de capflcidad, Gestion Clase aqil (60 B
" 84 oyedos' geSt on de los de riesgos de recursos, Gestion del personal del proyecto, Gestion de proveedores, Herramientas y técnicas de . g) ( HA
recursos gestion de recursos, entre otros. NS
-” 87 Proyectos, gestién de calidad Definicién'de calidad en el contexto de proyectos, Planificacion de la gestion de calidad, Desano}lo de estandares de Clase égi[ (6[] HAB
calidad, Técnicas para asegurar la calidad en los procesos, Control de calidad, Herramientas y técnicas, Mejora . )
continua de la calidad, entre otros. mins,
Provectos, gestion de riesgos Definicion de riesgo en el contexto de proyectos, Identificacion y evaluacion de riesgos, Analisis de riesgos, Clase aqil (60 HAB
TI 91 Y 2 g Planificacion de la gestion de riesgos, Estrategias para mitigar y controlar los riesgos, Establecimiento de un plan de mi ng)
contingencia, Documentacién de los resultados, entre otros. S
1194 | Proyectos, gestién de Por qué es importante la gestidn de la comunicacién, Identificacién de los principales stakeholders, Creacién de un Clase agil (60 HAB
) = plan de comunicacion, Técnicas de comunicacion efectiva, Herramientas y canales de comunicacion,Mejora continua mi ns)
comunicacion del plan de comunicacion, Casos practicos, entre otros.
i i Identificacidn de los interesados, Andlisis de los interesados, Planificacion de la gestidn de los interesados, 2ai
1198  Proyectos, gestion de interesados > : : ) lase agil (6 HAB
Estrategias de comunicacion con los interesados, Gestion de cambios en la gestion de interesados, Evaluacion de la min S)

gestion de interesados, entre otros.




S Planificacion de adquisiciones, Seleccion de proveedores, Contratacion y negociacion, Administracion de contratos, Clase aqil (60
1201 Proy_ec_t?s' geStlon de Monitoreo y control, Cambios y resolucién de conflictos, Cierre de adquisiciones, Etica y responsabilidad social, entre . g) ( HAB
adquisiciones otros. DS
120 5 Proyectos herramientas de Introduccién a herramientas de gestion de proyectos, Herramientas de planificacion de proyectos, Herramientas de Clase égi[ (6[] HAB
s ¢ seguimiento de proyectos, Herramientas de comunicacién y colaboracién, Herramientas para la gestion de riesgos, . )
gestlon Herramientas para la gestién de cambios y versiones, entre otros. LNDS
1208 Farmacia, fundamentos de Introduccion a la gestion de farmacias, Normativas y regulaciones del sector farmacéutico, Tipos de farmacias y su Clase égi[ (60 SAL
.. ' estructura organizativa, Seleccion y gestion de proveedores, Planificacion y gestion de inventario, Estrategias de min S)
gestion precios y margenes de beneficio, Marketing y ventas en la farmacia, entre otros. :
121 2 Farmacia atencién al cliente El rol del farmacéutico como proveedor de servicios de salud, Atencion al cliente y habilidades de comunicacion, Clase égi[ (60 SAL
’ Comportamiento del consumidor en la farmacia, Gestion de quejas y resolucion de conflictos, Atencion a pacientes min S)
con necesidades especiales, Promocion de la salud y prevencién de enfermedades en la farmacia, entre otros. :
121 5 Farmacia, medicamentos y salud Conocimiento de los medicamentos y productos de salud, Recepcidn, almacenamiento y dispensacion de Clase égi[ (6[] SAL
' medicamentos, Control de calidad de los medicamentos y productos de salud, Uso adecuado de los medicamentos y . )
prevencion de errores de medicacién, Colaboracion con otros proveedores, entre otros. mins;
1219 Farmacia tecnologl'a aplicada Automatizacion de la gestion de inventario, Sistemas de punto de venta, Herramientas de gestion, Gestion de la Clase égi[ (6[] SAL
' informacion del paciente, Aplicaciones méviles y servicios en linea, Seguridad informacién, Innovaciones . )
tecnoldgicas, Herramientas de analisis, entre otros. mins,
1222 Farmacia, financiera y contable Gestion financiera y contable en la farmacia, Presupuesto y planificacion, Gestion de costos y rentabilidad, Estados Clase égi[ (60 SAL
’ financieros y toma de decisiones, Control y gestion de la tesoreria, Fiscalidad y tributacion, Aspectos legales y min S)
regulatorios, entre otros. I
Far ia, marketin vent Andlisis de mercado y s?gnﬁntacién, Técnicas de n\arketing, Campanas publicitarias en la farmacia, Marketing 5 Clase é il (60 AL
1226 Bl UG B Ve EE digital en la farmacia, Técnicas de ventas y persuasion, La importancia del merchandising, Programas de fidelizacion, mi ngs) ( S
Medicidn de resultados, entre otros. I
Far ia. inventari l I' ti Inventarios y logistica en la farmacia, Tipos de inventafios enla far[nacia, Gestion de compras y proveedores, Clase é il (60 AL
1229 Bl SNETY g Recepcion y almacenamiento de productos, Preparacion y expedicion de pedidos, Control y seguimiento de los mi ngs) ( S
inventarios, Logistica inversa, entre otros. I
1233 Prospeccién de clientes Conceptos bésicos y tipos de prospectos, Identificacion de prospectos, Segmentacion de mercado, Técnicas de Clase égi[ (6[] CoM Muy solicitado
investigacion de mercado, Métodos de contacto, Elaboracién de argumentarios de venta, Cierre de ventas, Andlisis de : )
resultados, Automatizacion de la prospeccidn de clientes, entre otros. mins,
] . H Conceptos fundamentales y tendencias, Herramientas de Big Data, Procesamiento de datos, Andlisis de datos, Clase aqil (60 Muy solicitado
1236 Blg Data & Business Inteu'gence Visualizacién de datos, Mineria de datos, Machine Learning, Business Intelligence, Big Data en marketing, Seguridad . 9 ) ( TEC y
en Big Data, entre otros. mins,
L rd 1 2 i Conceptos introdudoﬁos a MS Word, Interfaz de usuario y navegacion, Creacion y edicion de documentos basicos, Clase é il (60 TE! Muy solicitado
1238 MS-Word [ ] Basico Formato de texto y parrafos, Uso de estilos y temas, Trabajo con tablas y columnas, Uso de listas y vifietas, Uso de . g) ( c y
imagenes y graficos, Encabezados y pies de pagina, Revision y correccion de texto , entre otros. e
L rd [2] Format isen: Estilos avanzados, Tablas complejas, Plantilla§y temas personalizados, Secciones y columnas miltiples, indices, Clase aqil (60 TE! Muy solicitado
1239 MS-Word [ ] RN diseno tablas de contenido y referencias , Objetos graficos avanzados, Herramientas de dibujo y formas, Capturas de . g) ( c y
pantalla y recortes, WordArt y efectos de texto, Uso de fondos y marcas de agua, entre otros. e
1240 MS-Word [3] Productividad Estilos rapidos y formato condicional, Edicién de campos y macros, Uso de autotexto, Trabajo con referencias Clase égil (60 TEC Muy solicitado
cruzadas y marcadores, Funcién de busqueda y reemplazo avanzada, Hipervinculos y referencias externas, Funcion . )
de revision de cambios y comentarios, Opciones de colaboracion, Trabajo con versiones anteriores, Herramientas de mins,
seguridad y proteccion, entre otros.
1241 MS-Word [ 4] Documentos Encabezados, pies de pagina y numeracidn, Tablas de contenido automatizadas, Estilos de titulo y creacion de Clase agil (60 TEC Muy solicitado
) esquemas, Notas al pie y notas finales, Tablas de autoridades y referencias, Documentos maestros y subdocumentos, i ns)
espeuales Indices e indices analiticos, Documentos XML e importacion/exportacion, Opciones de accesibilidad, Complementos y
extensiones,, entre otros.
12 42 MS-Word [5] Colaboracién e Opciones de coautoria y colaboracion, Comentarios y seguimiento de cambios, Herramientas de comparacion y Clase égil (6[] TEC
. . combinacién, Proteccion de documentos y permisos, Opciones de impresion avanzadas, Impresion por lotes y masiva, i ns)
impresion Disefio de pagina y ajuste de texto, Impresion a doble cara y encuadernacion., Distribucién y publicacion de
documentos, Exportacién y conversién de documentos, entre otros.
12 43 MS-Word [6] Person alizacién Personalizacion de la interfaz de usuario, Personalizacion de plantillas y complementos, Macros avanzados y VBA, Clase égi[ (6[] TEC
Formularios y controles de contenido, Funciones de blisqueda y reemplazo automatizado, Campos y formulas . )
avanzadas, Anélisis de texto y mineria de datos, Conectores de datos externos y correspondencia, Automatizacion e
avanzada, Accesibilidad avanzada , entre otros.
12 4 4 MS-Word [7] Op" mi zacién Herramientas de verificacion y correccion, Diccionarios personalizados y autocorreccion, Funciones de buisqueda y Clase égi[ (6[] TEC
reemplazo, Opciones de almacenamiento y recuperacion, Optimizacion y rendimiento, Complementos de seguridad, . )
Recuperacidn de archivos, Complementos de terceros, Recursos en linea y comunidades, Practicas recomendadas y e
consejos , entre otros.
MS-Excel [1] Basico Concepto basicos de MS Excel, Interfaz de usuario y navegacion, Creacion y edicion de hojas de célculo, Formulas y Clase aqil (60 TEC Muy solicitado
1247 [ ] funciones basicas, Formato de celdas y rangos de datos, Trabajo con listas y tablas, Funciones de blisqueda y mi ngs) Y
referencia, Graficos basicos, Filtros y ordenamiento de datos, Revision y correccion, entre otros.
1248 MS-Excel [2] Funciones y datos Funciones matematicas y estadisticas, Funciones de fecha y hora, Funciones de texto y cadenas, Funciones de Clase égil (60 TEC Muy solicitado
bisqueda y referencias, Funciones légicas y condicionales, Funciones de base de datos y tablas dindmicas, Funciones mi ns)
financieras, Funciones de consolidacion y agrupacion de datos, Herramientas de analisis de datos, Tablas y gréficos
dindmicos, entre otros.
1249 MS-Excel [3] Andlisis de datos Herramientas de filtrado y segmentacicn, Tablas y graficos dindmicos avanzados, Tablas de datos y escenarios, Clase égil (60 TEC Muy solicitado
Herramientas de prondstico y tendencia, Andlisis de hipdtesis y simulacion, Funciones de bisqueda y consulta, mins)

Herramientas de visualizacion avanzada, Graficos combinados y personalizados, Herramientas de formato
condicional, Tablas de datos y analisis de escenarios, entre otros.




1250 MS-Excel [4] Automatizaci 6n Macros y automatizacion de tareas, Forrrlularios y controles de contenido, Funciones de bisqueda y reemplazo Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
automatizado, Herramientas de validacion de datos, Consolidacion de datos y combinacion de libros, Complementos y .
herramientas de terceros, Herramientas de importacion y exportacion, Colaboracién y comparticion, Auditoria y (L ns)
seguimiento de cambios, Herramientas de proteccion y seguridad , entre otros
L Aici Funciones de bases de datos, Herramientas de filtrado avanzado, Bisqueda y referencia en BDD, Herramientas de Aai
1251 MS-Excel [5] BDD y analisis andlisis y segmentacion de datos, Analisis de escenarios y tablas de datos, Funciones de BDD multidimensionales, EEE2 .agll (60 TEC
Importacion y exportacion de datos externos, Conexion y consulta de bases de datos, Funciones de analisis de datos (L ns)
avanzado, Mineria de datos y prondstico , entre otros.
12 52 MS-Excel [6] Col aboracién Corppaﬂicién y colaboracion, Comentarios y anotacion}as, Revision y}seguimiento delcambios, Tablasy gra'lficos Clase égi[ (60 TEC
dinamicos compartidos, Control de versiones, Impresion y publicacion, Sincronizacion y acceso remoto, Formulas y .
referencias compartidas, Andlisis y colaboracién en la nube, Seguridad y permisos de acceso, entre otros. mi ns)
12 5 3 MS-Excel [7] Personalizacién Pgrsonalizacién de la interfaz de usuario, Opciones de formato y disefio avanzados, Personalilzacién de hojas de Clase égi[ (60 TEC
calculo y vistas, Plantillas y complementos personalizados, Macros avanzados y programacion en VBA, Formularios y .
controles personalizados, Funciones y formulas personalizadas, Automatizacion y programacion avanzada, Analisis y mi ns)
solucidn de problemas en VBA, Complementos y recursos de personalizacién, entre otros.
12 5 4 MS-Excel [8] Conectividad Conexidn a fuentes de datos externas, Consultas y conexiones a BDD externas, Importacion y exportacion de datos Clase égi[ (6[] TEC
externos, Consulta y transformacidn de datos externos, Consolidacion y combinacion de datos externos, Extraccion .
de datos web, Conexidn y actualizacion de datos externos, Fuentes de datos en linea y servicios web, Anélisis y mi ns)
visualizacion de datos externos, Conexidn y consulta en tiempo real , entre otros.
1255 MS-Excel [9] Como experto Funciones avanzadas, Tablas dindmicas, Macros y automatizacién, Graficos avanzados, Anélisis de datos, Clase égi[ (6[] TEC
Consolidacién de datos, Proteccion y seguridad, Importacion y exportacion de datos, Analisis de escenarios, q
Formularios y controles , entre otros. mi ns)
125 6 MS-PowerPoint [1] BéSiCO Conceptos introductgn'os , Interfaz y elementos principales, Creacion de una pres;lentacién bé§ica, Edicion de Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
diapositivas, Insercion y formateo de texto, Trabajo con listas y vifietas, Uso de imagenes y graficos, Transiciones y .
animaciones, Plantillas y temas, Guardado y exportacion, entre otros. mi ns)
1257 MS- PowerPoint [2] DiSEﬁO Disefio de diapositivas profesiona'les, Personalizacion de fondos y estilo§, Objetos multimedia, Imégenels y graficos, Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
Formas y diagramas, Tablas y graficos, Efectos visuales y filtros, Hipervinculos y botones de navegacion, Notas y -
documentos relacionados, Revision y correccion ortografica, entre otros. mi ns)
1258 MS- PowerPoint [3] Funciones Diapositivas rr'\aestras y patrones fie disefio, Secciﬁ)nes en una presentacion, Presentacion con dos monitores, Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
Personalizacion de la configuracion, Automatizacion de tareas con macros, Uso de complementos, Trabajo g
colaborativo en tiempo real, Proteccion y seguridad, Opciones de impresion y presentacion, Consejos y trucos, entre mi ns)
otros.
1259 MS-PowerPoint [4] Animaciones Conceptos bésicos de animaciones, Animaciones de entrada, salida y énfasis, Linea de tiempo y sincronizacion, Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
Animaciones personalizadas, Transiciones avanzadas entre diapositivas, Efectos de sonido y musica, Incorporacion .
de videos y clips, Reproduccién de multimedia, Exportacion de una presentacion, Optimizacion de archivos mi ns)
multimedia , entre otros.
12 60 MS-PowerPoint [5] Interactividad Presentaciones interactivas con acciones, Botones y enlaces, Marcadores y navegacion personalizada, Encuestas y Clase égi[ (6[] TEC
cuestionarios interactivos, Presentaciones en formato Kiosco, Punteros laser y anotaciones, Configuracion de la :
presentacion, Practicas de disefio, Manejo del tiempo y ritmo, Cémo interactuar con la audiencia , entre otros. mi ns)
| i i 4 Importacion y exportacion de contenido, Uso de PowerPoint con Word, Excel y Outlook, Incorporacion de datos desde Aqi
1261 MS PowerPomt [6] CO[BbOI‘aCIOn Excel, Integracion con OneNote y SharePoint, PowerPoint en presentaciones en linea, Colaboracién con PowerPoint ol a gll (60 TEC
365, Publicar una presentacion en la web, Incorporar contenido de redes sociales, Complementos y extensiones de l ns)
terceros, Presentacion en diferentes dispositivos, entre otros.
} 4 Automatizacion en PowerPoint, Grabacion y ejecucion de macros, Edicion y depuracion de macros, Botones y atajos Aaqi
1262 MS POW-el'Pl'-)IP t [7] de teclado personalizados, Variables y estructuras de control en macros, Automatizacion de tareas repetitivas, Bl a gll (60 TEC
Automatizacion Formularios y cuadros de didlogo personalizados, Integracién de macros con eventos, Seguridad y precauciones, mins)
Ejemplos practicos de automatizacion , entre otros.
12 65 MS-Access [1] BéSiCO Introduccidn, Interfaz y elementos principales, Creacién de una base dg datos bésica, Disefio y creacion de tablas, Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
Relaciones entre tablas y tipos de relaciones, Creacion de consultas basicas, Uso de filtros y criterios en consultas, -
Creacion de formularios simples, Disefio y creacion de informes bésicos, Importacion y exportacion de datos, entre mins)
otros.
1266 MS-Access [2] Gestion de tablas Disefio avanzado de tablas, Tipos de datos y propiedades de campo, indices y claves primarias en tablas, Uso fie Clase égil (60 TEC Muy solicitado
relaciones avanzadas, Tablas con campos calculados y expresiones, Uso de validaciones y reglas de validacion, .
Importacion y vinculacién de datos externos, Exportacion de datos en formatos especificos, Uso de tablas vinculadas mi ns)
y bases de datos compartidas, Mantenimiento y optimizacién de tablas , entre otros.
1267 MS-Access [3] Analisis de datos Consulgas de seleccidn avanzadas, Uso de criterios complejos y operadores légicos, Consultas de accidn, Consultas Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
de parametros y totales, Uso de funciones integradas en consultas, Consultas de referencia cruzada, Consultas de .
union y de unién externa, Consultas de resumen y agrupacidn, Uso de consultas anidadas y subconsultas, Generacién mi ns)
de consultas y vistas SQL , entre otros.
12 68 MS-Access [4] Formularios Disefio avanzado de formularios, Controles de formulario y propiedades avanzadas, Uso de formularios divididos y Clase égi[ (6[] TEC
subformularios, Formularios con pestafias y navegacion, Disefio de formularios continuos y tabulares, Controles .
calculados y expresiones en formularios, Formularios con botones y acciones personalizadas, Uso de macros en ol ns)
formularios, Formularios con validaciones y mensajes de error, Personalizacion de la apariencia y temas de los
formularios , entre otros.
12 69 MS-Access [5] Informes Diseﬁo avanzado de informes en Access, Agrupamiento y ordenacion de datos en informes, Uso de gxpresiones y Clase égi[ (6[] TEC
calculos en informes, Informes con subinformes y agrupaciones anidadas, Informes con totales y calculos de f
resumen, Informes con graficos y elementos visuales, Formatos condicionales en informes, Impresion y exportacion il ns)
de informes avanzados, Creacidn de informes etiqueta y tarjetas de presentacion, Complementos y herramientas
para informes, entre otros.
1270 MS-Access [6] Automatizacién Introduccion a la automatizacion, Creacion y ejgcucién de macros basicas, Acciones de macro y opciones a\{anzadas, Clase égi[ (60 TEC
Uso de condiciones y bucles en macros, Creacion de macros de evento en formularios y informes, Integracion de mi ns)
macros con botones y controles de interfaz, Uso de argumentos y variables en macros, Acciones de macro para
importar y exportar datos, Creacion de macros de datos y consultas, Depuracion y seguridad en el uso de macros,
entre otros
_ i 74 Optimizacion de rendimiento, indices avanzados y optimizacion de consultas, Compactacidn y reparacién de BDD, i
1271 MS-Access [7] Optlmlzacmn Copias de seguridad y recuperacion de BDD, Seguridad y permisos de usuario, Uso de contrasefas y cifrado en BDD, h=s a gll (60 TEC
Seguimiento de cambios y auditoria, Migracion y actualizacion de BDD, Uso de herramientas y utilidades de mi ns)
mantenimiento, Solucién de problemas comunes, entre otros.
o i Lei Introduccidn, Interfaz y elementos principales, Creacion de un nuevo proyecto, Estructura de desglose del trabajo A0i M licit:
1274 MS PI"Oj ect [1] Ba5| e (EDT), Estimacidn de duraciones y asignacion de recursos, Creacion de tareas y dependencias entre tareas, Uso de Clas:,liani)l (60 TEC Uy solic gee

hitos y entregables, Gestion de la linea base del proyecto, Uso de calendarios y restricciones, Seguimiento y
actualizacion del proyecto, entre otros.




1275 MS-Project [2] Planificacién Gestiorj gvanzada de tare_as y _sybtarel!as, Uso de la ruta critica y analisis de lholguras, R’c{gr_amacior] JT\anual y Clase agi[ (6[] TEC Muy solicitado
automatica de tareas, Asignacion y nivelacion de recursos, Uso de calendarios y fechas limite, Gestion de . )
restricciones y dependencias, Definicién de hitos y entregables importantes, Uso de tareas recurrentes y tareas (e
resumen, Duracidn y el esfuerzo de las tareas, Optimizacion de la programacion del proyecto, entre otros.
127 6 MS- Proj ect [3] Control de Seguinier!tp del progreso y’alct_ualizacit_in de targas, Registro de avances y porcentaje con‘q)ll?tado, Ur\fsas base y Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
comparacion de planes, Analisis de varianza de tiempo y recursos, Uso de KPIs, Programacion y gestion de cambios, . )
pI'OYECt 0s Vistas y filtros para el seguimiento, Informes y gréficos para la comunicacién del progreso, Gestién de riesgos y LNDS
problemas, Replanificacion y ajuste del proyecto, entre otros.
1277 MS- PI"Oj ect [4] Gestién de Creac_ién y ges_tién de recursos, Calepdarit_:§ y horarios de lra_hajo de recursos, Asignacit_‘)r) d(_e recursos a tareas y Clase égi[ (60 TEC
trabajo en equipo, Uso de tipos de asignacion de recursos, Asignacion de recursos y equilibrio de cargas, min S)
recursos Optimizacion de la utilizacion de los recursos, Gestion de costos y presupuestos de recursos, Uso de tarifas y costos I
por hora de los recursos, Rendimiento y disponibilidad de los recursos, Informes y andlisis de recursos en el
proyecto, entre otros.
1278 MS- PI"Oj ect [5] Person. alizacién P_ersonalizac_ic:m de l.? i_r]terfa_z y opciones, Crea(_:ién de vistas personalizadas, Ugo de tablés y filtros avar_gados en Clase égi[ (60 TEC
vistas, Creacion y edicion de informes personalizados, Uso de campos personalizados y formulas, Creacion de vistas min S)
graficas y diagramas de Gantt, Configuracion y uso de paneles de tareas y recursos, Uso de lineas de base y I
comparacion de planes, Importacion y exportacion de datos, Uso de complementos y herramientas adicionales, entre
otros.
1279 MS- Pl'Oj ect [6] Proyectos Trabajo con multiples prqyectos, Consolidacion y vlin(l:ula.cion de proyectos, Gle,stion de depenldencias_ er_\tre proyectos, Clase agi[ (6[] TEC
P Uso de recursos compartidos entre proyectos, Optimizacion de la programacion del portafolio, Seguimiento y control . )
multi plES de proyectos multiples, Vistas y paneles para la gestion de portafolios, Informes y andlisis de proyectos en el DS
portafolio, Configuracion de la gestion de portafolios, Estrategias y buenas practicas en portafolios , entre otros.
1280 MS- Pl'Oj ect [7] Cola boracién Colaboracion y tra‘bajo en 9quipt_), ST ylF,’roject Se;rver, Sincr‘onizacit‘m de tareas con §h_arePoinl, Uso de ) Clase agi[ (6[] TEC
recursos compartidos y asignaciones, Integracion de Project con Office, Project en entornos agiles y de metodologia . )
hibrida, Project en la gestidn de proyectos internacionales, Exportacion e importacion de datos, Complementos y DS
extensiones especializadas, Consejos y trucos avanzados,, entre otros.
12 81 Informética Forense para Introduccic'fr) ala infométiC§ _fo_rense,_Procc_e;o de inv_esiigacién forense, Recolec_:cién y prt_es_ewacién de evidencia, Clase égi[ (60 TEC
Recuperacion de datos y analisis de dispositivos, Incidentes y brechas de seguridad, Analisis de malware, min S)
empresas Investigacion de fraudes informéticos, Prevencidn y respuesta a incidentes, entre otros. :
12 82 POWGI'PiVOt Irmt?nacién y .rrlodelaldo dle daltfzs, Creacion de tablaf y columnas calcula'das, Uso dg fluncilo,nes DAX, QrE§ci6n de Clase égi[ (60 TEC
medidas, Analisis y visualizacion de datos, Integracion con otras herramientas, Optimizacion del rendimiento, min S)
Consejos y trucos, entre otros. :
1283 Herramientas Solver Introduccion a Solver, Definicion de problemas de optimizacion, Definicion de variables y restricciones, Configuracion Clase égi[ (60 TEC
del objetivo, Ejecucion y andlisis de resultados, Escenarios y sensibilidad, Optimizacion no lineal, Consejos y mejores min S)
précticas, entre otros. :
1290 Zoom Preggntacién dc:- la plataforma y sus (_:aralc}eristicas Principéles, Configuracit'frf inicial de Zoo_r}x Programacidn y Clase égi[ (6[] TEC
gestion de reuniones en Zoom, Participacion en reuniones virtuales, Interaccion y colaboracion en Zoom, . )
Herramientas avanzadas de Zoom, Integracién con otras aplicaciones y herramientas, Uso de Zoom en dispositivos mins,
moviles, Mejores précticas para reuniones efectivas en Zoom, entre otros.
1293 One Drive Pres_entacion de OneDrive y sus caracterlstisas principal_es., Configurat?ion ini‘cial l(!e OneDriv‘e, Organilzacion de Clase agi[ (6[] TEC
archivos y carpetas en OneDrive, Colaboracion en OneDrive, Acceso y sincronizacion de archivos en diferentes . )
dispositivos, Versionado de archivos y restauracion, Uso de la funcion de bisqueda, Integracion con otras mins,
herramientas y aplicaciones, Seguridad y privacidad en OneDrive, Mejores practicas y consejos avanzados, entre
otros.
1295 MS- Teams Presentacion del software y sus funciones principales., Creacién de un equipo y canal de comunicacion., Uso de chat Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
individual y en grupo., Compartir y editar documentos en tiempo real., Organizacién de informacién, Trabajo en equipo . )
en MS Teams, Integraci6n con otras herramientas, Seguridad y privacidad en MS Teams, Gestidn de proyectos en MS NS
Teams, Mejores practicas y consejos avanzados, entre otros.
-Outlook Introduccion a Microsoﬂ Outlook, Configurac):ién de }ma cuenta de correo, U§o del calendario, Trabalo con contactos, Clase é il (60 TE!
1296 MS-Outlool Uso de la funcion de tareas, Uso de la funcion de bisqueda, Uso de la funcion de reglas, Optimizacion de la bandeja . g) ( c
de entrada, entre otros. mins,
1297 Nanotecnologl'a Con'cepsos basicos y aplicat.:iones, Matgria a elscala nanométn';a, Sintesis y calrflcteriza?cién de nanomateriales, y Clase égil (60 TEC Novedad
Aplicaciones de nanomateriales en la industria, Nanotecnologia en la fabricacion y mejora de productos, Regulacion y . )
normativas en la nanotecnologia, Tendencias futuras y perspectivas, entre otros. e
1299 Marketing Intro‘duccién al.rparlﬁetir!g, Af'\lélisis del mer‘clac_lo, Plan de pnrketjn_g, Producto: di‘seﬁo’, Qesanollo y la_nzamiento, Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
Precio, Promocion, Distribucion, Marketing digital, Medicion del éxito del marketing, Etica del marketing, entre otros. mi ns)
1303 | Trade Marketing Intro‘d_l.uccilé'n al trade marketipg, Ipvesligacio’n dt_a(mercado, Estra}egias de mer_ghandising, Ffrom_ociones y figscuentos, Clase égil (60 CoM Muy solicitado
Planificacion de eventos y activaciones, Evaluacion del desempefio, Colaboracion con los minoristas, Gestion de i ns)
categorias, Tendencias y novedades, entre otros.
Pun Ven Tipos de puntos de venta, Disefio de la experiencia de compra, Cémo optimizar la presentacion de los productos, Clase aqil (60 M Novedad
1306 unto de Venta Aumentar la visibilidad y atractivo, Herramientas y tecnologias, La importancia de la ubicacion, Técnicas para la . g) ( co
medicion de los resultados, Implementacion de promociones, entre otros. mins,
14 ¢ Introduccidn a la gestion por categorias, Analisis de categorias, Estrategias de categorias, Disefio de surtido, Precios cl 3ail (60 Novedad
lon por ri A 2 : ase agi M oveda
1310 Gestio po catego BE y promociones, Visual Merchandising, Analisis de rentabilidad, Gestion de proveedores, Planificacion y presupuesto, . g) ( co
Herramientas y tecnologias, entre otros. e
Marketina Digital esencial Introduccion al Marketing Digital, Planificacién de Marketing Digital, Investigacion de mercado en linea, Optimizacion Clase aqil (60 TEC Muy solicitado
131 3 guig de motores de bisqueda (SE0), Publicidad en linea (PPC), Marketing de contenidos, Redes sociales, Analitica web, g g Y
mins)
entre otros.
1317 Marketing Digital avanzado Marketing por correo electrénic_o, Marketing movil, Autgm!i;acién de marketing, Marketing de influencers, Clase égil (60 TEC Muy solicitado
Marketing de afiliacion, Comercio electronico, Personalizacion del marketing, Integracion del marketing digital, entre mi ns)
otros.
1320 Compras, Introduccion a la Funciones y objetivos, Procesos y procedimientos, :I'écnicas_pqra la gestié_n_eficiente, Ident_ificacién y andlisis de 5 Clase égil (60 SCH Muy solicitado
o . necesidades, Seleccion de proveedores, Elaboracion y seguimiento de solicitudes, Recepcion y control de mercancias, min S)
gestion

Evaluacion y control de proveedores, entre otros.




132 4 Compras, Inventarios y 'I'|pqs fie iqventariqs y almacenes, Gestiéln_ y cgr)trol de inventa_l'jos, Sistemas de gE§tj6n de almacenles (WMS_), Clase égi[ (6[] SCH Muy solicitado
Optimizar inventarios y almacenes, Planificacion y programacion de compras, Clasificacion ABC de inventarios, . )
almacenes Andlisis de la rotacion de inventarios, entre otros. (e
1327 Compras, Proveedores Identificac;if)n de proveedores pote_nciales, Evalya_cién y seleccit'?n fie proveedores, Negociacion con proveedores, Clase égi[ (6[] SCH Muy solicitado
Contratacion de proveedores, Monitoreo y seguimiento del rendimiento de los proveedores, Relaciones de . )
colaboracién, Manejo de conflictos con proveedores, entre otros. (e
1331 Compras' Gestién financiera Ana'lisis_ Qe costos en compras, Gestlon de presup_u_eslos de compras, Técn_icas para reducir los cost(_:s de compras, Clase égi[ (60 SCH
Evaluacion de ROl en compras, Analisis de rentabilidad y beneficios, Manejo de presupuestos, Negociacion de min S)
descuentos y plazos, Estrategias de reduccion de costos, entre otros. :
133 4 Compras, Contratos y acuerdos Tipos de cop}ratos y’acuerdos, Redaccion y negociat_:ilén de contratos_, Seguimiento y cumpl_imiento de_ contratos, Clase égi[ (60 SCH
Interpretacion de clausulas contractuales, Elaboracion de contratos internacionales, Manejo de conflictos min S)
contractuales, Terminacion y rescision de contratos, entre otros. I
133 8 Compras Internacionales Procesos de_ compras internacionales, !dentificaci_é(n de pltoyeedores interf\acionales, AsPecms legales y aduaneros, Clase égi[ (6[] SCH
IncotermsRiesgos y seguros en operaciones, Gestion de divisas y fluctuaciones, Regulaciones y normativas, Cadena . )
de suministros globales, entre otros. mins;
13 41 Compras, Tecnologl' a Soluciones de te?nologia_ para compras, He,rramientas de au_m‘mat‘izacién, Anélisis de datos, Gestion de pl:oveedores y Clase égi[ (6[] SCH
contratos, Seguridad y riesgos en tecnologia de compras, Eficiencia y reduccion de costos, Implementacion de . )
soluciones, Medicidn y evaluacién de resultados, entre otros. mins,
1 3 48 Evaluar y homologar proveedores Definicion de los requ_i§itos del prove_edor,_Crite_rios de seleCf:ién de provgedores, Proceso de eva_lL_lacién de » Clase égi[ (60 SCH Novedad
proveedores, Evaluacion de la capacidad financiera, Evaluacion de la calidad del producto y servicio, Evaluacion de la min S)
capacidad técnica, Monitoreo y seguimiento de proveedores, entre otros. :
1352 Energl'as Renovables BéSiCO Ir?terchién'a las energia§ reno@blgs, Tipos d'e energias ren9vables, Energia, solar, Energia edlica, Energia Clase égi[ (60 SCH
hidraulica, Biomasa, Energia geotérmica, Ventajas y desventajas de las energias renovables, entre otros. min S)
13 5 5 Energl' as Renovables Intermedio Sistemas fatovolt'a.icos', Sistemas.e.élicus, Sis}eq\as hidll"éulicos, Sistemas de alnl\acenamierlto de energia, Sistemas Clase égi[ (60 SCH
renovables en edificaciones, Viabilidad economica de sistemas renovables, Monitoreo de sistemas renovables, min S)
Mantenimiento de sistemas renovables, entre otros. I
1359 Energl'as Renovables Avanzado Integraci_én de rede§ inteliger)tes‘, Sisu_amas de allmacenafnie(nto 1_19 ener‘gl'a, Ene‘rgl'a edlica offshqre, Parg}Jes solares Clase égi[ (6[] SCH
fotovoltaicos, Energia solar térmica, Biocombustibles y biogas, Simulacion de sistemas de energia, Gestion de . )
proyectos, entre otros. mins
1 362 Gases de efecto invernadero Intr_oquccién y su impacto, |‘=ulentes de emis_ién de gases, Calculo d‘e la huella de c?rbo‘no, .F_strategias para rgducir las Clase égi[ (6[] SCH Novedad
emisiones , Cadena de suministro y reduccion , Politicas y regulaciones, Tecnologias limpiasReporte de emisiones y . )
(GHG) verificacion, Casos de éxito, entre otros. mins,
=] i 'n la Huell Introduccion a la huglla de carbono, Calculo de la huella de carbono, Fuenteg de emision de gases, Estrategias para Clase é il (60 H Novedad
1366 educc 9 de 2RI de reducir la huella, Analisis de la cadena de suministro, Uso eficiente de energia, Alternativas de transporte sostenible, - g) ( SC
Carbono Casos de éxito, entre otros. mins,
1369 FOOd Defense BéSiCO Introduccidn a la seguridad alimentaria, Anlisis dg riesgos en la industria, Amenazas y vulnerabilidades, Control de Clase égi[ (60 SCH Muy solicitado
acceso y seguridad en las instalaciones, Verificacion y monitoreo de la seguridad, Entrenamiento de empleados, . )
Disefio de planes de seguridad, Auditoria y certificacion, entre otros. e
= Defen Intermedi Revisidn de los conceptos basicos, Evaluacion de la vulnerabilidad, Analisis de riesgos y criticidad, Gestion de la Clase aqil (60 H Muy solicitado
1373 ood Defe SEY ermedio seguridad alimentaria, Seguridad en la logistica, Gestion de proveedores y contratistas, Puntos criticos de control, . g) ( SC y
Comunicacion y reporte de incidentes, entre otros. e
1376 Food Defense, Avanzado Revisién de los conocinﬁientqs previqs, Fjlanes d‘e segurit_iad alimep}aria, Ggslﬁén.de riesgos en }a_ produccién, Planes Clase égil (60 SCH Muy solicitado
de respuesta ante emergencias, Auditoria y mejora continua, Gestion de crisis alimentaria., Andlisis de datos y i ns)
mejora continua, Revisidn de las regulaciones, entre otros.
1380 Google como un experto Las herramientas de Google, Google Driv_e, Google Docs_, (?oogle Sheets, , Google Slides, Google Calendar, Google Clase égil (60 TEC Novedad
Meet, Google Forms, Google Sites, Consejos y trucos adicionales, entre otros. i ns)
d Introduccidn a Google Sites, Configuracion de Google Sites, Cémo agregar paginas y contenido, Uso de plantillas y Cl. 2 il (60
| ; ; ase agi TE
1383 GOOgle Sites temas, Trabajo en equipo y colaboracion, Configuracion de permisos, Uso de herramientas de SEQ, Consejos y . g) ( c
mejores practicas, entre otros. LS
1387 Google Data Studio Configuracion dg Googl_g Data Studilo, Creacion de inf'ormes, Uti'lizacit'fr) de graficos y tablas, Usa de filtros y o Clase égi[ (6[] TEC
segmentos, Configuracion de permisos, Uso de plantillas, Configuracion de alertas, Integracion con otras aplicaciones . )
de Google, Consejos y mejores practicas, entre otros. LS
1390 Mentir con nl]meros Introduccién,a E} maqipulacién t?.Ie datos, Errores comur\gs enel ana'lis_i§ de datos._Cémo §elec_cionar la muelst_ra Clase égi[ (60 HAB
adecuada, Como medir y comunicar el error, La confusion de correlacion y causalidad, Como interpretar graficos, mi ns)
Ejemplos de manipulacién de datos, entre otros.
139 4 Franquici as, béSiCO Qué es_ u_na franquicia, Ventajas y desv_eptajas de ser franqyi_ciadp, Franquicia_y pegoc_io ir_ndependiente, Elegi!' una Clase égil (60 COoM
franquicia adecuada, Evaluar la rentabilidad de una franquicia,Como conseguir financiamiento, Recomendaciones, mi ns)
entre otros.
1397 Franquici as, intermedio Lbic_agién para la franquicia, Disgﬁox adecuacion del local, G_estién de la cadena de suministro, Marketingy Clase égil (60 COoM
publicidad, Contratacion y capacitacion de personal, Inventarios y control de costos, Uso de tecnologia, Gestion min S)

financiera, Implementacion de mejoras, Innovacion y crecimiento, entre otros.




-I 401 Franquici as, avanzado Interqacionali{aFion y gxpansion, Naciorlma_les o internacionalgs?, Sels{Qcion y gestion dg los franquic_iados, Ges_tioplde Clase agi[ (6[] COoM
la calidad, Posicionamiento de la franquicia, Nuevas tendencias, Gestion de la reputacion y el branding, Negociacion y . )
manejo de conflictos, Desarrollo de planes estratégicos, entre otros. (e
2ci Introduccidn, Interfaz y elementos principales, Conexién a fuentes de datos, Importacién de datos en Power Query, Clase aqil (60 Muy solicitado
1403 Power Bl [1] Basico Modelado de datos en Power Bl Desktop, Creacién y gestion de relaciones entre tablas, Uso de medidas y columnas . g) ( TEC Y
calculadas, Creacion de jerarquias y agrupaciones, Uso de filtros y segmentacion de datos, Visualizacion de datos con (e
gréficos y tablas, entre otros.
1404 Power Bl [2] Anél|5|s de datos Anélis_i§ de dal9§ con tabl_as y n_\alltrices, Us_o de gréfic9§ de barr,a_s y columnas, Visualizacion de datos con graficos, Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
Creacion de graficos de dispersion y burbujas, Utilizacion de graficos de cascada y embudo, Uso de graficos de min S)
treemap y mapa de arbol, Visualizacion de datos con graficos de radar y embudo, Creacion de gréficos de histograma I
y camembert, Disefio de paneles y cuadros de mando interactivos, Graficos personalizados y visualizaciones
avanzadas, entre otros.
'I 405 Power Bl [3] Funciones DAX Introfiuccién a laslft_.unciones DAZ(. Funciones_de textoy manip_u’lacién, de cadenas_, I_:unciones de _fecha ytie[npo, Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
Funciones matematicas y estadisticas, Funciones de agregacion y calculos condicionales, Funciones de busqueda y min S)
referencia, Funciones de tabla y manejo de filtros, Funciones de manejo de errores y excepciones, Creacion de I
medidas y calculos avanzados, Uso de variables y contextos en las funciones DAX, entre otros.
1406 Power Bl [4] Modelado de datos Modelado dimensional y estrella de datos, Uso de tablas de calendario y dimensiones' de tiempo, Implementacion de Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
tablas de hechos y relaciones NN, Uso de tablas de tipo bridge y de inicio/fin, Creacidn y uso de tablas de referencia, . )
Tablas de dimensiones muiltiples y jerarquias, Modelado de datos para andlisis de rentabilidad, Modelos de datos en mins;
directo y en memoria, Particiones y optimizacion del rendimiento, Seguridad y administracién de modelos de datos ,
entre otros.
-I 407 Power Bl [5] Transformacién Consultas avanzadas en Pgwer Query, Tran§forrnaci6n de datos con funciones y expresjones M, Uso de columnas ) Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
condicionales y tablas dindmicas, Agrupacion y resumen de datos en Power Query, Union de consultas y combinacion . )
de datos, Uso de indices y vistas en Power Query, Extraccion de datos de fuentes web y APls, Limpieza y mins;
normalizacion de datos con Power Query, Uso de pardmetros y consultas de referencia, Automatizacion de procesos
de transformacion de datos, entre otros.
'I 408 Power Bl [6] Informes y paneles Creacion de informes en Power Bl Desktop, Uso de cuadros y tarjetas en los informes, Uso de visualizaciones Clase égi[ (60 TEC
avanzadas en los informes, Uso de filtros y segmentacion en los informes, Creacion de informes interactivos con min S)
acciones, Uso de temas y formatos personalizados en los informes, Creacion y configuracion de paneles, Uso de I
visuales en tiempo real y en streaming, Publicacion de informes en la nube, Colaboracion y uso compartido de
informes y paneles, entre otros.
Power Bl t vanz Hel:ramientas de andlisis y descubrin"ient? de datos, Técnicas de anélisis de tendencias y propésticos, Creacion de Clase aqil (60 TE
1409 Qs [7] Datos avanzados analisis de escenarios y simulaciones, Analisis de sensibilidad y analisis de causa-efecto, Analisis de clustering y mi ngs) ( C
segmentacion, Analisis de reglas y modelos predictivos, Visualizacion de datos geoespaciales y mapas avanzados, I
Andlisis de datos en tiempo real y en streaming, Anélisis de redes y grafos, Integracion de Power Bl con
herramientas externas, entre otros.
-I 41 0 Power Bl [8] Admini stracién Administracion de Power Bl Service, Gestion de grupos y espacios de trabajo, 'Aplicaciones y contenido compartido, Clase égi[ (60 TEC
Seguridad a nivel de fila y columna, Roles y permisos avanzados, Configuracion de la puerta de enlace de datos, min S)
Programacion de actualizaciones y refrescos de datos, Power Bl Embedded y Power Bl Report Server, Monitoreo y I
optimizacién del rendimiento, Copias de seguridad y recuperacién de datos, entre otros.
T Integracion de Power Bl con otras herramientas, Power Bl con Excel y SharePoint, Importacion y exportacion de Clase aqil (60
14" Power Bl [9] Integracmn datos, Power Bl con Azure y SGL Server, Conexion y consulta de datos desde servicios web, Extension de Power B . g) ( TEC
con lenguajes de programacion, Complementos y visualizaciones personalizadas, Creacién de aplicaciones mins,
personalizadas, Power Bl AP y desarrollo de soluciones a medida, Integracion de Power Bl con soluciones de Bl
entre otros.
-I 41 8 Criptoeconoml'a Introduccion a E] criptoeconor’m'a, Cripto’rnonedas: qué son y como fyncionan, Blockchain, El papel de la Clase égi[ (6[] FIN
criptoeconomia en la economia, Inversion en criptomonedas, Mineria de criptomonedas, Seguridad en la . )
criptoeconomia, Regulacién y marco legal, Casos de éxito, entre otros. mins,
1422 Mercado de Capitales Ql:lé esel nﬁrcaqo de capitales, Tipos de instrumentos f!nancieros, Como evalEJar la salud financiera de una empresa, Clase égi[ (60 =1\ Muy solicitado
Como Utilizar graficos y otros indicadores, Diversificacion de la cartera, Gestion del riesgo, Mercado primario vs. . )
Secundario, Tendencias actuales, Consejos adicionales, entre otros. mins,
-I 423 Canva Introduccitin a Can\{a, Disefio de planti{las, Creacion de disefios personfllizados Gestion de proyectos en Canva, Clase égi[ (60 TEC
Optimizacion de imagenes, Colaboracion y trabajo en equipo, Integracion con otras herramientas, Consejos y trucos, . )
Exportacion y uso de disefios, entre otros. e
-I 425 Crystal Ball, béSiCO Introduccidn a Oracle Crystal Ball, Distﬁbyciones de pr({babilidad, Anélisis de sensibiljdad, Simulacion Monte Carlo, Clase égi[ (60 TEC
Modelado de escenarios, Tablas de decision, Visualizacion de resultados, Consejos practicos, entre otros. mi ns)
1429 Cryst al Ball, intermedio Distribuciones avap;adaslApélisli§ de sensibilidad avanzado, Corre!acion:es,_Técnicas de reduccion de varianza, Clase égil (60 TEC
Modelos de regresion, Optimizacion, Visualizacion avanzada, Consejos practicos, entre otros. i ns)
1432 Crystal Ball, avanzado Distribuciones personalizadas, Anélisis de sensibilidad avanzado ll, Modelos dglsimulacién complejos, Técnicas de Clase égil (60 TEC
reduccion de varianza avanzadas, Modelos de regresion avanzados, Optimizacion avanzada, Validacion de modelos, i ns)
Consejos practicos avanzados, entre otros.
-I 433 DiSEﬁO 0)% Intro~ducci6n al disefio de experiencia de usuario, Comprender al usuario, Arquitectura (ie inforrr\aciép y disefio, Clase égi[ (6[] TEC
Disefo visual para la experiencia del usuario, Pruebas de usuario y evaluacion del disefio, Disefio movil y de . )
aplicaciones, Herramientas y software de disefio UX, Tendencias, entre otros. e
-I 435 Angular [1] BéSiCO SEJ importancia en el desarrollo wep., Instalacién dg Angular y configuracion, (;reacién de un proyecto, &r:uctura Clase égi[ (6[] TEC
basica, Uso del Angular CLI, Creacion y configuracion de componentes, Creacion y uso de servicios, Creacion y . )
configuracién de médulos, Navegacion entre componentes, Integracion de estilos y hojas de estilo, entre otros e
'I 43 6 Angular [2] Componentes C_r.lmunicacién e_ntre com_ponente_s, Uso de diredivas_estmduralgsf, Crea_\cién de_directivas pers_onalizadas. Uso_dle Clase égi[ (60 TEC
pipes, Formularios reactivos, Validacion de formularios, Integracion de interacciones del usuario, Implementacion de mi ns)
animaciones, entre otros.
1437 Angular [3] Servicios y Http Servicios para el manejo de datos, Consumo de datos de una API, Manejo de peticiones HTTP, Uso de interceptores, Clase égil (60 TEC
Implementacion de autenticacion, Manejo de rutas protegidas, Almacenamiento de datos en el cliente, mi ns)
Implementacion de paginacién, entre otros.
AL Angular [4] Optimi zacion Estrategias de opt!mizacién de rendimiento, Pruebas unitarias en Angular, Pruebas de inte_gracién, Implementacion Clase égil (60 TEC
de control de versiones, Entornos de desarrollo, pruebas y produccion, Angular en un servidor o plataforma de min S)

hosting, Variables de entorno y gestién de configuraciones, Monitoreo y anélisis de errores, entre otros.




] Ergonomia en el lugar de trabajo, Gestion del tiempo y del estrés, Actividad fisica en el trabajo, Nutricion en el Clase aqil (60 Muy solicitado
1439 Oficina saludable trabajo, Ambiente de trabajo saludable, Productividad y bienestar, Relaciones saludables en el trabajo, Cultura de la . g) ( SCH Y
empresa saludable, entre otros. LNDS
i Introduccién a WhatsApp Business, Configuracion de una cuenta, Funciones de WhatsApp Business, Mejores Clase aqil (60 Novedad
1442 VVhatsapp business practicas, WhatsApp Business con otras herramientas, Marketing a través de WhatsApp Business, Seguridad y . g) ( TEC
privacidad , Métricas y analisis de WhatsApp Business, entre otros. (e
CI bercri men para usuari oS Tipos de cibercrimen, Identificar correos y enlaces fraudulentos., Cémo fortalecer tus contrasenas, Redes sociales Clase é il (60 TEC Novedad
1443 p seguras, Proteccion de datos, Buenas practicas de seguridad en linea, Uso seguro de Wi-Fi publico y privado, Cémo - ngs)
evitar el robo de identidadCémo mantener dispositivos protegidos, entre otros. :
Cibercrimen para t éCI’]iCOS Tipos de ataques, tendencias y estadisticas., Métodos de ataque, Seguridad de redes y sistemas, Responder a una Clase é il (60 TEC Novedad
1446 p violacion de seguridad, Proteccion de datos y privacidad, Seguridad en el desarrollo de aplicaciones, Ciberseguridad . g)
en la nube, Tendencias emergentes en cibercrimen, entre otros. mins,
-I 450 Higiene Laboral Prevencion de enfermedades contagiosas, Higiene personal en el trabajo, Manejo seguro de productos quimicos, Clase égi[ (6[] SCH
Normativas de higiene y seguridad, Practicas de limpieza en bafios y vestuarios, Técnicas de ventilacion y . )
climatizacidn, Uso y mantenimiento de EPPs, Higiene en el transporte, entre otros. mins;
1453 Prevencién de accidentes Tipos de accidentes laborales, Prevencion de incendios, Ergonomia, Sefalizacion de riesgos, Inspecciones de Clase égi[ (6[] SCH Muy solicitado
seguridad, Analisis de accidentes y mejora continua, Seguridad eléctrica, Uso seguro de herramientas, Prevencion de . )
caidas, entre otros. mins,
'I 457 Seguridad alimentaria Control de la temperatura, Prevencion de intoxicaciones, Limpieza y desinfeccion en la manipulacion, Etiquetado de Clase égi[ (60 SCH Novedad
alimentos, Buenas practicas en la manipulacion, Conservacion de alimentos no perecederos,, Higiene en la min S)
produccidn de alimentos, Manipulacién segura de utensilios de cocina, entre otros. :
Ergon ml' nell r tr i Disefio ergondmico de estaciones de trabajo, Prevencion de lesiones y trastornos musculoesqueléticos, Técnicas Clase é il (60 H Muy solicitado
1460 (yeinrelle) G & W) de abajo para reducir la fatiga laboral, Uso adecuado de sillas y escritorios, Posturas correctas, Ejercicios y estiramientos, mi ngs) ( SC Y
Prevencion de lesiones en cuello y espalda, Ergonomia en el trabajo a distancia, entre otros. :
1464 Prevencién y control de Incendios Tipos de incendios y como se propagan, Leyes y regulaciones, Evaluacion de riesgos y de peligros, Sistemas de Clase égi[ (60 SCH Muy solicitado
proteccion contra incendios., Planificacion de emergencias y evacuacion, Entrenamiento en el uso de extintores, min S)
Comunicacion y coordinacion, Mejoras para la seguridad contra incendios, entre otros. :
-I 4 67 Autoelevadores U§o en el dmbito empresarial, Regulaciones y requisitos de seglﬂridad, Ipspecciones d,e seguridad previas al uso, Clase égi[ (6[] SCH Novedad
Técnicas de manejo seguro, Carga y descarga de materiales, Sefializacion y prevencion de accidentes, . )
Procedimientos para accidentes, Buenas practicas empresariales, entre otros. mins,
AAP Introduccién a las normas USGAAP, Principios contables en las normas USGAAP, Presentacidn de estados Clase aqil (60 Novedad
1471 Normas USG. financieros, Tratamiento contable de activos y pasivos, Las inversiones bajo las normas USGAAP, Normas USGAAP y . g) ( FIN
la auditoria externa, Cuestiones en la aplicacion de USGAAP, entre otros. mins,
-I 47 4 |FRS Introduccion a las Normas NIIF / IFRS, Estructura del marco conceptual de IFRS, Presentacion de Estados Financieros Clase égi[ (60 =1\ Novedad
bajo IFRS, Reconocimiento de ingresos segn IFRS 15, Valoracion de activos y pasivos, Provisiones, pasivos y activos . )
contingentes, Instrumentos financieros, Arrendamientos, entre otros. mins,
-I 47 5 Regulaciones FACPCE < Al'g> Marco normativo y regulador en Argentina , Normas de reconocimiento y medicion de activos y pasivos, Tratamiento Clase égi[ (60 =1\
contable de los ingresos y gastos, Presentacion de estados financieros, Informacion complementaria y revelaciones . )
exigidas, US GAAP vs. Resoluciones FACPCE, Casos practicos, entre otros. mins,
I X Introduc€i6n al Sarbanes-Oxley Act (SOX), Seccidn 302: Besponsabilidad fie los informes financieros Sectfio'n 404; Clase é il (60 =1\
1476 NO =] SO Evaluacion de los controles internos, Proceso de auditoria de SOX, Seccion 409: Divulgacion de informacion material, - g) (
Seccidn 906: Declaraciones de certificacion, Implementacién y cumplimiento de SOX, Impacto de SOX en las e
organizaciones, Mejores practicas de cumplimiento de SOX, Futuro de SOX y tendencias, entre otros.
1478 Lavado de dinero Definicién y tipos de lavado de dinero, La operacion de lavado de dinero, Normativas contra el lavado de dinero, Clase égil (60 FIN
Prevencion y deteccidn de lavado, Anélisis de riesgo de lavado de dinero, Identificacion de operaciones sospechosas, i ns)
Casos reales de lavado de dinero, Implementacién de un programa, entre otros.
Laravel [1] Basico Introduccién a Laravel, Instalacién y configuracion del entorno, Creacidn de un proyecto, Estructura basica de una Clase &gil (60 TEC
1480 [ ] aplicacion Laravel, Uso del Artisan CLI (Command Line Interface), Routing en Laravel, Controladores en Laravel, i ngs)
Trabajo con modelos y bases de datos, Migraciones en Laravel, entre otros.
-I 481 Laravel [2] Funcionalidades Validacién de formularios y manejo de errores, Relaciones y consultas avanzadas, Autenticacion y autorizacion, Clase égi[ (6[] TEC
Manejo de sesiones y cookies, Envio de correos electronicos y notificaciones, Manipulacién de archivos y . )
almacenamiento, Tareas y trabajos en segundo plano, Creacion y utilizacion de servicios, Internacionalizacion y e
localizacion, entre otros.
ravi r AP| Introduccién a las APIs y Rﬁful, Creacién'de controladores y |:utas para APls, Serializacion de datos y Clase aqil (60 TE!
1482 La & el [3] Desa 0”.0 de = transformacion, Autenticacion y autorizacion en APls, Paginacion y filtros en APls, Versionado de APls, c g) ( C
Documentacion de APIs, Pruebas de integracion de APls, Manejo de errores y excepciones en APls, entre otros. e
Laravel [4] O timizacién Optimizacion de rendimiento, Caché y almacenamiento, Seguridad en Laravel, Configuracion de variables de entorno, Clase aqil (60 TEC
1483 [ ] P! Estrategias de despliegue en Laravel, Uso de control de versiones y colaboracion, Monitoreo y analisis de errores, mi ngs)
Pruebas unitarias y de integracion, Mantenimiento de una aplicacién, entre otros.
1 486 LinkedIn y Redes profesionales Introduccion a LinkedIn, Optimizacion del perfil, Creacion de contenido, Networking, Bisqueda de empleo, Marketing Clase égil (60 TEC Muy solicitado
personal, Uso de grupos, Herramientas y funciones avanzadas, entre otros. i ns)
'| 488 Disefo Web béSiCO Introduccion al disefio grafico, Tipografia y su importancia, Composicidn y disefio de layout, Uso de colores, Disefio de Clase égil (60 TEC
’ logotipos, Disefio de flyers y carteles, Herramientas basicas de disefio grafico, Disefio de imagenes para redes, entre min S)

otros.




-I 492 Di SEF\O Web, intermedio Fundamentf)s avan{ados, Disefio de packaging, EJso de graficos vectoriales, Fotografia y edicién de irna'genesl, Disefio Clase égi[ (6[] TEC
' de infografias, Disefio de publicidad digital, Disefio de presentaciones efectivas, Disefio de tarjetas y papeleria, entre .
otros. (i ns)
1495 DiSEﬁO Web, avanzado Disefio de interfaces de usuario, Animacion en el disefio grafico, Disefio de experiencia de usuario, Creacion de Clase égi[ (6[] TEC
' disefios para videojuegos, Disefio de apps méviles, Disefio de paginas web, Creacidn de infografias animadas, Uso . )
avanzado de herramientas, entre otros. LNDS
1 499 PHp Introduccion a PHP, Funciones en PHP, Formularios web, Conexion a bases de datos, Manejo de archivos, Uso de Clase égi[ (60 TEC
cookies y sesiones, Seguridad en PHP, Frameworks de PHP, entre otros. min S)
1502 CSS Fundamentos de CSS, Trabajar con disefios de pagina, Personalizacion de estilos de texto, Disefio responsive, Clase égi[ (60 TEC
Animaciones y transiciones, Trabajo con imagenes, Optimizacién y rendimiento, Herramientas y recursos, entre otros. min S)
150 4 Corel Draw [‘l] BéSiCO Introduccion a Corel Draw, Interfaz y herramientas basicas, Documentos y configuracion de pagina, Uso de formas y Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
objetos vectoriales, Edicion de color y gradientes, Creacién y manipulacion de texto, Uso de capas y organizacion del . )
proyecto, Trabajo con estilos y efectos, Importacion y exportacion de archivos, entre otros. mins;
150 5 Corel Draw [2] Di seﬁo gréfico Trabajo con imagenes y fotografias, Creacion y manipulacion de efectos especiales, Uso de herramientas de dibujo y Clase égi[ (6[] TEC
trazado, Transformaciones y distorsiones, Creacion de logotipos y elementos graficos, Disefio de folletos y materiales . )
impresos, Creacidn de ilustraciones y graficos vectoriales, Trabajo con transparencias y efectos de sombra, Creacién mins;
de plantillas, entre otros.
'I 50 6 Corel Draw [3] Di seﬁo de D_'seﬁo_ de_carteles y letrert_)s, Freacién d_e tarjetas y papeleria, I]seﬁo de empaguesy etiq_uet_as, Infografias_ y Clase égil (60 TEC
visualizaciones de datos, Disefio de camisetas y productos personalizados, Ilustracion y disefio de personajes, min S)
PI“OYECl 0s Creacion de disefios para sitios, Uso de herramientas avanzadas., Exportacion y preparacion para impresion, entre I
otros.
1507 Corel Draw [4] Productividad y Personalizacion de Ea interfaz y atajos, Uso de plantillas y bibliotecas, Automatizacion de tareasy crleacién de Clase égil (60 TEC Muy solicitado
. macros, Organizacion del flujo de trabajo, Trabajo colaborativo, Consejos y trucos, Impresion y gestion de colores, min S)
ﬂUjO Solucién de problemas comunes, Recursos y comunidad, entre otros. :
150 8 Adobe Illustrator [1] BéSiCO Introduccion a Adobe Illustrator, Interfaz y herramientas basicas, Documentos y configuracion de pagina, Uso de Clase égi[ (60 TEC
formas y objetos vectoriales, Edicion de color y gradientes, Creacion y manipulacion de texto, Uso de capas y min S)
organizacion del proyecto, Trabajo con estilos y efectos, Importacion y exportacion de archivos, entre otros. :
1 509 Adobe Illustrator [2] Di seﬁo Trabajo con inngene§ % fotogrgflas, lCreacion y n?'anipulacior‘\ de efectos especia[e‘s, Uso lde perramientas de dibu!o y Clase agi[ (6[] TEC
.o trazado, Transformaciones y distorsiones, Creacion de logotipos y elementos graficos, Disefio de folletos y materiales . )
graflco impresos, Creacidn de ilustraciones y graficos vectoriales, Trabajo con transparencias y efectos de sombra, Creacion mins
de patrones y texturas, entre otros.
151 U Adobe Illustrator [3] Di SEﬁO de !Z)iseno (!e carttelf.-s y letrerPS, Creacion de tarjetas y pa_pelerla, Diseno_ f:le empagquesy etiquetlas, Creacit_)p de o Clase agi[ (6[] TEC
infografias, Disefio de camisetas y productos personalizados, Ilustracion y disefio de personajes, Creacion de disefios . )
proyect 0s para sitios web, Uso de herramientas avanzadas de retoque, Exportacion de archivos para impresion, entre otros. mins
-I 5-” Adobe Illustrator [4] Personalizacion de la interfaz y atajos, Uso de plantillas y bibliotecas de contenido, Automatizacion de tareas y Clase égi[ (60 TEC
. . creacion de acciones, Optimizacion y organizacion del flujo, Trabajo colaborativo, Consejos y trucos, Impresion y . )
Productividad Yy flu10 gestion de colores, Solucion de problemas comunes, Recursos y comunidad, entre otros. NS
hon [1 4 i Introduccidn a Python, Sintaxis basica y estructuras de datos, Control de flujo, Funciones y modularidad, Mgnejo de Clase aqil (60 TE! Muy solicitado
151 4 Pyt 2 [ ] Basico excepciones y errores, Trabajo con archivos y directorios, Programacion orientada a objetos, Manejo de médulos y . g) ( c y
paquetes, Uso de librerias estandar y externas, entre otros. e
hon [2] Proar: i 'n Manipulacién y procesamiento de cadenas, Trabajo con estructuras de datos avanzadas, Expresiones regulares y Clase aqil (60 TE! Muy solicitado
151 5 Pyt 2 [ ] RYfanacio manipulacion de texto, Manejo de fechas y tiempo, Acceso a bases de datos, Programacion funcional, Generadores y . g) ( c y
programacion asincrona, Decoradores y metaprogramacion, Pruebas unitarias y debugging, entre otros. e
1516 Python [3] Desarrollo web Programacidn web y arquitectura cliente-servidor, Uso de frameworks web, Creacidn y configuracion de proyectos Clase égil (60 TEC Muy solicitado
web, Disefio de rutas y vistas, Uso de templates y manejo de contenido dinamico, Autenticacion y autorizacion, i ns)
Trabajo con bases de datos, Uso de APIs y servicios web, Despliegue y mantenimiento, entre otros.
hon [4] Procesamiento de Introduccidn al procesamiento de datos, Trabajo con pandas, Visualizacidn de datos con matplotlib y otras librerfas, Clase agil (60 TEC
1 517 Pyt [ ] Formato CSV'y Excel, Acceso a bases de datos, Uso de APls y web scraping, Formato JSON y XML, Técnicas de i ngs)
datos limpieza y transformacidn de datos, Procesamiento de datos en tiempo real, entre otros.
hon A matizaci 'n Automatizacion y scripting, Automatizacion de tareas del SO, Creacion y ejecucion de scripts, Interaccion con Clase aqil (60 TE!
151 8 Pyt 0_ [5] utomatizacio y servicios y APls externas, Programacion de tareas programadas y cron jobs, Generacion de informes y reportes . g) ( c
scripting automatizados, Creacidn de pruebas y control de calidad, Uso de interfaces graficas (GUI) en scripts, Empaquetado y e
distribucién de scripts, entre otros.
1519 Python [6] Pr'oyectos y Desan:ollo deun sislema'de gestion de tare;as, Creacion de un chatbot, Desarrollo de un programa de reconocimifznlo Clase égi[ (6[] TEC
) . de imagenes, Construccion de una aplicacion web, Desarrollo de un scraper, Implementacion de un juego, Creacion . )
apllCBCtheS de un sistema de analisis de sentimientos, Desarrollo de una APl RESTful, entre otros. mins,
1520 Spl"l ng Introduccién a Spring Framework, Configuracién de Spring, Inyeccion de dependencias, Creacion de aplicaciones web, Clase égil (60 TEC
Uso de bases de datos, Integracion con Hibernate ORM, Spring Security, Integracién con RESTful , Creacién de e ns)
pruebas , Implementacién de programacion reactiva, entre otros.
i i Conceptos y aplicaciones, Fundamentos de la estadistica y las mateméticas, Preparacion de datos, Regresion y Aai
1523 = Machine Learning #1 ) ¢ : ; ; lase agil (6 TEC
clasificacion., Evaluacion de modelos y métricas, Agrupamiento y reduccion de dimensionalidad, Validacion cruzada y mi ns)
seleccion de hiperparametros, Introduccién al aprendizaje profundo, Introduccion al procesamiento del lenguaje
natural (NLP), Introduccion al aprendizaje por refuerzo, entre otros.
1524 Machine Leaming #2 Optimizacion de modelos de ML, Feature Engineering, Modelos de ensamble, Aprendizaje no supervisado avanzado, Clase égil (60 TEC
Redes neuronales convolucionales, Redes neuronales recurrentes, Procesamiento avanzado del lenguaje natural min S)

(NLP), Seleccion y extraccion de caracteristicas avanzadas, Explicabilidad y ética, Implementacion de modelos de ML
en produccién, entre otros.




i i Optimizacion avanzada de modelos, Aprendizaje por refuerzo avanzado, Redes neuronales generativas, Aprendizaje Clase aqil (60
1 525 Machine Learnlng #3 federado y privacidad, Procesamiento avanzado de imagenes, NLP con modelos de Transformer, Explicabilidad y . g) ( TEC
robustez, Implementacidn escalable de modelos, Optimizacion de recursos y aceleracion de modelos, Visién por (e
computadora y vehiculos auténomos, entre otros.
Introduccién al desarrollo full stack, HTML, CSS y JavaScript, Frameworks de Front-end, Manejo de bases de datos, Clase aqil (60 Muy solicitado
1527 Fullstack Developer Backend , Control de versiones, Fundamentos de seguridad web, Despliegue en la nube, Pruebas unitarias y . g) ( TEC Y
automatizacion de pruebas, Herramientas de rendimiento., entre otros. mins,
Javascript Parte #1 Introduccion a JavaScript, Sintaxis y estructuras de control, Variables, tipos de datos y operadores, Funciones en Clase é il (60 TEC Muy solicitado
1 528 P JavaScript, Trabajando con arreglos y objetos, Manipulacion del DOM, Eventos y manejo de eventos, Trabajo con mi ngs) Y
fechas y tiempo, Manejo de errores y excepciones, Introduccidn a las APls y AJAX, entre otros. -
1 529 Javascript Parte #2 Programacion Orientada a Objetos (POO), Clases y objetos en JavaScript., Herencia y polimorfismo, Encapsulamiento Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
y abstraccion, Métodos estaticos y propiedades de clase, Principios de disefio y patrones de disefio, Composicion y min S)
delegacion de objetos, Conceptos avanzados de herencia prototipica, Utilizando médulos y namespaces, Aplicacion de I
POO en proyectos reales, entre otros.
1530 Javascri pt Parte #3 Desarrollo web y las' tecnologias front-end, Manipulacion a\{anzada del DOM, Validacién de forrrjularios y manejo de Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
eventos, Manipulacion de estilos y animaciones, Manipulacion de datos en el cliente, Introduccion a los frameworks,, . )
Consumo de APIs RESTful, Almacenamiento de datos en el navegador, Conceptos de seguridad y prevencién de DS
ataques, Optimizacidn y rendimiento de aplicaciones web, entre otros.
7 Desarrollo backend y las tecnologias server-side, Node.js y JS, Creacion de servidores web con Node.js y Express.|s, 3ai
1531  Javascript Parte #4 ) 5 5 ) Clase agil (60 TEC
Gestion de rutas y parametros en Express.js, Bases de datos con JavaScript, Autenticacion y autorizacion en . )
aplicaciones web, Creacion de APls RESTful con JavaScript y Express.js, Implementacion de WebSockets, Manejo de mins;
archivos y almacenamiento en el servidor, Despliegue y hosting de aplicaciones backend, entre otros.
1532 Javascri pt Parte #5 Introduccion al desarrollo avanzado, Programacion funcional, Promesas y async/await, Testing de aplicaciones Clase égi[ (60 TEC
JavaScript con Jest, Integracion de librerias y médulos externos, Desarrollo de extensiones y plugins para min S)
navegadores, Optimizacion y rendimiento avanzado, JavaScript moderno, Aplicaciones maviles hibridas y I
frameworks , Tendencias y novedades en el desarrollo, entre otros.
1533 Node jS Parte #1 Conceptos y caracteristicas, Instalacion y configuracion, Fundamentos de JavaScript para Node.js, Médulos y Clase égil (60 TEC Muy solicitado
? paguetes, Gestion de dependencias con npm, Manipulacion de archivos y directorios, Streams y eventos, Creacion de min S)
servidores web, Utilizando Express.js para el desarrollo, Despliegue y hosting de aplicaciones, entre otros. :
.is Parte #2 Arquitectur§ de una aplicacion web, Manejo de rutasy parén\etros en Express.js, Plantillas y vistas en Express.js., Clase é il (60 TE! Muy solicitado
1534 Node, Bl Autenticacion en aplicaciones web con Node.js, Integracion de bases de datos, Middleware en Express.js, Formularios mi ngs) ( C Y
y validacion de datos, Creacion de APls RESTful y Express.js, Implementacion de WebSockets, Pruebas y testing de I
aplicaciones web, entre otros.
1535 Node jS Parte #3 Conceptos bésicos de las APls y RESTful, Creacién de una APl con Express.js y Node.js, Estructura de una APl en Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
X Node.js, Validacién y manipulacion de datos en las peticiones, Manejo de errores y cédigos de respuesta en una API, . )
Autenticacion y autorizacion en una AP, Documentacion de APIs con herramientas como Swagger, Seguridad en las mins
APls, Integracion de servicios externos en una AP, Optimizacidn y rendimiento de APls, entre otros.
-I 53 6 Node jS Parte #4 Introduccion a las aplicaciones en tiempo real, WebSockets y su uso en Node.js, Implementacidn de chat en tiempo Clase égi[ (6[] TEC
K real con Socket.|0, Notificaciones en tiempo real, Streaming de datos en aplicaciones Node.js, Aplicaciones . )
colaborativas y sincronizacion en tiempo real, Integracion de eventos en Node.js, Escalabilidad y rendimiento en mins,
aplicaciones en tiempo real, Seguridad en aplicaciones en tiempo real, Casos de uso y ejemplos, entre otros.
1537 Node ] s Parte #5 Patrones de disefio y buenas practicas, Integracion de bases de datos relacionales, Implementacion de autenticacion Clase égi[ (60 TEC
1 y autorizacion, Logging y manejo de errores, Pruebas y testing, Internacionalizacion y localizacion, Caching y . )
optimizacion de rendimiento, Despliegue y escalabilidad de aplicaciones Node.js, Seguridad en aplicaciones e
empresariales, Monitoreo y anlisis de rendimiento, entre otros.
=] t Parte #1 Conceptos y caracteristicas, Creacion de un entorno de desarrollo, Componentes en React, Props y state, Clase aqil (60 TE!
1538 e eI Renderizado condicional y listas, Eventos y manejo de eventos, Ciclo de vida de los componentes, Utilizando hooks, - g) ( C
Routing y navegacion, Estilizacién de componentes con CSS, entre otros. NS
=] t Parte #2 Context y Redux, Arquitectura y manejo de acciones, Middleware en Redux, Trabajo con formularios en React, Clase aqil (60 TE!
1539 CACUCIIS Optimizacion y rendimiento, Trabajo con APIs en React, Autenticacion y autorizacion, Testing de componentes en . g) ( c
React, Animaciones y transiciones, Despliegue de aplicaciones React, entre otros. e
1540 & React Parte #3 Arquitectura de una aplicacion empresarial, Gestion de rutas y navegacion avanzada, Internacionalizacion y Clase égi[ (60 TEC
localizacion, Manejo de errores y logging, Integracidn de bases de datos, Autenticacion y autorizacion en mins)
aplicaciones, Optimizacion de rendimiento en aplicaciones, Pruebas y testing, Despliegue y escalabilidad, Seguridad y
proteccion de datos, entre otros.
1541 MongoDB 1 Introduccion a MongoDB, Instalacién y configuracién, Modelado de datos, Consultas bésicas, Operadores de consultay  Clase égil (60 TEC
filtros, indices y optimizacion de consultas, Agregacion de datos, Transacciones y consistencia, Trabajo con fechas y i ns)
tiempo, Respaldo y restauracion de BDD, entre otros.
MonagoDB 2 Modelado de datos avanzado, Consultas avanzadas en MongoDB, Geolocalizacién y consultas espaciales, Sharding y Clase aqil (60 TE!
1542 2190 replicacion en MongoDB, Optimizacion y rendimiento, Seguridad en MongoDB, Implementacidn de control de acceso, . g) ( c
Integracion de MongoDB con otros lenguajes, MongoDB en entornos de produccidn, Monitoreo y administracion de e
BDD, entre otros.
-I 5 4 4 PostgreSQL 1 Introduccidn a PostgreSQL, Instalacion y configuracion, Modeladq de datos, Consultas basicas, Operadores de Clase égi[ (6[] TEC
comparacidn y funciones, Clausulas y expresiones en consultas, indices y optimizacion de consultas, Transacciones y . )
concurrencia, Trabajo con fechas y tiempo, Respaldo y restauracion de BDD, entre otros. e
15 4 5 PostgreSQL 2 Consultas avanzadas en PostgreSQL, Funciones y procedimientos almacenados, Vistas y materialized views, Indexing Clase égi[ (60 TEC
avanzado y optimizacion de consultas, Gestion de transacciones y bloqueo, Copias de seguridad y recuperacion, mi ns)
Particionamiento de tablas, Replicacion y alta disponibilidad, Seguridad y control de acceso, Monitoreo y
administracién de BDD, entre otros.
1546 PostgreSQL 3 Integracion de PostgreSQL con aplicaciones web, Conexidn a PostgreSGL desde lenguajes de programacion, Clase égil (60 TEC
Consultas y manipulacion de datos, Gestion de sesiones y autenticacion en aplicaciones, JSON y almacenamiento de mi ns)
datos no estructurados, Utilizacidn de hstore, Uso de indices GIN y GiST, Implementacion de buisqueda de texto
completo, Desarrollo de APls RESTful con PostgreSQL, PostgreSQL y frameworks web populares, entre otros.
PostareSQL 4 Configuracién avanzada de PostgreSQL, Afinamiento de parametros, Gestion y monitoreo de rendimiento, Replicacién  Clase 3gil (60 TEC
1547 g y balanceo de carga, Migracion de bases de datos a PostgreSQL, Seguridad avanzada en PostgreSGL, Copias de mi ni)

seguridad y recuperacion, Escalado y particionamiento horizontal, Aplicaciones PostgreSQL en la nube, Mejores
précticas, entre otros.




i 2ci Introduccidn a Lean Manufacturing, Principios basicos, Identificacion y eliminacion de desperdicios, Mejora continua y Clase aqil (60 Muy solicitado
1 548 Lean ManUfadurmg' basico Kaizen, Trabajo estandarizado y 55, Value Stream Mapping, Just in Time (JIT), Jidoka, Kanban, Sistemas de produccién . g) ( SCH Y
en celdas, entre otros. mins,
-I 5 51 Lean Manufacturing intermedio Anélisis de flujo de valor, Procesos pull y push, Nivelacion de la produccidn, Teoria de restricciones, Mejoramiento de Clase égi[ (6[] SCH Muy solicitado
' la calidad y Six Sigma, Disefio para la manufacturabilidad, Mantenimiento auténomo y preventivo, Implementacion en . )
areas administrativas, Técnicas de Comunicacion visual, entre otros. mins,
1555 Lean Manufacturing avanzado El rol del liderazgo en la implementacion, Despliegue de politicas Hoshin Kanri, Entrenamiento y desarrollo de Clase égi[ (60 SCH Muy solicitado
’ equipos, Gestion del cambio cultural, Implementacion en servicios , Innovacion y Lean Startup, Teoria de sistemas y min S)
complejidad, Lean Office y Lean Product Dev, entre otros. :
Lean Manufacturing, experto Flujo de valor y mapas de calor, Lean Supply Chain Management, Implementacion en empresas multinacionales, Clase é il (60 SCH Muy solicitado
1558 9, P Disefio de plantas Lean, Lean Construction y Proyectos, Lean Healthcare y Gestion Lean, Lean y sustentabilidad, mi ngs) Y
Desarrollo de proveedores Lean, entre otros. I
Lei Qué es el TPMy por qué es importante, Los pilares del TPM, Cémo implementar el TPM, Identificacién de los Clase aqil (60 Muy solicitado
1562 TPM’ basico principales problemas, Plan de mantenimiento auténomo, Control de la calidad y reduccién de defectos, Reduccion de . g) ( SCH y
los tiempos de parada, Integracion del TPM con otras metodologias, entre otros. mins;
1565 TPM implementacién Preparacion para la implementacion, Seleccion del equipo de trabajo, Establecimiento de objetivos y metas, Clase égi[ (6[] SCH Muy solicitado
' Identificacion y anlisis de los procesos criticos, Disefio de planes de mantenimiento, Control de la calidad y mejora . )
continua, Reduccidn de tiempos de parada, Mantenimiento de la implementacién del TPM, entre otros. mins,
TPM. avanzado Conceptos avanzados de TPMy su aplicacion en la empresa, Implementacion del TPM en entornos, Mejora continua Clase é il (60 SCH Muy solicitado
1569 ' del proceso, Mejora de la calidad, Desarrollo de planes de mantenimiento, Control estadistico de procesos, mi ngs) Y
Evaluacion y mejora del desempefio del TPM, entre otros. :
1572 Anélisis microbiolégico de La microbiologia de los alimentos, Muestreo de alimentos, Preparacion de muestras, Métodos de andlisis Clase égi[ (60 SCH
) microbioldgico, Analisis de microorganismos e indicadores, Deteccion de patdgenos alimentarios, Interpretacion de mins)
allmentos resultados y criterios, Tendencias y avances, Buenas practicas de laboratorio, entre otros. I
Biotecnoloaia en la In tri Introduccion a la biotecnologia, Ifermentacién enla produg:ién de alimentos, Produccion de ingredientes Clase aqil (60 H
1575 0 = Og aen la Industria alimentarios, Mejoramiento genético de cultivos, Produccion de alimentos funcionales y nutracéuticos, Control de mi ngs) ( SC
Alimentaria calidad y seguridad alimentaria, Aplicaciones en la reduccion de desperdicio, entre otros. :
1579 Control y prevencién del fraude Fraude alimentario, conceptos, Tipos de fraude alimentario, Andlisis de vulnerabilidad, Sistemas de gestion y Clase égi[ (6[] SCH
) . normativas, Deteccién y anélisis de fraudes alimentarios, Buenas practicas de seguridad alimentaria, Colaboracidn y . )
alimentario comunicacién en la prevencion, Plan de accién ante un fraude alimentario, entre otros. mins,
1583 Economl'a Circular en la industria Economia circular en la industria alimentaria, Beneficios y oportunidades, Reduccién de desperdicios y Clase égi[ (6[] SCH Muy solicitado
) . aprovechamiento de subproductos, Disefio de productos y envases sostenibles, Estrategias eficientes, Tecnologias . )
alimentaria disruptivas, Colaboracion y sinergias entre empresas, Casos de estudio y mejores practicas, entre otros. mins
Eti t I Marco normativo y regulaciones, Requisitos obligatorios de Eetiquetado, Buenas practicas, Biquetat{o de alérgenos y Clase é il (60 H
1587 . e ado de P oductos declaraciones de ingredientes, Etiquetado de productos organicos, Etiquetado de productos transgenicos. Otros . g) ( SC
alimentarios etiquetados, Consideraciones adicionales, entre otros. mins,
1591 COStOS OCUltOS en empresas Los costos ocultos en la industria alimentaria, Identificacion de los costos ocultos, Costos de calidad y no calidad, Clase égi[ (60 SCH
. .. Impacto de la cadena de suministro, Gestion de inventarios y los costos ocultos, Optimizacion de los procesos . )
alimenticias logisticos, Tecnologias y herramientas, Estrategias de mejora continua, entre otros. NS
159 6 Neurocobranza La neurociencia aplicada a la cobranza, El cerebro y la toma de decisiones, Técnicas de persuasion, Comunicacion Clase égi[ (60 =1\
efectiva, Gestion de emaciones y empatia, Neuromarketing aplicado a la cobranza, Disefio de experiencias de pago, . )
Uso de la tecnologia en la cobranza, Gestion del estrés y autocuidado, entre otros. mins,
1604 Comunicacion interpersonal Fundamentos de la comunicacién interpersonal, Habilidades de escucha activa y empatia, Comunicacion escrita, Clase égil (60 HAB Muy solicitado
Comunicacion verbal, Resolucién de conflictos y negociacion, Comunicacién no verbal, Comunicacion en equipos de mins)
trabajo, Herramientas tecnoldgicas, entre otros.
1607  Dirigir una empresa rentable Anélisis financiero, Estrategia de precios, Gestion del flujo de efectivo, Reduccidn de costos y optimizacion de Clase agil (60 FIN
recursos, Innovacion y diferenciacion, Gestion del talento, Expansion y diversificacion, Uso efectivo de la tecnologia, mins)
Planificacion estratégica, entre otros.
ili ki R ki El aprendizaje cor\tinuo, Identificacion de las habilidades clave, Habilidades exjslenles y brechas, Metas de desarrollo Clase aqil (60 (=] Novedad
1610 Hab l dades UpS ll y (== ll de habilidades, Técnicas de aprendizaje efectivas, Desarrollo de habilidades técnicas, Desarrollo de habilidades c g) ( HA
blandas, Adguisicion de nuevas habilidades, Planificacion de la carrera, entre otros. mins,
Plan i i Igualdad y equidad en el entorno laboral, Marco legal y normativo, Diagnéstico de la situacion actual, Implementacion Clase aqil (60 RRH Novedad
1613 lan de gualdad e dad de un plan de igualdad:, Promocidn de la diversidad y la inclusion, Prevencidn y gestion del acoso, Liderazgo inclusivo . g) (
y equitativo, Sensibilizacion sobre la igualdad y la diversidad, entre otros. e
161 5 Aplicacién de la diversidad Beneficios de fomentar la diversidad y la inclusion, Identificacion de sesgos y prejuicios, Creacion de un entorno Clase égi[ (60 RRH Novedad
. . s ' laboral inclusivo, Implementacion de politicas inclusivas, Gestion del talento diverso, Comunicacion y lenguaje mi ns)
eqwdad e inclusion inclusivo, Desarrollo de liderazgo inclusivo y equitativo, entre otros.
1618 Entorno de trabajo pOSitiVO y Importancia de un entorno positivo y saludable, Factores de un entorno de trabajo negativo, Fomento de la Clase égil (60 HAB Novedad
comunicacion efectiva, Gestionar el estrés y promover el equilibrio, Clima laboral inclusivo y respetuoso, mi ns)
saludable Implementacidn de programas de bienestar, Evaluacién y medicién del clima laboral, entre otros.
1621 Integracién de la diversidad Comprensidn de los términos y conceptos, Beneficios de la inclusion de la diversidad LGBTQI+, Politicas y practicas Clase agil (60 RRH Novedad
L GBT Q| inclusivas, Sensibilizacion y formacion en diversidad, Reclutamiento y retencion de talento LGBTQI+, Alianzas y min S)
+

colaboraciones, Seguimiento del progreso en la integracion, entre otros.




H-p H Y Dindmicas generacionales, Superando los estereotipos y prejuicios, Desarrollando habilidades de comunicacién Clase aqil (60
1624 Dlrlgl TE algwen YO UC tu efectiva, Construyendo relaciones de confianza y respeto, Adaptando tu estilo de liderazgo, Reconociendo y valorando . g) ( HAB
la experiencia, Resolviendo diferencias generacionales, empoderamiento, entre otros. (e
-I 627 Retencién del talento empresari al La importancila dela reten_cién del talento, Necesifiaxlies y expeqativas de los empleados,_Di_seﬁo de un entorno Clase égi[ (6[] RRH
laboral atractivo, Estrategias de desarrollo y crecimiento profesional, Cultura de reconocimiento y recompensa. . )
Mejora de la comunicacién interna, Seguimiento del compromiso de los empleados, entre otros. (e
Entrevista de trabajo para RRHH RRHH en el proceso de seleccion, Perfil y requisitos del puesto, Preparacion de la entrevista, Disefio de preguntas Clase é il (60 RRH Novedad
1629 ] p efectivas, Técnicas de entrevista, Adaptabilidad y compatibilidad cultural del candidato, Evaluacion de las habilidades mi ngs)
del candidato, Evaluacion de las habilidades de liderazgo del candidato, entre otros. I
'I 632 Atraer y retener talento en Fstl_"ategias de rec_lutamie!\t_o durante una cr_'isis, Pl_"opuesta de valor atractiva para los candidatos_, }Jso de las redes Clase égi[ (60 RRH Novedad
. . sociales y herramientas digitales, Reclutamiento virtual, Programas de retencion de talento, Gestion del talento min S)
tiempos de crisis interno, Creacion de un ambiente de trabajo positivo, Cultura empresarial sélida, entre otros. :
1635 Bienestar en tiempos de Estrés en tienp‘o_s [} ipce_rtidumbre, quilibrio ent_re el tra(béjo y la vida personal, Cu!tivando la resiliencia y la‘ . Clase égi[ (6[] HAB
. . mentalidad positiva, Técnicas de autocuidado, Rutinas y habitos saludables, Estrategias para mantener la motivacion, . )
incertidumbre Promocién de un ambiente de trabajo seguro, Herramientas, entre otros. DS
-I 638 Primeros auxilios en el lugar de Respons‘ah'ilidades del socorrista, Evall_Jacién de la_ escenay segurid‘ad personal, Reanima'c?én cardiopllflrmnary uso Clase égi[ (6[] HAB Novedad
. del desfibrilador, Control de hemorragias y vendajes, Manejo de lesiones musculoesqueléticas, Atencion de . )
trabajo quemaduras, Tratamiento de lesiones por calor y frio, Procedimientos especificos, entre otros. DS
16 41 Reani macién cardiopulmonar Reconoci_n"iento d§ una emergengila cardiopulmonar, Evalua(fiér_] del estado de concigngia y respiracion, Técnicgs de Clase égi[ (60 HAB Novedad
compresiones toracicas, Ventilacion de rescate, Uso del desfibrilador externo automatico (DEA), RCP en situaciones min S)
(RCP) especiales, Importancia de la formacion de las técnicas de RCP, entre otros. I
-I 6 43 LinkedIn Recruiter Cémci funciona'y benefilcio.s alos r§clutadores, Optimizagién del perfil del reclutlado'r,l Blsqueda 'avanzadi de Clase égi[ (60 RRH Muy solicitado
candidatos, Filtros y criterios de blsqueda, Uso de las etiquetas y notas, Comunicacion y mensajes, Gestion de min S)
proyectos y colaboracion, Tendencias de LinkedIn Recruiter, entre otros. :
1646 LinkedIn Sales Introdl.!ccién E] I'Jnkedln Sales, l(?ptinizaciéln del perfil de venta§, Blsqueda de pr.ospegtos, Personalizacion y Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
mensajes efectivos, Construccion de relaciones, Uso de contenido para generar interés, Uso de grupos y min S)
comunidades, Seguimiento y gestién de ventas, Métricas y andlisis de ventas, entre otros. :
-I 6 49 Mejora del estado fI'SiCO para el Erg‘onor!ia.y posttfr'a adecuad’a, Ejgrgicios t_ie est_ir‘amiento y fortalecimiento, llntegrgciérl _de :a;tividad fisica en lal Clase égi[ (6[] HAB
L. . rutina diaria, Gestion del estrés, Habitos alimenticios saludables, Pausas activas, Ejercicio fisico fuera del horario . )
oficinista laboral, Plan de bienestar personal, entre otros. s
ili 7 Agilidad y adaptabilidad en el entorno laboral, Desarrollo de habilidades de aprendizaje continuo, Flexibilidad y Clase aqil (60
1652 Agl lldad¥ capamdad de resiliencia, Comunicacion efectiva en un entorno agil, Toma de decisiones agil, Colaboracidn y trabajo en entornos . g) ( HAB
adaptacwn 4giles, Gestion del tiempo y priorizacion, Desarrollo de una mentalidad &gil, entre otros. mins
ili mDr hEll Principios agiles y marcos de trabajo, Cultura empresarial agil, Erpoderaniento del,empleado, Colaboraciony Clase é il (60 HAB
1655 Ag dad e_ " [PIEEEIREEL Y trabajo en equipo, Herramientas para la agilidad empresarial, Gestion del cambio, Métricas y seguimiento del . g) (
participacion del empleado desempefio, Mejores practicas y casos de estudio, entre otros. NS
-I 657 Entrenamiento ca rdi 0 realizable Entrenam!ento card?ovascular, Tipos de er.nrenamiento 'Cflrdiovasclular,lI::ntrenamiento en espac'i0§ reducidos, Clase égi[ (60 HAB
Entrenamiento cardio en el lugar de trabajo, Incorporacion de la diversion, Progreso y establecimiento de metas, . )
Seguridad y prevencion de lesiones, Estrategias para mantener la motivacion, entre otros. e
-I 660 Activar el compromiso emocional Ir?troduccién al Fompromisol errpcional, Reconocimiento y\./aloracié'n emociona'lg, ConmniC§ci6n emolci'ona! efectiva, Clase égi[ (60 HAB
Liderazgo emocionalmente inteligente, Cultura y compromiso emocional, Gestion del estres y la resiliencia . )
emocional, Autenticidad y conexién emocional, Desarrollo personal y profesional, entre otros. e
1 663 Entrevistas virtuales exitosas Preparacion para una entrevista virtual, Dominar las herramientas de videoconfgrencia, Como presentarse de Clase égi[ (60 HAB Novedad
manera profesional, Responder preguntas de manera efectiva, Destacar tus habilidades digitales, Superar los i ns)
desafios de la entrevista virtual, Adaptacion a futuras tendencias, entre otros.
1666  Crear una cultura del cambio Qué es una cultura del cambio, Liderazgo y comunicacién, Gestidn del cambio, Creacién de una vision compartida, Clase agil (60 HAB
Fomento de la innovacion, Cultura de aprendizaje y desarrollo, Gestion del talento, Disefio de procesos agiles, Gestion i ns)
del riesgo y la incertidumbre, Evaluacion y seguimiento, entre otros.
Fiiar ietivi ni Objetivos claros y especificos para la unidad de negocio, Metodologias de establecimiento de objetivos, Priorizacién Clase aqil (60 M
1669 ja lOS Objet os de la unidad de de objetivos, Definicién de KPIs, Desarrollo de planes de accién, Monitoreo y seguimiento, Adaptacion y ajuste de . g) ( co
negocio objetivos, Evaluacion y aprendizaje, entre otros. LS
-I 671 Pasa de espectador a Conciencia de tu rol y responsalbi_lifia(li, Desarrollo de habilidadgs blandas, (‘Tonocimienlo.d’el negocio: Etablecimie_r]m Clase égi[ (6[] HAB Novedad
. de metas personales, Toma de iniciativa, Construccion de relaciones profesionales, Gestion de conflictos, Innovacion c )
protagonlsta y creatividad, Liderazgo y toma de decisiones, entre otros. LS
-I 67 4 Ser parte de un ambiente pOSitiVO Fornentgr_ una aqitud pusitiv_a,_ Comunicacion efgcliv_a, Trabajo en eq_uip_o, Reconocimier_ﬂ)o y aprecie_itfién, Re_siliencia y Clase égi[ (60 HAB
adaptabilidad, Liderazgo positivo, Cultura organizacional, Autoconocimiento y autogestion, Promocion del bienestar, mi ns)
entre otros.
1677 Negoci ar adecuadamente tu Preparacion para la neg}ciacién, Autoevalu.?cién y objetivos, Estrategias de comunicaci_én_efectiva, Argumentos Clase égil (60 HAB
) basados en el desempefio y logros, Alternativas a la negociacion salarial, Manejo de objeciones y contrapropuestas, mi ns)
salario Negociaci6n creativa, Seguimiento y adaptacidn, entre otros.
1680 Mejorar el rendimiento de tu Establecimiento de metas claras, Desarrollo de habilidades y capacitaci~6n, Motivac_ién y reconocimiento, Gestién_del Clase égil (60 RRH Novedad
tiempo y la productividad, Delegacion efectiva, Evaluacion del desempefio y retroalimentacion, Gestion del cambio y .
personal mins)

adaptabilidad, Equilibrio entre el trabajo y la vida personal, entre otros.




1683 Gestionar a personas con alto Identiﬁcacién de empleados con alto polenlc'ial, Desarrollo y_retenci}in de talento, Cre§ci6n ds_! un a_rj‘\bieme de t_l:abajo Clase égi[ (6[] RRH Muy solicitado
. atractivo, Gestion del desempefio, Delegacion y empoderamiento, Liderazgo y mentoria, Planificacion de sucesion, . )
potenCIal Gestion del equilibrio entre desafio y desarrollo, entre otros. LNDS
1685 Manejar el bullylng en el lugar de Reconocer las diferentes formas de bullying, Impacto del bullying, Politicas y procedimientos contra el bullying, Clase égi[ (6[] RRH Novedad
. Habilidades de comunicacicn y asertividad, Construccion de una cultura de respeto, Apoyo y recursos disponibles, . )
traba]o Empoderamiento y autocuidado, Creacién de un plan de accion, entre otros. LNDS
'I 688 Detener el acoso laboral y la Qué se cons'ifiera acoso laboral_ y los compo_rt_amientos. Reconpcinjiento de_seﬁales de acoso, Impacto del acoso Clase égi[ (60 RRH Novedad
. . . laboral, Politicas y recursos existentes, Habilidades de comunicacion efectiva, Estrategias para enfrentar el acoso min S)
intimidacion laboral, Apoyo emocional y autocuidado, Plan de accidn y seguimiento, entre otros. :
1691 Empodera atu equipo Introducci_o"n al err\podt_eri-?miento, Lidera}zgo trap’sfomwfar_:ional, Deleg_aci_én y autonomia, Fomento de la_t’:onfianza iE] Clase égi[ (60 HAB
colaboracion, Reconocimiento y retroalimentacion positiva, Establecimiento de metas claras, Resolucion de min S)
conflictos, Mentoria y apoyo individual, entre otros. :
-I 69 4 Conviért eteen recl ut ador de Introdluccién al reclulamiemcl: de talefntqs, Identificaciép de necesi_(i!ades de anlralaci§n, Elabora(;ién de perfiles_(zle Clase égi[ (6[] RRH Muy solicitado
trabajo, Fuentes de reclutamiento, Técnicas de seleccion, Evaluacion de curriculums vitae, Entrevistas de seleccion, : )
talentos Evaluacion cultural, Técnicas de negociacion y cierre, entre otros. DS
P ¢ Definicidn de requisitos técnicos, Bisqueda de talento, Evaluacion de habilidades técnicas, Evaluacion de experiencia Clase aqil (60 Muy solicitado
1697 Contratacion de perﬁles de IT laboral, Evaluacién de habilidades blandas, Evaluacién cultural, Negociacion y cierre, Retencion de talento, : g) ( RRH Y
Tendencias y novedades en [T, entre otros. mins;
1705 Despedi ratu personal Prep_ara(_:i'én para el despido, Conunicagién efediyq, Como escuc_hg’r y comprender las preocupaciope_s y reacciones, Clase égi[ (60 RRH
. Explicacion de las razones, Apoyo emocional, Gestion de la transicion, Trato respetuoso y confidencialidad, min S)
asertivamente Cumplimiento legal, Aprendizaje y mejora continua, entre otros. :
17'” Crear una cultura de la La cultur'a' dela respt?ns'abilidad, La responsabilidadl enel entom9 la'boral, Li'de'razgo responsable, Forr?en.to dela Clase égi[ (60 RRH
. autogestion, Establecimiento de metas claras y medibles, Aprendizaje y crecimiento continuo, Reconocimiento y min S)
responsabl lidad recompensa, Sostenibilidad y responsabilidad social, entre otros. :
173 Induccién, integrar a personas Irmonanci? dela ind.uccién, Prepa'racién, Recepc'it?n, Presentacion de lfz empresa, Foll'ticas y procedimientos, Clase égi[ (60 RRH
Presentacion del equipo y las funciones, Orientacion al puesto de trabajo, Formacion y desarrollo, Mentores y apoyo, min S)
nuevas Evaluacion y seguimiento, entre otros. :
171 6 Cémo un ll'der puede crear Definic(ié_n de liderazgq i'rnpactantel y notorio, Desalrrollo‘de una marca persor!a'l como lider, qu:mnicaciénl Clase égi[ (6[] HAB Novedad
. estratégica, Construccion de relaciones y networking, Liderazgo visible, Gestion de la reputacion, Influencia y . )
|mpacto persuasion, Innovacién y creatividad, Desarrollo de habilidades de liderazgo, entre otros. mins
171 9 Presentar tus ideas de forma Prep‘ar_acién dela prgsen‘tlacién, Identificacion de la aydiencia, Storytelling efectivo, Uso ef@ftivo de_ visualizaciones, Clase égi[ (6[] HAB
. . Dominio de la comunicacion verbal y no verbal, Manejo de preguntas y respuestas, Utilizacion de ejemplos y casos . )
estrateglca précticos., Uso de técnicas persuasivas, Practica y retroalimentacin, entre otros. mins
1727 Gestionar un equi pO Fomprender llas diferencias gfen.eracionalesl, Co'r?unicacién efectiva, Fo.n)entar la colabgracién, (%estiér} de conflli’ctos Clase égi[ (60 HAB
. ) intergeneracionales, Reconocimiento y motivacion, Desarrollo y retencion de talento, Liderazgo inclusivo, Gestion del - )
multlgenel‘aCIonal conocimiento intergeneracional, Construccion de una cultura de respeto, entre otros. e
1730 Convertirse en lidel' de opinién Identificar tu éfefa de expleljtise, Construir una marca pgrsonal sélifia, Cree.lr contenido de ce?lidad, Utilizar las redes de Clase égi[ (60 HAB
manera estrategica, Participar en eventos y conferencias, Construir relaciones y colaboraciones, Desarrollar . )
habilidades de comunicacion persuasiva, Mantenerse actualizado en el campo de expertise, entre otros. e
1733 Fljal' lOS mejores objetivos La relevancia de ter?er'metas biler? defir?idas, Criterios SMART, Identificary priorizaf los ubjetivos, De'sarrollar Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
indicadores de rendimiento, Definir acciones y plazos, Superar obstaculos y desafios, Monitorear y ajustar los . )
objetivos, Comunicacidn y alineacion de objetivos, Motivacion y celebracion de logros, entre otros. e
1736 Trabaj ar con gente dificil Igeptificacién dg }ipos de cqmponamigptos dificiles, Manejo de empciones, Ifimpatia y perspedi\{a', Establec?miento de Clase égil (60 HAB Muy solicitado
limites, Resolucion de conflictos, Gestion de expectativas, Herramientas de influencia y persuasion, Autocuidado y i ns)
gestion del estrés, entre otros.
1739  Liderar equipos inclusivos Conceptos basicos de la inclusién, Concientizacién y sensibilizacién, Liderazgo inclusivo, Cultura inclusiva, Clase agil (60 HAB Muy solicitado
Comunicacion inclusiva, Construccion de equipos inclusivos, Gestion de conflictos y resolucion de problemas, i ns)
Empoderamiento de los miembros del equipo, Evaluacion y retroalimentacion inclusiva, entre otros.
17 41 Crear una cultura de alto Conf:eptgs l?ésif:os de una cultura de altg !’endimiento, De;finigén de r.T}etas y objetivos.' claros, Fon_'xer_ﬂo dela Clase égi[ (6[] HAB Novedad
.. motivacion intrinseca, Desarrollo de habilidades y capacitacion, Gestion del desempefio, Reconocimiento y . )
rendimiento recompensas, Cultura de aprendizaje y mejora continua, Liderazgo inspirador, entre otros. LS
1744 Desarroua la adaptabilidad de tu Intrqdl{ccién ala adaptabilidaq,lReconncinjien.to dela nec_e§idad de adaptabilidad, Foment'n‘de la men{a)lidad de Clase égi[ (6[] HAB
. crecimiento, Fomento de la agilidad organizativa, Resolucion de problemas y toma de decisiones, Gestion de la . )
equipo resistencia al cambio, Aprendizaje y desarrollo continuo, Liderazgo adaptable, entre otros. LS
17 4 6 Trabaj ar con un compaﬁero con Comprender qué es el Trastorno del Espectro Autista, Ad_apta_lsién del entorno laboral,_(;onunicacién adaptada a llas Clase égi[ (60 HAB Novedad
necesidades de las personas con TEA, Apoyo en la organizacion y estructura, Adaptacion de tareas y roles, Gestion de mi ns)
TEA la ansiedad y el estrés, Sensibilizacién y empatia, entre otros.
1747 Liderando sin autoridad formal Qué significa liderar sin tener un _titulo,_ Desarrollo de habilidades de influencia, Construccién de relaciones sélida_s, Clase égil (60 HAB
Desarrollo de una vision compartida, Liderazgo a través del ejemplo, Gestion de conflictos y negociacion, Influencia a mi ns)
través del conocimiento y la experiencia, Desarrollo de liderazgo emocional, entre otros.
1750 Persuadir a los demas Conceptos bésicos de la pgrsuasién, C_onocipﬂie_nto de la audiencia, Desarrollo de credibilidad, Uso de la lgica y los Clase égil (60 HAB Muy solicitado
datos, Empleo de la narrativa persuasiva, Técnicas de comunicacion persuasiva, Influencia a través de la min S)

reciprocidad y la colaboracién, Etica en la persuasidn, entre otros.




1755 Conseguir que aprueben tus ideas Entender tu _audiencia, Preparacion y gstmduracion de_t'u id_ea, Re_ssaltar los benefigios yel vallor, Aborjdar queciones Clase agi[ (6[] HAB
y preocupaciones, Generar apoyo y alianzas, Presentacion visual impactante, Manejo de reuniones y discusiones, . )
Negociaci6n y compromiso, Seguimiento y adaptacidn, entre otros. LNDS
1758 Aprende a decir que no Irrpojancia de establecer l|mite5 Autoconocinjiento y_autoafirma_cifm, Técnicas de Fomunicacion a§e|1iva, . Clase agi[ (6[] HAB Muy solicitado
Situaciones adecuadas para decir que no, Gestion del tiempo y prioridades, Alternativas y compromisos, Superacion . )
del miedo y la culpa, Resiliencia y manejo de la presién socialPractica y, ejemplos, entre otros. (e
17 61 Creacién de valor para el Comp_rend_er las n_ecesidades y (_igseos del consumid_or, Segr_nerltacién de mercado, Dgs::-lrrollo de pr_clpuestas dg valor, Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
) Experiencia del cliente, Innovacion centrada en el cliente, Disefio de productos y servicios, Estrategias de precios, min S)
consumidor Construccién de relaciones con el cliente, Medicién y andlisis del valor, entre otros. I
17 6 4 Gesti()n de las expect ativas de los Lo c_rucial para el é_xitcu_ qe un negocio,_lden_tificacién de las E)_q’)ectativas del cliepte, Estal_:lecimiento de expectativas Clase égi[ (60 HAB
. realistas, Personalizacion de la experiencia del cliente, Gestion de las expectativas en diferentes canales, min S)
clientes Retroalimentacién y mejora continua, Construccidn de relaciones a largo plazo, entre otros. :
1767 Desarrollar tu plan de carrera Autoevaluacion y .a|‘1alisis de habilidade‘s, Definicion'de metas y objle,tivos, Explc_)racion de t_)PCiones y opm:tunidades, Clase agi[ (6[] HAB Muy solicitado
Desarrollo de habilidades y competencias, Networking y construccion de relaciones, Gestion de los obstaculos y . )
desafios, Adaptabilidad y flexibilidad, Evaluacion y revision periddica, entre otros. mins;
17 69 Gestién de cuentas clave Identificac_is)n y selecc_ion de L:ugntas clavg,, Andlisis de cuentas clave, Desar_rollls: de una estrategia de gestion, . Clase agi[ (6[] COM
Construccion de relaciones sdlidas, Creacion de propuestas de valor, Negociacion y cierre de acuerdos, Innovacion y . )
crecimiento continuo, Colaboracion interna y trabajo en equipo, entre otros. mins;
1772 Encont rar lOS mejores Conocimie'nt_o del pro_d_uctq 9 servicio, |dentificacion de necesiﬂades del cliente, Segmentacién del mercadoz Definicién Clase égi[ (60 COM
del valor unico, Identificacion de puntos de dolor, Estructuracion de argumentos solidos, Apelar a las emociones, min S)
argumentos de venta Superacion de objeciones, Practica y retroalimentacin, entre otros. -
1775 OKRS Introduccion a los OKRs, Beneficios de los OKRs, Disefio efectivo de OKRsAlcance y cascada de OKRs, Establecimiento Clase égi[ (60 HAB
de prioridades, Seguimiento y revision de OKRs, Comunicacion y transparencia, Gestion del cambio, Herramientas y min S)
tecnologia, Mejores précticas y casos de estudio, entre otros. :
1778 Redes Inalambricas Vision general. de las redes ilnalainbrifas T|Pos qe redes inala"rf\bricas, Configuracién' y optimizaciénl de puntos de Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
acceso, Seguridad en redes inalambricas, Diagnostico y solucion de problemas, Gestion de la capacidad y el min S)
rendimiento, Tendencias y avances en redes inaldmbricas, Consideraciones legales, entre otros. I
H i H Switches y Routers, Tipos de switches, Configuracion de switches, Protocolos de routing, Configuracién de routers, Clase aqil (60 Muy solicitado
1781 Switchi ngly ROUtIng Tecnologias de routing avanzadas, Seguridad en Switching y Routing, Solucién de problemas en Switching y Routing, . g) ( TEC y
Tendencias y avances, entre otros. mins
Lai Vision general de WordPress, Instalacion de WordPress, Interfaz de usuario de WordPress, Creacion y gestion de Clase aqil (60
1783 Wordpress basico contenido, Personalizacion de la apariencia, Uso de plugins, Gestion de usuarios y roles, Configuracién basica de . g) ( TEC
seguridad, Resolucion de problemas comunes, entre otros. mins,
relaci 'n n tu ief Comunicacion efectiva con tujefe,} Entender las expectativas, Gestion de conflictos, Establecer y cumplir r'netas, Clase é il (60 HAB
1784 La relacion con tu IS Adaptabilidad y flexibilidad, Gestion de la carga de trabajo, Construir confianza, Manejo de situaciones dificiles, . g) (
Desarrollo profesional, entre otros. mins,
relaci 'n vent finanz La colaboracién gntre ventas y finanzas, Cumunicacié[l efectiva entre ventas y finanzas, Definici()r) de objetivos Clase aqil (60 HAB Novedad
1786 La relacion de ventas y BITPEE compartidos, Analisis de rentabilidad y margen, Gestion eficiente del flujo de efectivo, Colaboracion en la . g) (
planificacion presupuestaria, Mejora continua y retroalimentacién, Casos de estudio, entre otros. e
1787 LB relacién con el CEO 6 el GG Complrender el rol dell LtEO o Gerente Qenereal, Desarrolle'lr.tfna nﬁnta}idad de cglaboracién, Ad'aptarse a los.estilos de Clase égi[ (60 HAB Novedad
trabajo y toma de decisiones, Construir confianza y credibilidad, Gestion proactiva de expectativas, Proporcionar . )
valor agregado, Manejo de conflictos y desafios, Crecimiento, entre otros. e
1788 La relacion con el CFO (?ompr‘ender el n?[ del .CFO o0 Gerente de annza;, Colaboracidn entre depar_‘tame‘ntos: Cumplimiento de quetivgs Clase égil (60 HAB Novedad
financieros, Gestion eficiente de recursos financieros, Toma de decisiones financiera informada, Construir confianza i ns)
y credibilidad, Desarrollo de habilidades financieras, entre otros.
1789  Adobe Premiere [1] Basico Ir_ﬂroducciél_w a Adobe Premiere, Interfaz y configgracién de proyectos, Impqnacién y organizacion de archivos de Clase égil (60 TEC
video y audio, Edicion basica, Trabajo con transiciones y efectos visuales, Ajustes de color y correccion de color, Uso i ns)
de titulos y graficos, Uso de capas de video y efectos de opacidad, Uso de audio y mezcla de sonido, entre otros.
1790 Adobe premiere [2] Edicién Edicion multica'malje?, Usoldﬁ marcado_res y notas, Uso dg efectos de velocidaq y movimiento, Correccidn de color Clase égi[ (6[] TEC
avanzada y gradacion, Edicion de audio avanzada, Trabajo con efectos de sonido y Foley, Uso de chroma key y . )
pantalla verde, Uso de efectos de texto y animaciones, Uso de efectos de imagen y video, entre otros. e
1791 Adobe Premiere [3] Traba jO con Gestion de formatos y resll:flucion_es, Uso de pro?(ies y nPtimizacion dellrendimiento, Trabi_ajo con arcrl\ivns de video {uK, Clase égi[ (6[] TEC
Uso de codecs y compresion de video, Exportacion de videos, Uso de ajustes preestablecidos, Creacion de secuencias . )
formatos y proyectos de video, Uso de metadatos y etiquetas, Uso de funciones de colaboracion, entre otros. LS
1792 Adobe Premiere [ 4] Proyectos y Organizaci_én y gestiél:l de proyec_tos. Flujo de l_rabajo eficientt_e, Crea_:cién y gestion dg _secuencias y [narcadores, Uso Clase égi[ (60 TEC
. de herramientas de busqueda y filtrado, Trabajo con secuencias anidadas y composiciones, Creacion de proyectos mi ns)
flu]O multicapitulo y compilaciones, Optimizacion del flujo de trabajo, Solucién de problemas comunes, Recursos y
comunidad, entre otros.
Autocad 1 BéSiCO Interfaz y configuracién de proyectos, Dibujo y edicidn de objetos basicos, Uso de herramientas de precision y Clase é il (60 TEC
1793 [ ] medicidn, Trabajo con capas y propiedades de objetos, Uso de comandos de modificacion y transformacién, Uso de mi ngs)
referencias externas y bloques, Creacidn y edicion de textos y dimensiones, Uso de acotacion y etiquetas, entre otros.
1794 | Autocad [2] Dibu jO y herramientas  Uso de comandos avanzados de dibujo, Uso de herramientas de precision y restricciones geométricas, Trabajo con Clase agil (60 TEC
vistas y ventanas graficas, Uso de herramientas de edicion y modificacion, Uso de herramientas de alineacion y min S)

distribucién, Trabajo con blogues dindmicos y atributos, Uso de herramientas de productividad, Automatizacion de
tareas con scripts y macros, Uso de comandos de consulta y andlisis, entre otros.




1795 Autocad [3] Trabajo en 3D Introduccién al modelado en 3D, Creacion y edicién de sélidos, Uso de herramientas de modificacidn, Creacion y Clase égil (6[] TEC
edicion de superficies, Trabajo con mallas y modelado organico, Uso de herramientas de iluminacidn y materiales, . )
Uso de cdmaras y vistas en 3D, Renderizado y presentacion de modelos, Uso de herramientas de visualizacidn y (e
navegacion, entre otros.
i Organizacion y gestion de proyecto, Flujo de trabajo eficiente, Creacion y gestion de plantillas y estilos, Trabajo con Clase aqil (60
1796 Autocad [4] Proyectos y ﬂ.l.le archivos de referencia externos, Uso de herramientas de anotacion, Creacion de planos y presentaciones, Uso de . g) ( TEC
herramientas de impresion y trazado, Solucién de problemas comunes, Recursos y comunidad, entre otros. (e
1797 Gestién de cobranzas Introduccion a la gestion de cobranzas, Proceso de cobranza, Evaluacion de la solvencia del cliente, Estrategias de Clase égi[ (60 F|N Muy solicitado
cobro, Resolucion de conflictos y objeciones, Gestion de clientes morosos, Seguimiento y control de la cartera, min S)
Mejores practicas y recomendaciones, entre otros. :
1800 Posicionamiento Web Introduccion al posicionamiento web, Optimizacion de palabras clave, Optimizacion del contenido, Estrategias de Clase égi[ (60 TEC
construccion de enlaces, Optimizacion de la velocidad del sitio web, Optimizacion para dispositivos méviles, Uso de min S)
etiquetas y metadatos, Analisis de datos y seguimiento, Mejores practicas, entre otros. :
-I 803 Email Marketing Introduccion al Email Marketing, Construccién de una lista de suscriptores, Segmentacién de la lista de suscriptores, Clase égi[ (6[] TEC
Disefio y creacion de correos electrdnicos, Estrategias de contenido para correos, Automatizacion de campafas de . )
Email Marketing, Mejores précticas y recomendaciones, entre otros. mins;
180 4 Prezi [1] BéSiCO Introduccion a Prezi, Creacién de una cuenta y configuracion, Interfaz de usuario y navegacion, Importacion y Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
organizacion de contenido, Uso de plantillas y temas, Trabajo con texto y elementos gréficos, Uso de animaciones y . )
efectos de transicion, Agregar imagenes, videos y audio, Uso de enlaces y navegacidn no lineal, entre otros. mins;
1 805 Prezi [2] DiSGﬁO y personalizacién Disefio visual y composicion, Uso de fondos y paletas de colores, Personalizacion de plantillas y temas, Uso de Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
fuentes y estilos de texto, Trabajo con formas y elementos graficos avanzados, Uso de efectos de zoomy panoramica, min S)
Animacion de objetos y elementos, Uso de capas y orden de visualizacion, Creacion de presentaciones interactivas, I
entre otros.
1806 Prezi [3] Colaboracion y Trabajo en equipo y colaboracién, Uso de funciones de comentarios y revisiones, Compartir y exportar Clase égil (60 TEC Muy solicitado
" .. presentaciones, Publicacion y acceso a presentaciones en linea, Uso de funciones de privacidad y seguridad, min S)
comparticion Integracion con otras herramientas y plataformas, Uso de Prezi en presentaciones en vivo, Uso de estadisticas y I
analisis, Recursos y comunidad, entre otros.
Prezi [4] T A ni vanz Creacion de prgsentaciones n§rrativas y e'structuradas, Uso qe efectos visuales y cinenntogréficos Uso de Clase é il (60 TE!
1807 e [ ] ecnicas avanzadas diagramas y graficos, Narracion y grabacion de voz, Uso de técnicas de storytelling y persuasion, Uso de mi ngs) ( C
herramientas de interaccion y participacion, Optimizacion y rendimiento de presentaciones, Solucion de problemas I
comunes, Evaluacidn y retroalimentacién, entre otros.
1809 Criptografl' a Introduccion a la criptografia, Tipos de criptografia, Algoritmos de cifrado, Proteccién de la informacidn, Gestion de Clase égi[ (60 TEC
claves, Firma digital, Criptografia en redes y comunicaciones, Criptografia en la nube, Criptografia y legislacién, entre . )
otros. mins
181 U After Effects [1] BéSI co Introduccion a Adobe After Effects, Interfaz y configuracion de proyectos, Importacion y organizacion de archivos, Clase égi[ (6[] TEC
Composiciones y capas, Herramientas basicas de transformacién y animacion, Trabajo con efectos, Uso de mascaras . )
y mate, Animacion de texto y titulos, Uso de cdmaras y luces, entre otros. mins
After Effects [2] Animaci 'n Animacién avanzada de propiedades y keyframes, Uso de expresiones y scripts, Uso de efectos visuales y especiales, Clase é il (60 TE!
1 8" e EEES [ ] CEIRY Animacion de formas y gréficos vectoriales, Uso de efectos de particulas y simulaciones, Trabajo con efectos de . g) ( c
efectos distorsion y deformacion, Animacidn de texto y elementos en 3D, Uso de efectos de sonido y misica, Integracion con NS
otras aplicaciones, entre otros.
After Effect mi ici 'n Uso de ajustes preestablecidos y plantillas, Composiciones anidadas y precomposici}Sn, Uso de mascaras avanzadas y Clase aqil (60 TE!
1812 = e S [3] Co RESICIDINY efectos de mate, Trabajo con chroma key, Seguimiento de movimiento y estabilizacidn, Integracion de elementos 3D, . g) ( c
post pI‘OdUCCIon Uso de correccion de color y gradacion, Uso de efectos de desenfoque y enfoque, Técnicas de postproduccion y e
retoque final, entre otros.
After Effects [4] Pr flui Organizacion y gestion de proyectos, Flujo de trabajo eficiente, Creacion y ges1[én de corr)posiciones y marcadores, Clase aqil (60 TE!
1813 £ EEES [ ] oyectos e Uso de herramientas de busqueda y filtrado, Trabajo con proyectos de animacion, Creacion de efectos visuales, . g) ( c
Exportacion de proyectos y renderizado, Solucion de problemas comunes, Recursos y comunidad, entre otros. e
1814 Seguridad en la nube Introduccién a la seguridad en la nube, Arquitectura de seguridad en la nube, Proteccin de datos en la nube, Gestion Clase égil (60 TEC
de identidad y acceso en la nube, Seguridad en los servicios de almacenamiento en la nube, Seguridad en la i ns)
comunicacion y transferencia de datos en la nube, Cumplimiento y normativas, entre otros.
1816 | Flutter [1] Basico Introduccién a Flutter, Instalacidn y configuracién del entorno, Creacidn de un proyecto, Estructura basica de una Clase agil (60 TEC
aplicacion Flutter, Widgets y elementos basicos de interfaz, Disefio responsivo y adaptativo, Gestion de eventos y i ns)
navegacion, Manejo de estado en Flutter, Despliegue y ejecucion de una aplicacion, entre otros.
181 7 Flutter [2] Desarrollo de Crgaciép y personalizacilén de widgets, I;)isgzﬁo de layouts y organi;acién [} widge&s, Uso de Qemas_y estilos, ) Clase égi[ (6[] TEC
. Animaciones y efectos visuales, Uso de imagenes y recursos multimedia, Interaccion con formularios, Uso de listas y . )
interfaces desplazamiento, Acceso a APIs externas y manejo de datos, Localizacion y soporte multiidioma, entre otros. LS
181 8 Flutter [3] Funcionalidades Uso de paquetes y plugins, Trabajo con bases de datos locales, Autenticacidn en aplicaciones , Servicios de ubicacién Clase égi[ (6[] TEC
y mapas, Uso de notificaciones push, Integracion de redes sociales, Uso de sensores y hardware del dispositivo, . )
Pruebas unitarias y de integracion, Optimizacion y rendimiento, entre otros. e
181 9 Flutter [4] Publicaci én y Prepa_racié[\ de una _aplif:acién, Publicaciérj en tiendas_ d(_e aplicaciones._ Gestion de ylersiones y adualizaciones,_ ) Clase égi[ (60 TEC
. .. Monetizacion de aplicaciones Flutter, Analitica y seguimiento de usuarios, Resolucion de problemas y depuracion, mi ns)
monetizacion Mejores practicas de desarrollo, Comunidad y recursos para el desarrollo, Oportunidades de aprendizaje, entre otros.
1823 Finanzas para no financieros Conceptos financieros basicos, Interpretacion de estados financieros, Anélisis de rentabilidad, Gestidn de flujo de Clase égil (60 =]\ Muy solicitado
efectivo, Toma de decisiones de inversion, Fuentes de financiamiento, Control y presupuesto, Analisis de riesgo mi ns)
financiero, entre otros.
Ventas para no vendedores Fundamentos de ventas, Conocimiento del producto/servicio, Identificacion de oportunidades de ventas, Desarrollo de Clase é il (60 COoM Muy solicitado
1 825 p habilidades de comunicacion, Manejo de objeciones, Cierre de ventas, Fidelizacion de clientes, Uso de herramientas y mi ni) Y

tecnologia en ventas, Desarrollo de habilidades de networking, entre otros.




H 1A Lei Su importancia en el analisis de datos, Instalacién y configuracion del entorno, Manipulacion de datos en R, Clase aqil (60
1 828 ApllcaCIon R [1] Basico Estructuras de datos en R, Operaciones y funciones basicas, Control de flujo, Gréficos y visualizacion de datos, . g) ( TEC
Estadisticas descriptivas y calculos basicos, entre otros. (e
1829 Aplicacién R [2] Ana'l|5|s de datos Carga y‘limpieza de datos, Transformacjén y manipulacion defiatos, Ané!isis explorénorio de datos, Modelado y Clase égi[ (6[] TEC
regresion lineal, Modelos de clasificacion, Agrupamiento y analisis de clusteres, Analisis de series de tiempo, . )
Anélisis de supervivencia y eventos discretos, entre otros. (e
licacién R[3] Visual réficos Visualizacién de datos con ggplot2, Personalizacion y ajuste de graficos en ggplot2, Graficos interactivos con plotly, Clase é il (60 TEC
1830 Ap [ ] yg Mapas y visualizacion geoespacial, Graficos de redes y grafos, Visualizacion de datos multivariados, Dashboards mi ngs)
interactivos en R con Shiny, Creacion de informes y presentaciones, entre otros. :
1831 Aplicacién R [4] Estaditicas Pruebas_qe hi;{étesis y analisis lde_ significgr?c_ia, Andlisis de van'anz_a (ANOVA), Regresifip _ml.'lltiple y analisis dt_e Clase égi[ (60 TEC
correlacion, Métodos no paramétricos, Analisis de componentes principales (PCA), Andlisis de correspondencia, min S)
Modelos de series de tiempo, Andlisis de datos longitudinales, entre otros. I
190 4 Aprender a aprender Introduccidn al aprendizaje efectivo, Conocimiento personal y metacognicion, Establecimiento de metas'y Clase égi[ (6[] HAB Novedad
planificacién del estudio, Técnicas de lectura y comprension eficaz, Toma de notas y organizacién de la informacion, ins)
Mejoramiento de la memoria y retencion de informacién, Desarrollo de habilidades de pensamiento critico, Gestion DS
del tiempo y la procrastinacion, Blogueos mentales y obstaculos al aprendizaje, Creacién de un plan de aprendizaje
personalizado, entre otros.
1907 Cémo resumir textos Comprension del propositg y benef!n_:ios de la sintesis, leient_if'icacion de la informacion clave en un textp, '_I'ecr!i'cas Clase agi[ (6[] HAB Novedad
para subrayar y destacar informacion relevante, Organizacion y estructura de un resumen efectivo, Eliminacion de . )
informacion redundante o no esencial, Uso de palabras clave y frases para condensar ideas, Conexion de ideas y mins;
coherencia en el resumen, Practica de resumir textos de diferentes géneros y temas, Revisién y mejora de los
restimenes elaborados, entre otros.
1909 Aprender a memorizar Comprension de la memoria y sus tipos, Técnicas de atencion y concentracion, Elaboracion y organizacion de la Clase égi[ (60 HAB Novedad
informacion, Uso de la repeticion y la practica espaciada, Técnicas mnemotécnicas, Uso de mapas mentales y mins)
diagramas, La importancia del contexto y la conexion de ideas, Estrategias de recuperacion y repaso, Aplicacion de I
técnicas de memorizacion , entre otros.
f—al Importancia para el éxito organizacional, Identificacion de las barreras, Liderazgo para una cultura de aprendizaje, Aqi
1913  Generar cultura de aprendizaje ° ; Clase agil (60 HAB
Creacion de un entorno seguro y abierto, Colaboracion y el intercambio de conocimientos, Desarrollo de programas min S)
de capacitacion, Integracion de la tecnologia, Evaluacion y seguimiento de la cultura de aprendizaje, Sostenibilidad de I
la cultura de aprendizaje, entre otros.
Lideraz raanizacional Estilos de liderazgo y su impacto, Competencias clave del lider efecEivo, Desarrollo de una vision estratégica, Gestion Clase é il (60 HAB
1916 dera go orga aciona del cambio y adaptabilidad, Influir y motivar a los equipos, Delegacion y enpodera[niento de colaboradores, mi ngs) (
Construccion de equipos de alto rendimiento, Toma de decisiones en el liderazgo, Etica y responsabilidad social , I
entre otros.
1918 De victima a protagonista Reconocimiento de patrones de comportamiento, Identificacion de creencias limitantes, Mentalidad de Clase égi[ (6[] HAB Novedad
responsabilidad y empoderamiento, Gestion de emociones y actitud positiva, Comunicacion asertiva y resolucion de . )
conflictos, Desarrollo de habilidades y autogestion, Fomento de la proactividad y la iniciativa, Establecimiento de mins,
metas y desarrollo profesional, Consolidacion de la mentalidad de protagonista , entre otros.
1921 Prevencién del Burnout Reconocimiento de los sintomas del burnout, Identificacion de los factores de riesgo, Fomento de una cultura Clase égi[ (6[] HAB Novedad
organizacional saludable, Estrategias de gestion del estrés y autocuidado, Equilibrio entre el trabajo y la vida . )
personal, Habilidades de resiliencia y manejo emocional, Promocién d el apoyo mutuo en el equipo, Politicas y mins,
practicas organizacionales, Creacion de un plan personalizado, entre otros.
192 4 Pensar “afuera de la caja" Rompiendo patrones mentales y limitaciones cognitivas, Creatividad e imaginacion en el proceso de pensamiento, Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
Ampliando la perspectiva, Practicas para generar ideas innovadoras, El miedo al fracaso y al juicio de los demds, . )
Experimentacidn a través de la toma de riesgos, Pensamiento critico en el pensamiento "afuera de la caja”, e
Aplicacion del pensamiento creativo, Pensamiento "afuera de la caja" en la vida diaria, entre otros.
1927 Toma de decisiones basada en Importancia de los datos en la toma de decisiones, Fundamentos de los datos: tipos, fuentes y calidad, Analisis de Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
datos basico, Necesidades de informacion y preguntas clave, Recopilacion y andlisis de datos relevantes, . )
datos Herramientas y recursos accesibles, Resultados y evaluacion de la confiabilidad, Incorporacion de datos para la toma NS
de decisiones, Mejores practicas y consejos, entre otros.
Flexibili nitiv Tipos de Pensaniento y la FC, Identificacion de,obs1a'culos y barreras, Desarrollo de la adaptabilidad mental, Clase aqil (60 HAB Muy solicitado
1930 exibilidad cog & Resolucion de problemas complejos, Generacion de ideas y creatividad, Cambio de perspectiva y la apertura mental, . g) ( y
Gestion del cambio y la incertidumbre desde FC, Aplicacién de la flexibilidad cognitiva, Mantenimiento y mejora de la e
FC, entre otros.
1933 | Disefhode experienci a del cliente Investigacion y analisis de clientes, Creacion de buyer personas, Definicion de puntos de contacto clave, Disefio de Clase agil (60 HAB
customer journey maps, Desarrollo de touchpoints impactantes, Personalizacion y adaptacion de la EC, Productos i ns)
centrados en la precision, Medicion y seguimiento de la satisfaccion del cliente, Mejora continua de la EC, entre
otros.
1936 Resolucion de problemas éticos Marco ético en los negocios, Identificacion y analisis de problemas éticos, Toma de decisiones éticas, Herramientas y Clase égi[ (60 HAB
técnicas para dilemas éticos, Gestion de conflictos en situaciones éticas, Implementacin de soluciones éticas, mins)
Responsabilidad y sostenibilidad ética, Etica en el liderazgo y la toma de decisiones, Cultura ética y cumplimiento en
la empresa, entre otros.
1939 Mentalidad de crecimiento Mentalidad de crecimiento vs la mentalidad fija, Superacion de creencias limitantes, Actitud de aprendizaje continuo, Clase égi[ (6[] HAB
Fomento de la resiliencia y la perseverancia, Impulso de la creatividad y la innovacién, Gestion del fracaso y los . )
errores como oportunidades, Promocion de la colaboracion y el trabajo en equipo, Cultivo de la automotivacion y la e
autorreflexion, Mentalidad de crecimiento en los equipos, entre otros.
Intern | Arquitectura y componentes del |oT, Comunicacidn y conectividad en el IoT, Seguridad y privacidad en el loT, Clase aqil (60 TE!
1942 ternet de las cosas ( OT) Plataformas y herramientas, Andlisis de datos en el IoT, Integracion y interoperabilidad de dispositivos, Casos de uso . g) ( c
y ejemplos de aplicaciones, Impacto del loT en diferentes sectores, Futuro del Internet de las Cosas y tendencias, e
entre otros.
1945 Contabilidad bésica El sistema de partida doble, El ciclo contable, Elaboracion de estados financieros basicos, Anélisis e interpretacion de Clase égil (60 FIN
estados financieros basicos, Métodos de depreciacion y amortizacion de activos, Contabilidad de costos, Gestion de - ns)
inventarios y valoracion de existencias, Control interno y auditoria basica en contabilidad, Aplicacion practica, entre
otros.
1947 Estados financieros Introduccién a los estados financieros, Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Clase égil (60 =]\
Cambios en el Patrimonio Neto, Analisis horizontal y vertical, Ratios financieros, Interpretacion y analisis de los mi ns)
estados financieros, Consolidacién en miltiples subsidiarias, Presentacion segun normas contables, entre otros.
1951 Andlisis financiero Fuentes de informacion financiera, Analisis de la rentabilidad, Analisis de la liquidez y solvencia, Anélisis de la Clase égil (60 FIN
eficiencia operativa, Andlisis del ciclo de conversion de efectivo, Andlisis del endeudamiento y estructura de capital, min S)

Andlisis comparativo y benchmarking financiero, Anélisis de sensibilidad y escenarios financieros, Presentacion de
los resultados, entre otros.




1953 Presupuesto y planificacién Introduccidn a la planificacion financiera, Recopilacion de informacion , Establecimiento de metas y objetivos, Tipos Clase égi[ (6[] =]\
. . de presupuestos, Presupuesto de ingresos y gastos, Proyeccion de estados financieros, Herramientas y técnicas, . )
financiera Monitoreo y control del presupuesto, Revision y ajuste del presupuesto, Comunicacion y presentacion del LNDS
presupuesto, entre otros.
(VP Introduccién al Valor Presente Neto (VPN), Flujo de caja y periodos de tiempo, Tasas de descuento y coste de capital, Clase aqil (60 Novedad
1956 | Valor presente neto N) Calculo del VPN, Interpretacion del VPN, VPN y evaluacion de proyectos de inversion, Sensibilidad y analisis de - g) ( FIN
escenarios, Comparacion de proyectos, Limitaciones y consideraciones adicionales, Aplicacion practica del VPN, (e
entre otros.
Tasa interna de retorno Introduccion a la Tasa Interna de Retorno (TIR), Flujo de caja y periodos de tiempo, Coste de capital y tasa minima de Clase é il (60 =]\ Novedad
1959 (TI R) atractivo, Calculo de la TIR, Interpretacion de la TIR, Comparacion de la TIR con otras técnicas, TIR modificada (TIRM), - ngs)
Sensibilidad y anélisis de escenarios, Limitaciones y consideraciones adicionales, Aplicacion practica de la TIR, entre I
otros.
19 62 Mercados financieros Introduccion a los mercados financieros, Tipos de mercados financieros, Instrumentos financieros, Participantes del Clase égi[ (60 F| N
mercado, Anélisis fundamental, Andlisis técnico, Mercados primarios y secundarios, Funcionamiento de los mercados min S)
internacionales, Factores macroecondmicos, Gestion de riesgos en los mercados financieros , entre otros. I
19 6 5 Administ raci6n deri esgos Introduccion a la administracion de riesgos financieros, Clasificacion de los riesgos financieros, Riesgo de mercado, Clase égi[ (6[] =]\
. N Riesgo de crédito, Riesgo operativo, Riesgo de liquidez, Riesgo cambiario, Técnicas de cobertura y gestion de riesgos . )
financieros financieros, Evaluacion y medicion de los riesgos financieros, Plan de accidn y seguimiento, entre otros. DS
19 68 Control interno Componentes del control interno, Disefio y documentacidn de politicas y procedimientos, Evaluacién de riesgos Clase égi[ (6[] =]\ Novedad
financieros, Control interno sobre el ciclo de ingresos, Control interno sobre el ciclo de compras y pagos, Control . )
interno sobre el ciclo de efectivo y tesoreria, Control interno sobre el ciclo de inversién y financiamiento, Evaluacién mins;
y monitoreo del control interno, Mejora continua del control interno, entre otros.
1971 Gesti()n de tesorerl' a Administracion del flujo de efectivo, Herramientas y técnicas para la gestion de liquidez, Gestion de las inversiones Clase égi[ (60 =1\
de tesoreria, Manejo de los excedentes de efectivo, Financiamiento y estructura de capital, Administracion de riesgos min S)
en la tesoreria, Relacion con las entidades financieras, Herramientas en la gestion de tesoreria, Reporting y I
seguimiento, entre otros.
Plan i 'n n 'li is financier Intlioduccién a la planeacion y analisis financiero, Procesq de planeacion financiera,'Ana'lisis’de estados financieros, Clase aqil (60 FIN
1974 SIEACIOMYASIRSS EIElEe Analisis horizontal y vertical, Ratios financieros, Evaluacion de proyectos de inversion, Gestion del capital de trabajo, mi ngs) (
Estrategias de financiamiento, Analisis de sensibilidad y escenarios, Seguimiento y control financiero, entre otros. :
1976 Etica financiera Etica en la contabilidad y la presentacion de informes, Responsabilidad financiera ytranspa}rencia, Etica en la gestion Clase égi[ (60 =]\
de activos y pasivos, ]’oma de decisiones financieras éticas, Conflig:to de intereses y ética, Etica en la ggstién de min S)
riesgos financieros, Etica en las relaciones con los stakeholders, Etica en la comunicacion financiera, Etica en la I
toma de decisiones estratégicas, entre otros.
1979 Contabilidad de costos Introduccion a la contabilidad de costos, Tipos de costos, Sistemas de acumulacién de costos, Costos estandar, Clase égi[ (6[] =]\ Muy solicitado
Andlisis del punto de equilibrio, Costos para la toma de decisiones, Métodos de asignacion de costos, Costos por . )
actividades (ABC), Costos en la toma de decisiones, Control de costos, entre otros. mins,
1982 Impuestos y planificacién fiscal Tipos de impuestos y la planificacion fiscal., Impuesto sobre la renta de las empresas, Impuesto al valor agregado Clase égi[ (60 FIN
(IVA), Impuestos locales, Retenciones y pagos a cuenta, Planificacion fiscal estratégica, Beneficios fiscales, : )
Tratamiento fiscal de operaciones internacionales, Fiscalidad y estructura empresarial, Cumplimiento y gestién mins,
tributaria, entre otros.
1985 Gestion de activos y pasivos Introduccion a la gestion de activos y pasivos, Analisis de estados financieros, Gestion de activos fijos, Gestion de Clase égi[ (60 FIN
activos circulantes, Financiamiento de activos, Administracion de pasivos a corto plazo, Financiamiento de pasivos a - )
largo plazo, Gestion del capital de trabajo, Riesgos y coberturas, Estrategias de gestion de activos y pasivos, entre e
otros.
An 'li i r Q it Introduccion al analisis de crédito, Evaluacion de la capacidad,crediticia, Anélisis de }a calidad crediticia, Evaluacion Clase aqil (60 FIN
1988 aliSis de cl ed o del historial crediticio, Analisis de garantias y colaterales, Andlisis del entorno econdmico y sectorial, Evaluacion del . g) (
riesgo crediticio, Proceso de solicitud y aprobacién de crédito, Monitoreo y control de créditos, Gestion de riesgos e
crediticios, entre otros.
ion rter: Introduc€i6n a la gestion de Faneras Anélisis dg inversione, Clasificacion y seleccion de activos, Diversificacif)n y Clase aqil (60 FIN Muy solicitado
1991 GeSt 9 de EIEES asignacion de activos, Gestion del riesgo, Medicion del rendimiento de la cartera, Reequilibrio de carteras, Analisis de - g) ( Y
mercado, Herramientas y tecnologias, Gestion de carteras en el contexto empresarial, entre otros. mins,
1994 Administracion de deudas Tipos de deudas empresariales, Evaluacién de la capacidad de endeudamiento, Analisis de la estructura de capital, Clase égil (60 FIN Muy solicitado
Estrategias de financiamiento, Gestion de préstamos y lineas de crédito, Refinanciamiento y reestructuracion de mins)
deudas, Gestion del riesgo de la deuda, Negociacion con acreedores, Politicas de cobranza y recuperacion de deudas,
entre otros.
1997 Gestion de efectivo y liquidez Anélisis de la posicion de efectivo, Presupuesto de efectivo, Gestion de cuentas por cobrar, Control de cuentas por Clase égil (60 FIN
pagar, Gestion de inventarios, Administracion de inversiones a corto plazo, Fuentes de financiamiento a corto plazo, i ns)
Administracion de riesgos de efectivo y liquidez, Planificacion estratégica de efectivo y liquidez, entre otros.
2000 Estrategias de financiamiento Fuentes internas de financiamiento, Fuentes externas de financiamiento a corto plazo, Fuentes externas de Clase égi[ (6[] =]\
financiamiento a largo plazo, Financiamiento por capital propio, Financiamiento por capital de riesgo, Estrategias de . )
financiamiento, Financiamiento para proyectos de inversion, Gestion de riesgos financieros, Evaluacion y seguimiento e
de la estrategia de financiamiento, entre otros.
H Identificacion y evaluacion de riesgos, Anélisis de riesgos financieros, Estrategias de cobertura de riesgos Cl. Aqil (60
r i r r ase agi FIN
2003 E_St ateg as de cobertura de tradicionales, Cobertura de riesgos de tipo de cambio, Cobertura de riesgos de tasas de interés, Cobertura de riesgos . g) (
riesgos de materias primas, Cobertura de riesgos de crédito, Cobertura de riesgos de mercado, Implementacidn y LS
seguimiento de las estrategias, entre otros.
Anél|5|s de est ados financi eros Introduccion al anélisis de los estados financieros, Estados financieros basicos, Ratios financieros, Analisis de Clase é il (60 F|N
2005 liquidez, Andlisis de rentabilidad, Analisis de solvencia, Andlisis de eficiencia, Analisis del mercado, Anélisis de - ngs)
tendencias, Interpretacion y toma de decisiones, entre otros.
2008 = anificacién y control financiero Introduccidn a la planificacién y control financiero, El proceso de planificacién financiera, Presupuesto de ingresos, Clase égil (60 FIN
Presupuesto de gastos, Presupuesto de capital, Control financiero, Anélisis de desviaciones, Indicadores clave de mi ns)
rendimiento (KPIs), Informes financieros y presentacién de informes, Mejora continua, entre otros.
2012 = Consolid acion de estados Normas internacionales de informacion financiera (NIIF) , Métodos de consolidacién, Consolidacion de subsidiarias al Clase égil (60 FIN
fi ) 100%, Consolidacion de subsidiarias con participacion minoritaria, Eliminacion de transacciones internas, min S)
Inancieros

Consolidacion de estados financieros de filiales extranjeras, Estados financieros de grupos empresariales, Anélisis
de estados financieros consolidados, Divulgacion de estados financieros consolidados, entre otros.




2014 Gestic')n de activos fijOS (?!asificacion_y !'egistro de gctivof fijos, Valoracion _de activt_)s fijof, Deprefgialcion y an1o|l1izacion, Captrol lt!e activos Clase agi[ (6[] =]\
fijos, Mantenimiento de activos fijos, Descarte y baja de activos fijos, Analisis de inversiones en activos fijos, Seguros . )
y riesgos asociados a los activos fijos, Informes y control de gestidn de activos fijos, entre otros. LNDS
2016 Anél|5|s de rentabilidad Indic_adoresfinancieros de rentabi_lidad, Analisis de estados financiero;_Analisis de costos y gastos, Analist de " Clase agi[ (6[] FlN
precios y margenes, Analisis de clientes y segmentos de mercado, Analisis de productos y lineas de negocio, Analisis . )
de proyectos de inversién, Analisis comparativo, Planificacion y mejora de la rentabilidad, entre otros. (e
2020 Gestién de dividendos Tl_pt_:us de dividendos, Politicas dt_e di_videndos. Infll._:encia de !os res_l.}lltados_fi_nant:ierost Factore_s legales y regulatorios, Clase égi[ (60 =]\
Dividendos y valor para los accionistas, Alternativas de reinversion de dividendos, Ciclo de vida de la empresa y min S)
dividendos, Impacto de la politica fiscal en los dividendos, Toma de decisiones en la gestion de dividendos, entre I
otros.
2023 Flnanzas sosteni bles y Marco dglrefer_encia de !qs finanzas sostt_epibles, _Criterios ambien_tales, sociale§ yde gobernanza_ (I%S_G), Reporte_y Clase égi[ (60 F| N
divulgacion de informacion ESG., Evaluacion de riesgos y oportunidades sostenibles, Finanzas climaticas y cambio min S)
I'esponsables climdtico, Inversion de impacto, Finanzas sostenibles en la cadena, Evaluacion de la sostenibilidad financiera, I
Finanzas sostenibles y la estrategia empresarial, entre otros.
2027 Anél|5|5 de renta flja Intr:o_dyccion ala lrenta fija_, TIPOS de bopf:s, Evaluacion de ries_.gos er! bono‘s,' Medicion del re(n_dilmiento de bonos, Clase agi[ (6[] =]\ Muy solicitado
Andlisis de la calidad crediticia, Valuacion de bonos, Estrategias de inversion en bonos, Analisis de la curva de : )
rendimientos, Riesgo de reinversion, Casos practicos, entre otros. mins;
2029 Anél|5|5 de renta variable Intrt).dluccior‘ alarenta varialhle, Ar?alisislf}mdan"\eln?al, Analisis lecnicq, Valoracio,nl d_e acciones, Analisis sgctorial, Clase agi[ (6[] =]\ Muy solicitado
Gestion de riesgos, Estrategias de inversion, Analisis de empresas cotizadas, Analisis de eventos corporativos, Casos . )
précticos, entre otros. DS
2031 Gesti()n de cobros y cuentas por Introdur:'cién, Pro;eso de gestion de cobros, Fstralegias_de cobro ef_ect_iyas, Adnjnistracién de cuentas por pagar, Clase égi[ (60 =1\
Herramientas y sistemas de apoyo, Control de la morosidad, Negociacion con clientes y proveedores, Optimizacion min S)
pagar del ciclo de efectivo, Gestion de riesgos en la gestion, Casos practicos, entre otros. :
203 4 Gestién del valor del accionista Métrir:‘as fin'apciera'slclave, Ya}oracién de empresas, Ma')fimizar.:ién del valor del acci9ni§ta, Creaciéf\ del\falor através Clase égi[ (60 =]\
de la inversion, Politica de dividendos y recompra, Gestion de riesgos y valor del accionista, Comunicacion del valor min S)
del accionista, Casos practicos de valor del accionista, Futuras tendencias, entre otros. I
2036 Valoracién de marcas y activos Tipos ({e.activos intaqqibles, Mgtodqs de v:aloracion, Vfaloracion de rﬂarcas, Va'loracion de ‘.aclti'vus intangible's' Clase agi[ (60 =]\
. ) tecnolagicos, Valoracion de activos intangibles financieros, Valoracion en fusiones y adquisiciones, Aplicacion de la min S)
|ntang|bles valoracion de activos intangibles, Casos practicos de valoracion de marcas y activos intangibles, Tendencias y :
desafios, entre otros.
2038 Evaluacién del rendimiento Estados f'inancieros basicos, Andlisis horizontal y vertical, Ratios financieros, Evaluacion del re['ndimiento de ventas, Clase égi[ (6[] =]\
) ) Evaluacion del rendimiento de activos, Evaluacion del rendimiento de endeudamiento, Evaluacion del rendimiento de . )
financiero inversién, Evaluacidn del rendimiento de los accionistas, Andlisis de sensibilidad y escenarios, entre otros. mins,
20 40 Gestién de riesgos operativos Idgtﬁifig?cion d‘e riesgos o;_)erativos, Evallulacion de |jiesgos operatlivos, Analj§is de causa raiz, _Fstlrategias de ) Clase agi[ (6[] FIN
mitigacion de riesgos, Monitoreo y seguimiento de riesgos operativos, Gestion de crisis y continuidad del negocio, . )
Comunicacion y reporte de riesgos, Cultura de gestion de riesgos, Mejora continua, entre otros. mins,
20 42 Cont I'Ol y auditon'a de Si stemas [;once!:tos bé'sicgs de control int.emo, Marco de control y marco de aud!tf:ﬁa, Ev:alualcién del rigsggs en 'sistemasl , Clase égi[ (60 =1\
. ) financieros, Disefio de controles internos, Pruebas de control y evaluacion de eficacia, Auditoria financiera, Auditoria - )
financieros de sistemas, Gestion de hallazgos y recomendaciones, Cumplimiento normativo y ética en la auditoria, entre otros. NS
ntrol r Conceptos basicos de costos, Métodos de asignacion de c0510§, Anélisis de varianzas de costos, Control de costos en Clase é il (60 =1\
2045 Co 0_ de costos YP ESUpUEStO la cadena, Presupuesto operativo, Control presupuestario, Analisis de rentabilidad por producto y cliente, Control de . g) (
operatlvo gastos operativos, Mejora continua y optimizacion de costos, entre otros. NS
20 49 Gestién de riesgos de fraude Identifiﬁacién y evaluacion dg risfgos, Fraudes finar\fieros.cor'nunes, Marco legal(y' regulaciones, Pre\'/enc'ién y Clase égi[ (60 =1\
. ) deteccion de fraudes, Investigacion de fraudes, Gestion de incidentes de fraude, Etica y cultura organizacional, - )
financiero Tecnologias y herramientas de deteccidn, Plan de gestion de riesgos de fraude financiero, entre otros. NS
2050 Fundamentos de la gestién de Politif:as y proce(_:limientoslde cobranzas, Analisis d‘e l‘a'cartera de clientes, Estrateg_jias delcobrlanza, C_o!n‘unicacio'n Clase égil (60 FIN Muy solicitado
efectiva, Herramientas y sistemas de apoyo, Negociacion y acuerdos de pago, Manejo de situaciones dificiles, i ns)
cobranzas Monitoreo y seguimiento, Mejora continua y métricas de desempefio, entre otros.
2057 Control y gestién de g astos Introduccion al control y gestion dg gastos, Fl’t')ll'ticasl d_e gastos, Presupuesto de g§§tos, Procesos de adquisicion y Clase égil (6[] FIN
compras, Control de gastos operativos, Gestion de viajes y gastos de representacion, Control de gastos de personal, i ns)
Andlisis y seguimiento de gastos, Reduccidn de costos, Mejora continua y buenas practicas, entre otros.
205 8 Procedimientos de cobranzas Politicas'de crédito, Procesos de fat}turacién, Gestion de cuentas por cobrar, F.stralegie}s de colfranza, Herramientas y Clase égi[ (6[] =]\ Muy solicitado
tecnologia de cobranzas, Negociacion y manejo de conflictos, Gestion de riesgos de crédito, Analisis y seguimiento de . )
la cartera de cobranzas, Mejora continua y buenas practicas, entre otros. e
20 63 LOS deudores y su clasificacién Intn?d'ucc!t'?n alos degqores, ﬁpos de delUfiolres, Deudprgs comerciales, Deudore_slfinancieros, Procesos de Clase égi[ (6[] =]\ Muy solicitado
clasificacion, Evaluacion del riesgo crediticio, Procedimientos de cobranza, Clasificacion de la cartera de deudores, : )
Gestion de deudores, Anlisis de deudores, entre otros. mins,
2066 Crédito y evaluacién de riesgos Introdu_cc_ién al crédih? t_errpresarial_,,Ciclo d_e crédito, Andlisis de rigsgos cr_efii_ticios, Ipformacién crediticia, f’o_liticas % Clase égi[ (60 FIN
procedimientos de crédito, Evaluacion de riesgos, Modelos de scoring crediticio, Gestion de la cartera de crédito, mi ns)
Recuperacién de créditos, Mejora continua y control de riesgos, entre otros.
2069 Comunicacion efectiva para Introduccidn, Fundamentos de la cg[nunicacién_, Habilidades de cz_)mun_wicacién verbal, Habilidades de comunicacion no Clase égil (60 =]\
verbal, Comunicacion escrita, Gestion de emociones en la comunicacion, Negociacion y persuasion, Superando mi ns)
cobranzas objeciones y resistencia, Manejo de llamadas dificiles, Seguimiento y cierre de cobranzas, entre otros.
2072 | Negoci acion y persuasién Introduccién a la negociacién y persuasion, Principios fundamentales de la negociacién, Tacticas de negociacién, Clase agil (60 FIN Muy solicitado
Comunicacion persuasiva, Inteligencia emocional en la negociacion, Negociacion en equipo, Negociacion con min S)

proveedores, Negociacién con clientes, Resolucién de conflictos, Cierre y seguimiento de acuerdos, entre otros.




H-4 H Rentabilidad de la cartera de clientes, Segmentacion de la cartera de clientes, Valoracion del ciclo de vida del cliente, Clase a il (60
2075 Gestion de cartera de clientes Estrategias de adquisicion de clientes, Retencion y fidelizacién de clientes, Gestion del crédito y cobranza, Analisis de . g) ( FIN
riesgo de la cartera de clientes, Optimizacion de la cartera de clientes, Monitoreo y control de la cartera de clientes, (e
entre otros.
2077 Gestic')n de cuentas morosas y Identificacion y c_las_ificacion d? cuentqs morosas, Analisis_(!e riesgo de las cuentas morosas, _&tra_t(egias de Clase agi[ (6[] =]\ Muy solicitado
. cobranza, Negociacion y manejo de objeciones, Recuperacion legal de cuentas morosas, Planificacion de cuentas . )
vencidas vencidas, Herramientas y sistemas de gestion, Analisis de impacto financiero de las cuentas morosas, Mejores LNDS
practicas y casos de estudio, entre otros.
2083 Negoci acion con deudores Identificgciér) % clasif_icacién _de _deudores dif!'ciles, Prepara_cién parala _negt:.lciacién_, Habilidades de cor_nunicacién en Clase égi[ (60 FIN
. la negociacion, Manejo de objeciones y conflictos, Estrategias de negociacion efectiva, Uso de alternativas en la min S)
dificiles negociacion, Gestion emocional en la negociacion, Documentacién y seguimiento de acuerdos, Casos practicos y I
analisis de resultados, entre otros.
2087 | La capacidad de pago del deudor Introduccién_, lClavgs enla evaluaciéplde la capacid._ad de pago, Analisis finan_tsiero basico, Fuentgs de inform_acié_n % Clase égi[ (60 FIN
documentacion, Métodos de evaluacion de la capacidad de pago, Interpretacion de resultados, Riesgos y limitaciones, min S)
Tendencias y prondsticos, Evaluacion cualitativa del deudor, Casos practicos y estudio de casos, entre otros. :
2090 Cobranzas en situaciones de Ide_snt_ificasion [} riesgos y ,evaluacion dela carllf!ra, Estrategias de co‘municacion efe!:tiva, Segmentlacion y Clase agi[ (6[] =]\
. priorizacion de clientes, Métodos de recuperacion de deudas, Herramientas tecnoldgicas y automatizacion, . )
Crisis Negociacidn con clientes en dificultades, Analisis de riesgos y provisiones, Estrategias de retencién de clientes, DS
Planificacion a largo plazo y aprendizaje, entre otros.
2092 Gestién de deudas incobrables Evaluacion‘de la cartera de deudas ir]cobrables, Politicas y procedin_wi.entos fie cobranza, %trategias de r_ecuperacion Clase agi[ (6[] =]\
de deudas incobrables, Uso de agencias de cobranza externos, Analisis de riesgos y provisiones, Herramientas . )
tecnoldgicas, Negociacidn con deudores, Gestion de deudas incobrables en situaciones legales, Andlisis post-mortem mins;
y mejora continua, entre otros.
2095 Gesti()n de compras en Evalua_cié_r) de la cadena de suministro, _Plani_fi_cacién de la demanda y pronés_ticus, Gest,ié_n de prgvc_eedques, Clase égi[ (60 SCH Muy solicitado
) ) . Negociacion de contratos y acuerdos, Diversificacion de proveedores y sourcing estratégico, Optimizacion de min S)
situaciones de crisis inventarios, Evaluacidn de riesgos y gestion de contingencias, Uso de tecnologia y digitalizacion, Analisis post-crisis y I
mejora continua, entre otros.
2098 Gestion de compras indirectas y Andlisis y clasificacion de las'c'ompras' indiredlas, Estrategias de sourcing y seleccion de pro\'/egdor'eﬁ Negociacion Clase agi[ (60 SCH
. de contratos y acuerdos, Gestion del ciclo de vida de los proveedores, Control de costos y optimizacion de gastos, min S)
Servicios Gestion de contratos y acuerdos de servicio, Evaluacion de proveedores de servicios, Tecnologia y automatizacion, :
Mejora continua y buenas précticas, entre otros.
21 U-I Gestion de compras de activos Ide.ntific'acion de requisitos de .actli\{os fijos, Investigaciqn de rpercado y bLl|§queda. de proveedores, Evaluaciop tecnica Clase agi[ (60 SCH
. . y financiera, Proceso de negociacion de compras de activos fijos, Evaluacion de riesgos en la compra de activos fijos, min S)
flj 0S y equipos Gestion de proveedores y relacion post-compra, Financiamiento de las compras de activos fijos, Gestion de :
inventario, Gestion de compras de activos fijos, entre otros.
21 U 4 Gestién de compras de materias Identificacion de necesidﬁfigs de activos fijos, Evalu.acion y selel:,:cion (lie provgedores, Il\legocliacion de co_nt_ratos y Clase agi[ (6[] SCH
) acuerdos de compra, Andlisis de costo total de propiedad, Gestion de inventario de activos fijos, Mantenimiento y . )
primas 'y product 0S gestion del ciclo de vida, Aspectos legales y regulatorios, Tecnologia y tendencias, Mejores practicas y casos de mins
estudio, entre otros.
21 06 Gestién de la cadena de Planificacion de la caderna de sumir?i,stro, Gestion de proveedor'es y compras, Ge‘stion de lir,wentari‘cfs', Distribucion y Clase agi[ (6[] SCH Muy solicitado
L. . . transporte, Almacenamiento y gestion de almacenes, Tecnologia y sistemas de informacion, Gestion de la demanda, . )
suministro Yy lOgIStICa Mejora continua y gestion de riesgos, Sostenibilidad y responsabilidad social, entre otros. mins
mDr: tenibl Evaluacion de proveedofes sostenibles, Cadenas de suministro sosi}enibles, Certificaciones y egténdares de Clase é il (60 H Novedad
2" 0 Col JIES ERE bles y sostenibilidad, Evaluacion del ciclo de vida de productos, Compras éticas y responsables, Gestion de residuos y . g) ( sC
responsables reciclaje, Innovacion y desarrollo de productos sostenibles, Medicion y seguimiento de impacto, Comunicacion de NS
précticas sostenibles, entre otros.
2112  Compras basadas en el valor y no  Exploracién de los conceptos fundamentales, Anlisis de costos totales, Evaluacin e proveedores, Negociacign Clase agil (60 SCH Muy solicitado
. estratégica, Gestion de riesgos en las compras, Colaboracion con proveedores, Evaluacion del valor agregado, . )
solo en el precio Gestion de contratos;, Evaluacion y seguimiento del desempefio, Mejora continua en las compras, entre otros. NS
2-” 5 Gestién de contratos a largo pl azo A'nalisis de necesidadgg y objgtivos contractuales., Negociacion y re(?accion dg lcont'ratos, Mministracion del ciclo de Clase agi[ (60 SCH
vida del contrato, Gestion de riesgos contractuales, Control de cambios y modificaciones, Monitoreo del - )
cumplimiento, Resolucidn de conflictos contractuales, Renegociacion y renovacion de contratos, Mejora continua en e
la gestidn de contratos, entre otros.
2-” 9 Riesgos geopoll'ticos en compras Anali_sis de riesgt)§ geopolnti(}gs. Evalye?cion de paises y regignes, Diversificacion de plfoyeedores.AManeAjo de Clase agil (6[] SCH
. : sanciones comerciales, Gestion de crisis geopoliticas, Seguridad de la cadena de suministro, Resiliencia y i ns)
internacionales continuidad del negocio, Colaboracidn y redes de informacidn, Analisis de casos de estudio, entre otros.
2124 Planificacion de la demanda y Andlisis de datos histéricos, Métodos de prondstico cuantitativo, Métodos de pronéstico cualitativo, Prondstico Clase agil (60 SCH Muy solicitado
. . colaborativo, Uso de herramientas y software, Validacion y ajuste del prondstico, Gestion del inventario y la cadena, i )
pronostico de ventas Prondsticos en entornos inciertos, Mejora continua, entre otros. S
21 26 Gestién de inventarios y control !ntroducFiép a la gegién de inventarios, TIpPS de in\{entarios, Mé!odos de valaraciér? de invgntari0§, Niveles de Clase égi[ (6[] SCH Muy solicitado
inventario optimos, Sistemas de control de inventarios, Tecnologia en la gestion de inventarios, Métodos de c )
de stock prondstico de demanda, Estrategias de gestion de inventarios, Auditorias de inventario, Mejora continua, entre otros. e
2131 Compras Yy apmvi sionamiento Anél.is,is del merf:at'io y seleccidn de proveedorfes, De§arrnllo de estrategias de compras, Nggociacién y conh:atacién, Clase égi[ (6[] SCH Muy solicitado
. . Gestion de! rendimiento de proveedores, Gestion de riesgos en compras, Compras internacionales, Tecnologia en . )
estrateglco compras, Etica y responsabilidad, Mejora continua en el aprovisionamiento estratégico, entre otros. LS
21 3 3 Almacenamiento y distri bucién _Conceptt_)s dela gestién,de almacenes, Disefio y}distribucién del aln\acép, Sistemas_c!e almacenamiento, Qes?ién de Clase égi[ (60 SCH
.. inventarios en el almacén, Procesos de recepcion y despacho, Tecnologia en la gestion de almacenes, Logistica mi ns)
eficiente inversa y devoluciones, Distribucién eficiente, Indicadores clave de rendimiento (KPIs), Mejora continua, entre otros.
2136 Transporte y logl'stica Introduccion al transporte y logistica, Modos de transporte, Gestion_ de flotas, Ges_tjon de almacenes en la logistica, Clase agil (60 SCH
Documentacion y tramites aduaneros, Optimizacion de rutas y planificacion, Gestion de riesgos en el transporte, mi ns)
Tecnologia en la logistica, Logistica inversa y sostenibilidad, Mejora continua en la logistica, entre otros.
2139  Centros de distribucién y Introduccidn, Disefio y layout del centro de distribucién, Tecnologia y automatizacidn, Gestién de inventariosy control  Clase &gl (60 SCH
de stock, Procesos de recepcion y despacho, Gestion de personal y recursos, Seguridad y prevencion de riesgos, min S)
almacenes Gestion del transporte y logistica, Indicadores clave de rendimiento (KPIs), Mejora continua, entre otros.




21 41 Rutas y cargas en el transporte Introdu;cién ala optir_nizaﬁién derutasy cargas, Ar)élisis de lared ¢_1e t_ran§;30ne, Oplimizaciélnl de:' rutas, Tecnologia y Clase égi[ (6[] SCH
herramientas, Consolidacion de cargas, Planificacion de la carga, Distribucion de carga y equilibrio de carga, . )
Optimizacién de combustible y emisiones, Seguimiento y control de la ruta, Mejora continua, entre otros. LNDS
2145 FlUjOS de informacién en la CDS 5ist§mas de informacién,l Inltercambio ele_c_trénico de dato's‘(EDI): Qe{s}ién de inventla!'ios y t_iemanda, Gestion de Clase égi[ (6[] SCH
pedidos y compras, Seguimiento y trazabilidad, Colaboracion y visibilidad, Integracion de sistemas y . )
interoperabilidad, Andlisis de datos, Seguridad y gestion de riesgos de informacidn, entre otros. (e
2148 Anél|5|s de costos en la CDS Ana'lisi§ _de costos , Optimizaci_én de costos, Ggstién de costos detransp_or?e, Gestién_(je cost_os de almace_nanie_nto, Clase égi[ (60 SCH
Rentabilidad de productos y clientes, Estrategias de compras y abastecimiento, Gestion de riesgos y contingencias, min S)
Mejora continua y control de costos, Tecnologias y herramientas, entre otros. :
21 50 Gestién de la calidad en la CDS Normas_\{ certificaciones de cali_dlad, Control_ de calidad en la selec_cién de prov_eedor_es, Gesti_én dela calid_ad enla Clase égi[ (60 SCH
produccion y manufactura, Gestion de la calidad en el almacenamiento y manejo de inventario, Aseguramiento de la min S)
calidad, Auditorias de calidad y de desempefio, Gestion de reclamaciones y devoluciones, Mejora continua y gestion I
de calidad, Tecnologias y herramientas, entre otros.
2153 Gestién de riesgos en la cadena It_ientificacién_ y evg!uacién de rigsg_os:, Andlisis dg impaqg y probabilidad de riesgos, Estrategias ge miligaci§n de Clase égi[ (6[] SCH
L. riesgos, Planificacion de la continuidad del negocio, Gestion de proveedores y contratos, Tecnologia y herramientas, . )
de suministro Evaluacion y monitoreo de riesgos, Comunicacién y colaboracién, Mejora continua, entre otros. DS
21 5 6 Gestién de la CDS sostenible Sel_et‘:cién de pn‘)\'/eed‘m?es sostenibles, Disefio _sostenible de prf)f:luctos y embalajgs, Gestiérl\,de la huella t,ie c'alrbono y Clase égi[ (6[] SCH
emisiones, Gestion eficiente de recursos y residuos, Colaboracion y transparencia, Innovacion y tecnologia, Etica y . )
responsabilidad social, Medicion y reporte de la sostenibilidad, Estrategias para la mejora continua, entre otros. mins;
2159 Gesti()n de la demanda y el Pronésiicc_: fie la demanda, Planifica_cién dela den\gnda, Gestion de inven_tarios, Gestion de la_! c_adena de guministro, Clase égi[ (60 SCH Muy solicitado
. . Colaboracion con proveedores, Gestion de la capacidad y los recursos, Sistemas de abastecimiento y logistica, min S)
abastecimiento Métricas y KPIs en la gestién de la demanda, Mejora continua en la gestién de la demanda, entre otros. :
21 66 Evaluacién y mejora de la Anéligis de procesols en la CDS, Indicadores clave'(K'Pls)'gn la CDS Ges?ién dela demanlfla y pronést!cs: en. la CDS, Clase égi[ (60 SCH
.. ) Gestion de la capacidad y recursos en la CDS, Optimizacion de inventarios en la CDS, Mejora de la eficiencia en la min S)
eficiencia en la CDS distribucion fisica, Colaboracion y coordinacion en la CDS, Tecnologias habilitadoras, Mejora continua en la CDS, entre I
otros.
21 68 Planificacién y ejecucién dela Pronéstif:o de la demanda 'y pe'didos! Planifice?citlin dfe,la capacidad y rle’cursos,. !’rogramac!én dela producciéq, Clase égi[ (60 SCH
. Inventarios y control de materias primas, Optimizacion de la produccion, Gestion de la calidad en la produccion, min S)
pl'OdUCCIon Gestidn de activos en la produccidn, Mejora continua en la produccién, Gestion del rendimiento y seguimiento de KPls, I
entre otros.
21M La CDS en entornos de Conceptos bésit‘:os, Anélisis de rissgos, Fﬁtr_ategi'as de mitigacion de rielsgos', Adaptacion y flgxibilidad, La demanda Clase égi[ (60 SCH
. . en entornos inciertos, Colaboracion y coordinacion en la CDS, Resiliencia en la CDS, Tecnologia en entornos de . )
incertidumbre incertidumbre, Innovacidn en la CDS, Mejora continua en entornos inciertos, entre otros. mins,
174 Logl'stica inversa y devoluciones !ntroduccién a la‘ 199f51ica inversa, ﬁpos de devolucliones, Procﬁsos de devolucion, Canales’dg deyolucién, Lo(g_is}ica Clase égi[ (6[] SCH Novedad
inversa y sostenibilidad, Procesamiento de devoluciones, Gestion de proveedores en la logistica inversa, Andlisis de . )
costos en la logistica inversa, Tecnologia y herramientas, Mejores practicas y casos de estudio, entre otros. mins,
2177 Gestién dela CDS en Ef'seﬁo dela .red de la'E:DS, Ge.st'ién dg proveeldores internacionale's, Lt'ng'stica ytraf\)spone'globaL Tecnologia y Clase égi[ (60 SCH
. ) sistemas de informacion, Gestion de inventarios en entornos multinacionales, Gestion de riesgos en la CDS, - )
multinacionales Sostenibilidad y responsabilidad social, Colaboracién y coordinacion en la CDS, Tendencias y desafios futuros en la NS
CDS, entre otros.
2179 Estrategi as de sourcing y Evalggcién y sel'ecgién de proveedores, Dese'lfrollo (?e relaciones con proveedorle.s Cantratos' y acuerd({s lde servicio, Clase égi[ (60 SCH Muy solicitado
Gestion del rendimiento del proveedor, Gestion de riesgos en la cadena de suministro, Sourcing estratégico . )
proveedores internacional, Innovacion y mejora continua en el sourcing, Sourcing ético y sostenible, Tendencias y tecnologias NS
emergentes, entre otros.
21 82 Gestién de relaciones con Identifi'caci.ép y sele'cci()n de terceros, Cor}tratos y actljerldos con terceros;, Estaklecini'ento de expede?tjvas clarasl, Clase égi[ (60 SCH Muy solicitado
Comunicacion efectiva con terceros, Gestion del rendlmlepto de terceros, Gestion de riesgos, Resolucion de conflictos - )
terceros y reclamaciones, Desarrollo de relaciones a largo plazo, Etica y responsabilidad social, entre otros. NS
21 85 Planificacién dela sucesién Identificacion c!e talento clave,‘Dt‘esarrollo de planeslde carrera, Evaluaciéq Qe br“gchas qe habilidades, F_’n:ogramas de Clase égi[ (60 RRH Novedad
desarrollo de liderazgo, Conocimiento y transferencia de habilidades, Identificacion de riesgos de sucesion, i ns)
Promocién interna vs. contratacion externa, Comunicacion y compromiso de los empleados, Monitoreo y ajuste del
plan de sucesidn, entre otros.
2188 Comunicacion interna efectiva Estrate_gia fig comu_nicacilén interna, ngra_mientas y‘canales de comunicaciép, ngunic;cién _verbal efedivg, Clase égil (60 RRH Novedad
Comunicacion escrita y visual, Comunicacion en equipos y proyectos, Comunicacion en situaciones de cambio, Cultura i ns)
y valores organizacionales, Comunicacion en situaciones dificiles, Evaluacién y mejora de la comunicacién interna,
entre otros.
2190 Beneficios y programas de Diseﬁu? fie programas de bienesltar, Benefic!0§ delsaludl y bienestar, lBenﬁficios de cor'mz:iliacién lall)o_ral y pemaqél, Clase égi[ (6[] RRH Muy solicitado
) Beneficios de desarrollo profesional, Beneficios financieros, Comunicacion y promocion de beneficios, Evaluacion de . )
bienestar la efectividad de los beneficios, Adaptacidn a la diversidad, Mejora continua, entre otros. e
21 92 Ausentismo y rot acién de Causas' y consecuenclias del auser?tjsnw, Estrategias de gestién del au_gentismo, Medicién y seguimiento del' , Clase égi[ (6[] RRH Novedad
ausentismo, Estrategias de retencion de personal, Analisis de la rotacion de personal, Programas de retencion y . )
personal fidelizacion, Gestion del talento y sucesion, Retorno al trabajo y reintegracion, Mejora continua, entre otros. LS
21 97 Anél|5|s de pUEStOS y funciones Introt_iu_ccién al andlisis _de puestos,_Proceso t_ie g[\a'lisis de pl_:estgs, Identificacion de res_p'onsabilidades y l§r_egs, Clase égi[ (60 RRH Novedad
Requisitos y competencias necesarios, Descripcion y especificacion de puestos, Evaluacion de puestos, Analisis mi ns)
funcional, Disefo de puestos, Gestion del cambio y actualizacion de puestos, Integracion del andlisis de puestos,
entre otros.
2200 | Desarrollo de lideres internos Identifi;acién y desarrollo de talento, Pla_nificacién dela sucesi_ép, Mentoring y coaching, Desarrollo de habilidadesde  Clase égil (60 RRH
comunicacion, Inteligencia emocional y liderazgo, 'I:oma de decisiones y resolucion de problemas, Liderazgo mi ns)
transformacional, Gestion del cambio y liderazgo, Etica y responsabilidad social del lider, entre otros.
2202 Politicas y précticas de equidad Marco legal y normativo, Ané_lisis de la brecha salarial, Disefio de politicas de equidad salarial, _Evaluacién depuestes  (Clase égil (60 RRH
Bl de trabajo, Negociacion salarial y beneficios, Comunicacion interna sobre equidad salarial, Monitoreo y seguimiento, min S)
Salaria

Reclamos y resolucién de disputas, Mejora continua y compromiso a largo plazo, entre otros.




220 6 DiSEﬁO de programas de ﬁp0§ de reco_nocimiento, Disefio qe programas dg rec_?nocimienlo: Fonstruccion de una t;tfltura de reconocimiento, Clase agi[ (6[] RRH Novedad
.. Medicion del impacto del reconocimiento, Comunicacion y promocion del programa, Gestion del presupuesto y . )
reconocimiento recursos, Implementacion del programa de reconocimiento, Evaluacion y mejora continua, Reconocimiento en LNDS
contextos virtuales, entre otros.
2208 DiSEﬁO de programas de Ident_ificacio_n' de las necesiqafies y pll'eferenciasl, Selet}cion y disefio de beneficios, Comuniﬁacion y educacion, Clase agi[ (6[] RRH
. o Administracion de los beneficios flexibles, Consideraciones legales y normativas, Evaluacion del impacto de los . )
beneficios flexibles beneficios flexibles, Gestidn del presupuesto y costos, Mejora continua, Beneficios flexibles y la cultura LNDS
organizacional, entre otros.
22‘” Gestién del COﬂOCi miento en Clasificac_iér} del conocimiento, El co_nocimiento_y t_el ciclo de vid_a d_el emplt_eado_, Herramign_t:as tecnolégi@s Retencion Clase égi[ (60 RRH
" del conocimiento clave, Transferencia de conocimiento, Aprendizaje organizacional, Medicion y evaluacion del min S)
empresas con alta rotacion de conocimiento, Gestion del cambio y resistencia al conocimiento, Conocimiento y la estrategia empresarial, entre I
personal Clc=
2214 Estrategias de upselling y Cross- Introdycciér] al_upselling y cruss—sel!ing, Conocim_ienl_o,del producto/servicio,_ !dentificacién de oportunidades_ fie Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
. upselling, Técnicas de venta persuasiva, Personalizacion de ofertas, Integracion en el proceso de venta, Gestion de min S)
Selllng objeciones, Uso de herramientas y tecnologia:, Entrenamiento y desarrollo de habilidades, Evaluacion y mejora I
continua, entre otros.
2217 Acuerdos comerciales y contratos 'I'|pos, de acuerdos cornerciale§, If_laboracion y ll't,edaccion de contrato_s,( Negovfiacion de acuerdos comerciale_s, lR,evision Clase agi[ (6[] COoM
y analisis de contratos, Cumplimiento y ejecucion de contratos, Gestion de riesgos contractuales, Renegociacion de . )
contratos, Terminacion y finalizacién de contratos, Mejores practicas, entre otros. mins;
2221 Canales y ventas indirectas 'I'|_pos_ de ‘c':-:nales de d?stribucion_, Sel_gccion y ge_stio_r] de can_a,les de dist!'ib‘ucion, Disenp y e_s§1ruc1ura de c.??ales‘ de_( Clase agi[ (6[] COM Muy solicitado
distribucion, Estrategias de motivacion y capacitacion, Gestion del rendimiento, Coordinacion y colaboracion, Fijacion . )
de precios y politicas de descuentos, Evaluacion y seleccién de socios de canal, Innovacion y tendencias, entre otros. mins;
Rentabilidad mér enes Andlisis de costos y estructura de precios, Segmentacion de clientes y productos, Gestion eficiente de inventarios, Clase é il (60 COM Muy solicitado
2223 ) y g Andlisis de rentabilidad por canal, Estrategias de fidelizacion de clientes, Analisis de rentabilidad por linea de - ngs) Y
comerciales productos, Analisis de rentabilidad por cliente, Negociacion y gestion de precios, Mejora continua de la rentabilidad, I
entre otros.
2226 Estrategi as de venta con valor Andlisis de. l'as necelsidlades del cliente, Desarrollo de propuestas de valor, Pr{esentaci'én efectiva de la propuesta de Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
valor, Gestion de objeciones y barreras, Ventas consultivas y relacion de confianza, Cierre de ventas basado en valor, min S)
agregado Seguimiento y servicio postventa, Adaptacion a diferentes industrias y segmentos, Mejora continua de las estrategias :
de venta, entre otros.
2229 Gestién del ciclo de vida del Desarrollo de nue\{os pr.oducto's, F.slt'rategias de lanzamientL.),' Gestiép dela false de crecimiento, Madu'rez y saturacion Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
del producto, Declive y fin de vida dtil del producto, Innovacion y mejora continua, Gestion de portafolios de min S)
producto productos, Impacto ambiental y sostenibilidad, Anélisis de datos y toma de decisiones, entre otros. :
2232 EqU| pos comerciales remotos Comunicacion_gfecliva en eququs remotos, _Gestion del desempefio ?ldistancia, !Vlotivatfion y compromiso en equipos Clase agi[ (6[] CoM
remotos, Gestion de la productividad en equipos remotos, Construccion de relaciones virtuales con clientes, . )
Habilidades de negociacion a distancia, Gestidn del conocimiento y colaboracidn, Liderazgo en equipos remotos, mins,
Desarrollo profesional en equipos remotos, entre otros.
223 4 Trade, mercado y segmentaci én Conceptos del trade m‘arketing, Al?alisis del merca_do, ‘Segwentaciqn de clientes, Posif:ionamiento de mercado, Clase agi[ (6[] CoM
i Desarrollo de estrategias de precios, Canales de distribucion efectivos, Trade marketing en el punto de venta, Trade . )
de clientes marketing digital, Relaciones con los distribuidores y minoristas, Evaluacion y mejora del trade marketing, entre mins
otros.
2237 Optl mizacién del trade marketing Andlisis .del mercad'o y del cons't'Jmidor, %egmntacién de Flie'ntes. y targeting, F_';tra!tegias de producto y surtido, Clase égi[ (60 COM
Estrategias de precio y promocion, Gestion de canales y distribucion, Trade marketing en el punto de venta, Trade . )
marketing digital, Relaciones con los distribuidores y minoristas, Medicion y optimizacion del trade marketing, entre e
otros.
22 4 4 SQL Parte #1 Concept9§ y caraclterfsﬁca? F:onsultas basicas, Clausula WHERE, Ordepamiento de rgsultad0§, Funclones de Clase égi[ (60 TEC
agregacion, Trabajo con multiples tablas, Subconsultas y consultas anidadas, Creacion y manipulacion de tablas, . )
Restricciones y relaciones, Transacciones y control de concurrencia, entre otros. mins,
Parte #2 Consultas complejas con UNION, INTERSECT y EXCEPT, Operadores ldgicos y condicionales, Funciones de fecha y Clase aqil (60 TE!
2246 SQL Parte tiempo, Consultas condicionales y CASE, Consultas con expresiones regulares, Consultas avanzadas con GROUP BY y . g) ( c
HAVING, Subconsultas correlacionadas, Optimizacion de consultas, Consultas parametrizadas, Consultas dindmicas y mins,
vistas, entre otros.
2247 | SQL Parte #3 Disefio de bases de datos, Creacidn y modificacién de tablas, Creacién de indices y optimizacién de rendimiento, Clase agil (60 TEC
Relaciones y restricciones, Gestion de claves primarias y foraneas, Creacion y manipulacion de vistas, i ns)
Procedimientos almacenados y funciones, Disparadores (triggers), Gestion de permisos y roles, Copias de seguridad
y restauracidn, entre otros.
22 [{8 SQL Parte #4 Manipulaciérf de datos XML y JSON ,_quql{gda de te)_(to_ completo, Consultas gspaciales y Glﬁ, Integracion Fle SOL con Clase égil (6[] TEC
otros lenguajes, SQL y Big Data, Optimizacion y rendimiento avanzado, Seguridad y proteccion de datos, Migracion de i ns)
bases de datos y ETL, Andlisis y visualizacion de datos, Mejores practicas, entre otros.
2261 Objeciones y excusas del cliente Irr;)oljtancia y desafios, Tipos de objeciqnes y excusas mas conmnes,.Enterldiendo las objeciones, An!iciparsg allas Clase égi[ (6[] COM Muy solicitado
objeciones y excusas, Clave para manejar objeciones, la escucha activa, Como abordar y responder a las objeciones, . )
Manejo de objeciones basadas en precio y presupuesto, Superar objeciones relacionadas con la competencia, e
Estrategias para lidiar con objeciones por falta de confianza, Finalizando la conversacién después de superar
objeciones, entre otros.
2264 Tentativas de cierre Irrportant':ia y tabje'tivos Idgntificacién de sefiales de compra, Técni.cas qe (;ierre ba_sadas en la reciprocidad y el Clase égi[ (6[] COM Muy solicitado
compromiso, Técnicas de cierre basadas en la escasez y la urgencia, Técnicas de cierre basadas en la autoridad y la . )
prueba social, Cierre por alternativas, Cierre por resumen y confirmacién, Superar objeciones de cierre, Cierre con e
preguntas asertivas, Seguimiento y fidelizacion, entre otros.
2269 Perder el miedo a la venta Supergndo el miedq i_nicial, Creando una actitud'po_sitiva hacia la _vent_a{, Identif_icando necesidades y I?Ieseos, 5 Clase égi[ (60 COM Novedad
Investigando y planificando antes de la venta, Técnicas de comunicacion efectiva, Construyendo confianza y empatia, mi ns)
Superando el rechazo y lidiando con objeciones, Técnicas para solicitar el compromiso del cliente, Manejo de
situaciones dificiles, Crecimiento y mejora en el drea de ventas, entre otros.
2273 Inside sales y out side sales Inside Salesy el Outside Sales: diferencias y roles, Funciones y responsabilidades del Inside Sales, Habilidades clave Clase égil (60 CoM Novedad
del Inside Sales, Herramientas y tecnologias para el Inside Sales, El proceso de venta en el Inside Sales, Seguimiento mi ns)
y cierre de ventas en Inside Sales, Gestion de relaciones con clientes en Inside Sales, Upselling y cross-selling en
Inside Sales., Fundamentos del Outside Sales, Técnicas de prospeccion y generacion de leads en Outside Sales, entre
otros.
2277 Los clientes de trato dificil Desafios y enfoque adecuado, Los diferentes tipos de clientes dificiles, Manteniendo la calmayy la profesionalidad, Clase agil (60 COoM
Herramientas clave para abordar clientes dificiles, Técnicas de comunicacion efectiva, Manejo de objeciones y min S)

resistencias, Identificacion de las necesidades no satisfechas, Resolucidn de conflictos y negociacion, Manejo de
situaciones limite, Convertir un desafio en una oportunidad, entre otros.




2 7 Importancia y objetivos, Formula del Costo Plus, Formula del Margen Bruto, Formula del Margen Neto, Férmula del Aai
2281 Calculo de RICCIoS Precio Competitivo, Formula del Valor Percibido, Formula de Precios Psicoldgicos, Férmula del Pricing Dindmico, EEE2 a gll (60 CcoM i
Formula del Pricing Basado en el Ciclo de Vida, Consecuencias del célculo de precios, entre otros. mi ns)
228 5 Segment acién de Mercado Importancia y beneficios, Conceptos basicos de la segmentacicn., Tipos de segmentacion, Recoleccién de datos para Clase égi[ (6[] COoM
la segmentacidn, Andlisis de variables y criterios para segmentar, Perfil del consumidor, Segmentacion de mercado .
B2B, Segmentacion de mercado y la estrategia comercial, Productos y servicios segdn segmentos, Evaluacion y (L ns)
seguimiento de la segmentacién, entre otros.
2290 Mercado con casos de dumpmg Introduccion al dumping, Comprendiendo las implicancias del dumping, Anélisi§ de la competencia,' Evaluacion de lps Clase égi[ (60 COM Novedad
efectos del dumping, Estrategias defensivas ante casos de dumping, Negociacion y alianzas estratégicas, Innovacion .
y diferenciacion como respuesta, Proteccion ante practicas de dumping, Adaptacion del modelo de negocio, Monitoreo mi ns)
y ajuste continuo, entre otros.
229 4 Mercado con agresividad Desafios y oportunidades, Andlisis de la)cormelencia agresiva, Evaluacion de los efectos, Estrategias defensivas ante Clase égi[ (60 COM Novedad
) empresas con agresividad, Diferenciacion y valor agregado, Fortalecimiento de relaciones con clientes existentes, .
comercial Desarrollo de una propuesta de valor tnica, Colaboracién y alianzas estratégicas, Innovacién constante y mins)
adaptabilidad, Monitoreo y ajuste continuo, entre otros.
2298 Mercado con cal'da de las ventas Desafios y oportunidades, Comprension de las causas, Evaluacion de los efectos, Estrategias defensivas, Andlisis de Clase égi[ (6[] COoM Novedad
la propuesta de valor y ajustes necesarios, Innovacion y desarrollo de nuevos productos, Enfoque en la retencién y .
fidelizacion de clientes existentes, Segmentacion de mercado y adaptacion de estrategias, Alianzas estratégicas y mi ns)
colaboracién , Monitoreo y ajuste continuo, entre otros.
230 3 Mercado con clientes COI'I'UptOS La corrupcidn en los negocios, Identificacion y evaluacion de clientes con actores corruptos, Riesgos legales y éticos Clase égi[ (6[] COM Novedad
asociados a la corrupcidn, Politicas y procedimientos de cumplimiento, Deteccidn temprana de indicios de corrupcidn, .
Manejo de situaciones delicadas, Riesgos de reputacion y dafio a la marca asociados, Diligencia debida en la mi ns)
seleccion y retencion de clientes, Cooperacidn con autoridades y denuncia, Promocidn de précticas comerciales
transparentes, entre otros.
2307 Entender los indicadores Introducs:ién a los indicadores gconémicos, Medicién del crecimiento econémico, !nflacién, Tasa de desempleo, Tasas Clase égi[ (60 FIN Novedad
. . de interés, Balanza comercial, Indices bursatiles, Tipo de cambio, Deuda publica, Indices de confianza empresarial y .
economicos del consumidor, entre otros. (. ns)
23‘” Los Centros de COStOS Concepto y relevanf:ia, Tipos de colstos, Estructura y or’ganizacién de los Centros de Costos, Métodos de asignacion de Clase égi[ (60 =]\ Muy solicitado
costos, Identificacion y clasificacion de los costos , Andlisis de costos fijos y variables, Control de costos en los g
Centros de Costos, Presupuesto y prondstico de costos, Evaluacion del desempefio y rentabilidad , Optimizacion de mi ns)
costos y toma de decisiones, entre otros.
H Introduccion a los medios de pago, Dinero en efectivo:, Cheques, Transferencias bancarias, Tarjetas de débito, Aqi
2316 Los Medios de Pago Tarjetas de crédito, Pagos electronicos, Pagos maviles, Criptomonedas y blockchain, Andlisis comparativo de medios ke a gll (60 FIN
de pago, entre otros. mi ns)
2320 El mundo de las Inversiones Andlisis de estados financieros, Seleccion de activos, Construccidn y gestion de una cartera de inversion, Estrategias Clase égi[ (60 FIN
de inversion a largo plazo, Analisis técnico avanzado, Inversion en fondos mutuos y ETFs, Inversiones g
internacionales, Estrategias de gestion de riesgos, Inversiones sostenibles y éticas, Estrategias de salida y mi ns)
liquidacion de inversiones, entre otros.
232 4 El Blockchain Conceptos basicos y principios fundamentales, Estructura y funcionamiento de una red Blockchain, Criptografia en Clase égi[ (6[] FIN
Blockchain, Casos de uso de Blockchain en diferentes sectores, Blockchain y contratos inteligentes, Implementacion .
de una solucion Blockchain, Blockchain y la transformacion empresarial, Aspectos legales y regulatorios de mi ns)
Blockchain, Integracién de Blockchain con otras tecnologias, Futuro de la tecnologia Blockchain, entre otros.
4 Métodos de valoracion basados en estados financieros, Valoracion por comparables, Valoracion por descuento de Aqi
2329 Valoracmn de Empresas dividendos, Valoracidn por activos, Estimacion de flujos de efectivo futuros, Consideraciones de riesgo, Valoracién en ol a gll (60 FIN
situaciones especiales, Valoracion de startups y empresas en etapa temprana, Analisis y presentacion de resultados l ns)
de valoracién, Casos practicos de valoracion de empresas, entre otros.
2333  Lamorosidad en el cobro Anélisis de riesgo crediticio, Politicas y procedimientos de crédito, Ggstién de factura():ién y cobros, Eﬁralegie}s de Clase égi[ (60 FIN Muy solicitado
cobranza, Analisis de la cartera de clientes, Herramientas y tecnologias para la gestion de cobros, Negociacion y .
acuerdos de pago, Medidas legales y recuperacion de deudas, Prevencidn de la morosidad, Analisis y seguimiento de l ns)
indicadores de morosidad, entre otros.
i Definicidn y concepto del fondo de maniobra, Calculo del fondo de maniobra, Interpretacion de los resultados del Aai
2337 El FOth de Manlobra fondo de maniobra, Importancia del fondo de maniobra en la liquidez, Gestion eficiente del fondo de maniobra, Bl .:‘:\gll (60 FIN
Factores que afectan al fondo de maniobra, Fondo de maniobra negativo, Ciclo de conversion de efectivo, mi ns)
Herramientas para la gestidn del fondo de maniobra, Mejores practicas, entre otros.
2342  El analista contable Pripcipios basicos de contabilidad, Funciones y responsabilidades del analista contable, El ciclo contable, Begistro y Clase égil (60 FIN Muy solicitado
analisis de transacciones contables, Estados financieros, Contabilidad de costos, Control interno y auditoria contable, .
Sistemas y software contables, Reportes y presentacién de informacion financiera, Etica y cumplimiento en la mi ns)
contabilidad, entre otros.
23 [{6 Expandir tu negocio Anélisi§ de mercado y oportunidades de crecimiento, Desarrollo de una estrategia de expansién,' Investigacion y Clase égil (60 COM
seleccion de nuevos mercados, Modelos de negocio para la expansion, Estrategias de penetracion de mercado, .
Internacionalizacion del negocio, Innovacion y desarrollo de productos, Estrategias de marketing y comunicacion, mi ns)
Gestion de operaciones en la expansion, Evaluacion y control de la expansién, entre otros.
2351 Retener clientes Com.p’rensién dgl valory los b_eneficios Corl\ocir_r'!ienko d(lel cliente, Experigrjcia del cliente,f’rogramasée fidelilzacién, Clase égi[ (6[] COM Novedad
Gestion de quejas y reclamaciones, Comunicacion efectiva, Personalizacion y segmentacion, Innovacion y mejora f
continua, Monitoreo y seguimiento de la satisfaccidn del cliente, Estrategias de recuperacion de clientes perdidos, il ns)
entre otros.
2355 Seguimiento telefénico de una Pljeparacién para e'l‘seguirr!iento telef(:]nico, Etablecinjiento de objetivog claros, _anstruccién de una re_lacién con el Clase égi[ (6[] COM
cliente, Comunicacion efectiva por teléfono, Presentacion de valor, Manejo de objeciones y preguntas, Cierre de la f
venta llamada, Seguimiento posterior a la llamada, Utilizacién de herramientas tecnoldgicas, Mejora continua del proceso (o ns)
de seguimiento, entre otros.
A Identificacion del cliente ideal, Generacion de leads cualificados, Técnicas de prospeccion efectiva, Construccion de 3ai
2359 Cllentes de largo plazo relaciones sélidas, Oferta de valor diferenciada, Gestion de la experiencia del cliente, Estrategias de retencion de ClaS;;i)l (60 COM
clientes, Técnicas para aumentar el valor y la participacion, Estrategias de referencia y recomendacion, Monitoreo y
medicion del éxito, entre otros.
2368 | Vendedor 0 consultor Diferencias entre el rol de vendedor y consultor, Comprension de las responsabilidades, Habilidades requeridas, Clase égil (60 COoM
Enfoque en la venta, Enfoque en la consultoria, Ventajas y desventajas, Adaptabilidad y flexibilidad, Generacion de mi ns)
valor, Desarrollo profesional, Eleccién personal en tu carrera profesional, entre otros.
2373 Sistemas de remuneracién Importancia)de los sistemas de remuneracién, Tipos de sistepﬁas de remuneracién, Disefio del sjs1ema de Clase égil (60 COoM Novedad
) remuneracion, Objetivos y metas del sistema de remuneracion, Indicadores de desempefio y métricas de .
comercial mins)

remuneracion, Factores a considerar en la fijacion de comisiones, Programas de incentivos y reconocimiento, Gestion
del cambio y comunicacion, Evaluacion y ajuste del sistema de remuneracion, Consideraciones legales y éticas, entre
otros.




i Comprensidn del concepto y su importancia, Planificacion del programa, Seleccién y formacion de los Shoppers, Aai
2377 MyStery Shopplng Definicidn de objetivos y métricas, Disefio de escenarios y guias de evaluacion, Realizacion de las visitas encubiertas, EEE2 a gll (60 coM
Recopilacion de datos y observaciones, Andlisis de los resultados, Acciones de mejora, Gestion y seguimiento (L ns)
continuo, entre otros.
2381 Predicciones de Ventas Importancia de realizar prondsticos precisos, Método Z, Técnicas estadisticas, Andlisis de datos histdricos, Clase égi[ (6[] COoM Novedad
Investigacion de mercado, Analisis de ciclo de vida del producto, Factores econdémicos y estacionales, Prondsticos .
cualitativos, Uso de software y herramientas de prevision, Revision de los resultados y ajustes necesarios, entre (L ns)
otros.
2386 Presentacién de Ventas Andlisis del cliente y objetivos de la presentacion, Estructura xflujo de la presentacion, Conexion emocional, Mensaje Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
clave y propuesta de valor, Uso de datos y pruebas sociales, Como utilizar narrativas y ejemplos concretos, Manejo .
de objeciones, Uso de recursos visuales y multimedia, Lenguaje corporal y comunicacion no verbal, Cierre de la mi ns)
presentacién, entre otros.
2390 Psicologl'a del consumidor Proceso de toma de decisiones del cliente, Perfil psicoldgico del cliente empres’an'al, Factores emocionales en la Clase égi[ (60 COM Muy solicitado
toma de decisiones, Influencia social y poder de la influencia interpersonal, Analisis de la competencia y .
comparacion, Cognicion y procesamiento de informacidn, Barreras y resistencia al cambio, Segmentacion del mi ns)
mercado empresarial, Personalizacién y adaptacion, Tendencias y futuros desafiosempresarial,, entre otros.
2395 Acciones que cambian el Fomento de la comunicacidn efectiva, Creacion de un ambiente de confianza, Promocién de la colaboracién y el Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
. trabajo en equipo, Reconocimiento y recompensa, Desarrollo profesional y crecimiento personal, Equilibrio entre .
ambiente laboral trabajo y vida personal, Promocién de un ambiente inclusivo y diverso, Gestion efectiva de conflictos, Establecimiento mins)
de metas claras y alcanzables, Habilidades de liderazgo que pueden influir positivamente, entre otros.
2399 Evitando las interrupciones Identificacion de las fuentes de interrupcion, Establecimiento de limites y normas, Manejo del correo electrénico y las Clase égi[ (6[] HAB
) notificaciones, Planificacion y gestion del tiempo, Creacién de un entorno de trabajo sin distracciones, Comunicacion .
continuas asertiva, Uso de herramientas de colaboracion, Précticas de trabajo en equipo y delegacion, Autogestion y mins)
autorregulacién, Cultura y politicas organizativas, entre otros.
: e Identificacion de los elementos clave, Definicion de roles y responsabilidades, Fomento de la comunicacion efectiva, Aqi ici
2403 EqUI pOS de alto rendlmlento Desarrollo de habilidades de colaboracidn, Establecimiento de metas claras y desafiantes, Motivacion y ke -agll (60 HAB Muy selEEes
reconocimiento, Resolucion de conflictos y manejo de desafios, Desarrollo de un entorno de confianza, Liderazgo mi ns)
efectivo, Evaluacion y mejora continua, entre otros.
H H Desarrollo de una mentalidad audaz, Toma de decisiones audaces, Gestion efectiva del riesgo, Creatividad y Aqi
2408 Audacia en el trabajo pensamiento innovador, Comunicacion asertiva y persuasiva, Desarrollo de habilidades audaces, Aprovechamiento de ke a gll (60 HAB
oportunidades, Resiliencia y gestion del fracaso, Construccion de una red de apoyo audaz, Autenticidad y confianza mi ns)
en uno mismo, entre otros.
Identificacion de los cuellos de botella, Analisis de procesos y flujos de trabajo, Optimizacion de tareas y recursos, Aqi
2412 Los cuellos de botella Gestion efectiva del tiempo, Comunicacion clara y efectiva, Delegacion y distribucion de responsabilidades, ke a gil L HAB NAE
Identificacion y resolucion proactiva de problemas, Uso de tecnologia y herramientas colaborativas, Flexibilidad y mi ns)
adaptabilidad, Mejora continua y aprendizaje organizacional, entre otros.
2417 La adiccién al trabajo Reconocimiento de los signos y sintomas, Anélisis de las causas y factores de riesgo, Limites y equilibrio trabajo- Clase égi[ (6[] HAB Novedad
vida personal, Gestion efectiva del tiempo y prioridades, Desarrollo de habilidades de autorregulacion emocional, .
Fomento de una cultura de bienestar, Establecimiento de limites digitales, Desconexién y tiempo libre, Bisqueda de mi ns)
apoyo y recursos, Desarrollo de un enfoque saludable, entre otros.
2 421 Zona de confort Reconociendo la zona de confort, Identificacion de barreras y miedos, Establecimiento de metas desafiantes, Clase égi[ (6[] HAB Novedad
Desarrollo de habilidades de autogestion, Toma de riesgos calculados, Cultivando la resiliencia, Exploracién y A
aprendizaje continuo, Desarrollo de redes de apoyo, Ampliando nuestra zona gradualmente, Beneficios de superar la mi ns)
zona de confort, entre otros.
iecinli H 4 La importancia de la disciplina en el entorno laboral, Estableciendo metas claras y realistas, Creacion de una rutina Aqi
2425 Disci pllna y motivacion productiva, Gestion efectiva del tiempo, Desarrollo de habitos de trabajo saludables, Superando la autodisciplina, B a gll (60 HAB
Manteniendo la motivacion a largo plazo, Enfrentando y superando los desafios, Aprendiendo de los errores y la l ns)
disciplina, Beneficios de la disciplina en la motivacion, entre otros.
i 7 Comprendiendo la importancia de la focalizacion, Identificando distracciones y eliminando obstéculos, Organizacion y Aai ici
2430 Focalizar para prOdUCIr planificacion efectiva, Priorizando tareas y estableciendo objetivos, Manejo del tiempo y gestién de la energia, Clase .:‘:\gll (60 HAB Muy solicitado
Entorno de trabajo propicio para la focalizacion, Practicas de mindfulness y atencidn plena, Superando la l ns)
procrastinacion, Utilizando la tecnologia de manera consciente, Manteniendo la motivacion y la disciplina, entre
otros.
2 43 4 Convenciendo a los derna's Comprender la psicologia de la persuasion, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del publico Clase égi[ (60 HAB
objetivoconsecuencia., Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasion, Superar objeciones, .
Desarrollar habilidades de comunicacién no verbal, Negociar acuerdos ganar-ganar, Influencia a través del l ns)
storytelling, Préctica de situaciones reales, entre otros.
2 439 Abandonar la cultura del odio Los efectos destructivos qel odio, Cultivando la empatia y la E:ompa;ién, Fomentando la diversidad e inclusién, Clase égil (60 HAB
Mejorando la comunicacion efectiva, Practicando la resolucion pacifica de conflictos, Desarrollando la inteligencia .
emacional, Promoviendo un liderazgo positivo, Construyendo relaciones saludables, Practicas de autoreflexion y mi ns)
autocuidado, Cultivando una cultura de aprecio y gratitud, entre otros.
2443 Gestion de equipos en remoto Establecer la estructura del equipo virtual, Comunicacidn efectiva en entornos virtuales, Construir confianza y Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
fomentar la colaboracién, Gestionar el desempefio a distancia, Promover la autonomia y la responsabilidad, .
Herramientas para la colaboraci6n virtual, Resolver conflictos en equipos virtuales, Mantener la motivacion y el L ns)
compromiso, Liderazgo en equipos virtuales, Mejores practicas y lecciones aprendidas, entre otros.
i i Identificacién de comportamientos téxicos, Impacto de las personas tdxicas en el ambiente de trabajo, Aai
2447 La gente toxica del sistema Establecimiento de limites saludables, Comunicacidn asertiva, Gestion emocional, Fomento de un entorno positivo, e a gll (60 HAB
Estrategias de resolucion de conflictos, Desarrollo de habilidades de influencia, Apoyo y trabajo en equipo, Desarrollo il ns)
personal y crecimiento profesional, entre otros.
Mentalidad de aprendizaje, Aprender a establecer objetivos para orientar tus pruebas, Disefio de experimentos Aai
2452 Prueba Y/ ey efectivos, Recopilacion y analisis de datos, Iteracion y ajuste, Gestion del riesgo, Creatividad y generacion de ideas, B a gll (60 HAB ST
Toma de decisiones informada, Aprender a comunicar los resultados de tus pruebas, Aprendizaje continuo y mejora, il ns)
entre otros.
2 45 6 Ventana de Johari Concepto y origen de la Ventana de Jghari, Cuadrantes de la Vent'ana de Johari, Aut,oconocimiento'y Clase égil (60 HAB Novedad
autodescubrimiento, Retroalimentacion y apertura, Autoexposicion y autorrevelacion, Comunicacion asertiva, .
Construccion de confianza, Gestion de conflictos, Empatia y escucha activa, Aplicaciones practicas en el entorno mi ns)
laboral, entre otros.
2 461 Vencer la timidez Entendiendo la timidez, Identificando los desencadenanlgs de la timidez, Superando el miedo al rechazo, Mejorando Clase égil (60 HAB
la autoconfianza, Desarrollar habilidades de comunicacion y relacionamiento, Aprendiendo a gestionar la ansiedad, .
Construyendo relaciones profesionales, Adaptandose a diferentes contextos, Fomentando el autorreforzamiento, mi ns)
Desarrollo personal continuo, entre otros.
2 465 Claridad en el mensaje Por qué es crucial transmitir mensajes claros, Definiendo el propdsito del mensaje, Conociendg ala audiencia,' Clase égil (60 HAB Muy solicitado
Estructurando el mensaje, Utilizando un lenguaje claro y conciso, Utilizando ejemplos y analogias, Comunicacion no min S)

verbal, Evitando ambigiiedades y malentendidos, Desarrollar habilidades de escucha activa, Practica y
retroalimentacion, entre otros.




2 4 69 Ser breve y sencillo Importancia de la brevedad y la simplicidad, Identificando la informacién clave, Estructurando la comunicacion, Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
Evitando la jerga y los tecnicismos, Simplificando conceptos complejos, Utilizando ejemplos y analogias, Utilizando . )
recursos visuales, Edicion y revision, Practica de comunicacion concisa, Retroalimentacion y mejora continua, entre mins,
otros.
2 47 4 Los intereses personales Comprendiendo los intereses personales, Identificando tus propios intereses, Analizando los intereses de los demds, Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
Buscando sinergias y oportunidadesbeneficiosas., Negociando con base en los intereses personales,, Personalizacion . )
de soluciones,lPersuasién y persuasion, Desarrollar habilidades para manejar conflictos , Creacion de alianzas (e
estratégicas, Etica y limites, entre otros.
2 47 8 Las insinuaciones Comprendiendo el concepto y su importancia, Tipos de insinuaciones, Ventajas y beneficios de las insinuaciones, Clase égi[ (60 HAB
Estrategias de uso de las insinuaciones, Lenguaje verbal y no verbal en las insinuaciones, Gestion de la ambigiiedad min S)
en las insinuaciones, Adaptacion al contexto, Etiqueta y limites en el uso de las insinuaciones, La ética de las I
insinuaciones, Practica y aplicacion, entre otros.
2 483 Multitaski ng Comprendiendo el multitasking y su relevancia, Beneficios y desafios del multitasking, Técnicas de planificacion y Clase égi[ (60 HAB
organizacion, |dentificando prioridades y gestion del tiempo, Gestion del tiempo y la atencion, Manejo del estrés y la mins)
presion, Herramientas para el multitasking, Comunicacion efectiva en el multitasking, Evitando la sobrecarga I
cognitiva, Practica y aplicacion, entre otros.
2 487 =i profesional introvertido Comprender al introvertido, Fortalezas del profesional introvertido, Comunicacidn efectiva para introvertidos, Gestion Clase égi[ (6[] HAB
de la energia y el tiempo, Construccién de relaciones profesionales, Participacion en reuniones y presentaciones, . )
Networking para introvertidos, Autopromocion y desarrollo profesional, Manejo del estrés y la sobreestimulacién, mins;
Potenciar el liderazgo introvertido, entre otros.
2 491 TIpOS de liderazgo Liderazgo autocratico, Liderazgo democratico, Liderazgo transformacional, Liderazgo transaccional, Liderazgo Clase égi[ (6[] HAB
situacional, Liderazgo carismético, Liderazgo orientado a resultados, Liderazgo inspirador, Liderazgo participativo, . )
Liderazgo adaptativo, entre otros. mins;
2 49 6 Venciendo el enojo Comprension de las emociones y reacciones, Reconociendo los desencadenantes, Manejo de la ira, Comunicacion Clase égi[ (60 HAB Novedad
asertiva, Técnicas de respiracion y relajacion, Pensamiento positivo, Resolucion de conflictos, Evitar que el estrés se mins)
convierta en enojo, Empatia y comprensién, Desarrollo de habilidades de resiliencia, entre otros. :
ionar la incompetenci Identificando la incompetencia en tu equipo, Evaluacion de habilidades y capacidades, Abordaf la incompetencia de Clase é il (60 HAB
2500 GeSt UnEr i e pe Elele manera asertiva, Establecimiento de expectativas claras, Desarrollo de habilidades, Asignacion de tareas y mi ngs) (
responsabilidades adecuadas, Capacitacion y formacion adicional, Monitoreo y seguimiento, Manejo del rendimiento, I
Tomar de decisiones efectivas, entre otros.
Di ncion nl i Identificacion de las disfunciones en,los equipos, Comunicacion efectiva, Establecimiento de normas y valores, Clase é il (60 HAB
2505 SfU (dlen=s G e equ pOS Desarrollo de la confianza, Resolucion de conflictos, Responsabilidad individual y colectiva comunes., Mejora mi ngs) (
continua del equipo, Liderazgo efectivo, Gestion del cambio, Evaluacidn y seguimiento del equipo, entre otros. :
2509 El Endomarketing Importancia del endomarketing, Comunicacién interna efectiva, Construyendo una cultura corporativa sélida, Clase égi[ (6[] HAB
Motivacién y compromiso del equipo de trabajo, Disefio de programas de incentivos, Desarrollo del liderazgo interno, . )
Como gestionar los procesos de cambio, Creacion de una experiencia positiva para los empleados, Fomentando la mins,
colaboracién y el trabajo en equipo, Evaluacién del impacto del endomarketing, entre otros.
251 3 La ansiedad Conocer qué es la ansiedad, Factores desencadenantes de la ansiedad, Estrategias para manejar el estrés laboral, Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
Técnicas de relajacion y respiracion, Manejo del tiempo y organizacion, Comunicacion efectiva y asertiva, ins)
Autoconocimiento y autocuidado, Desarrollo de habilidades de afrontamiento, Cultivar la resiliencia en el entorno mins,
laboral, Promocidn de un entorno laboral saludable, entre otros.
nchmarkin li Introducciép al benchmarkirp, Identificacion qe areas de benchrf\ad(ing, R:ecopilacién de datos, Analisis t{e datos, Clase aqil (60 HAB Novedad
251 8 Benc 3 g ap cado Identificacion de mejores practicas, Adaptacion e implementacion, Medicion del rendimiento, Comunicacion de . g) (
resultados, Como manejar los desafios y el cambio, Mejora continua, entre otros. mins,
F I li ConFepto, objetivos y bgneficios, Disefio del focus group, Preparacion de la sesién, Moderaci()q del focus group, Clase aqil (60 HAB Novedad
2522 RElS G OUp ap cado Dinamica de grupo, Analisis de datos, Interpretacion de resultados, Aplicacion de resultados, Etica y confidencialidad, - g) (
Mejores practicas y consejos, entre otros. e
2527 Saber detectar las memiras Identificar la veracidad en la comunicacién, Lenguaje corporal, Microexpresiones, Cambios en la voz, Deteccidn de Clase égi[ (60 HAB
mentiras en el discurso, Deteccion de mentiras en la escritura, Deteccion de inconsistencias, Analisis de emociones, - )
Técnicas de interrogatorio, Préctica y ejercicios, entre otros. e
2531 Conversaciones auténticas Autenticidad en la comunicacion, Conectar desde la autenticidad, Escucha activa, Expresar tus emociones, Ser Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
transparente y honesto, Practicar la congruencia, Superar el miedo a la vulnerabilidad, Resolver conflictos de i ns)
manera auténtica, Autenticidad en la comunicacién virtual, Practica y ejercicios, entre otros.
2535  Influir sobre las personas Fundamentos de la influencia, Psicologia de la persuasion, Comunicacién persuasiva, Desarrollo de habilidades de Clase égil (60 HAB Muy solicitado
empatia, Gestion de la resistencia, Construccion de relaciones sélidas, Identificacion de motivadores y necesidades, mins)
Uso de la persuasicn ética, Manejo de a influencia en equipos, Préctica y aplicacion, entre otros.
25 40 USO de lOS medios de Fundamentos de la comunicacién empresarial, EL teléfono fijo como herramienta de comunicacién, El celular como Clase égi[ (6[] HAB
. .. herramienta de comunicacion, Email como medio de comunicacién, Chat y mensajeria instantanea, Videoconferencias . )
comunicacion y reuniones virtuales, Uso de medios de comunicacion clasicos en la atencion, Etiqueta y protocolo en la e
comunicacion escrita y verbal, Gestion del tiempo y la productividad, Integracion de los medios de comunicacion
clasicos, entre otros.
2544  Traba jO Sistémico Introduccidn al enfoque sistémico, Identificacion y andlisis de los sistemas, Diagndstico sistémico, Identificacion y Clase égi[ (60 HAB
gestion de patrones y dindmicas, Equilibrio y homeostasis en los sistemas, Intervenciones sistémicas, Comunicacién . )
y alineacion sistémica, Liderazgo sistémico, Resolucion de conflictos sistémicos, Aplicacion practica del trabajo e
sistémico, entre otros.
PNL v las microexpresiones Introduccion a la PNL, Comunicacion efectiva:, Modelado, Cambio de creencias limitantes, Anclajes y estados Clase é il (60 HAB Muy solicitado
2549 y P emocionales, Rapport, Calibracion, Detectar la mentira, Comunicacion no verbal, Aplicacion practica de la PNL y las - ngs) Y
microexpresiones, entre otros.
2553 | Ser y parecer Identidad auténtica vs. imagen proyectada, Autoconocimiento y autenticidad, Valores y coherencia, Gestion de la Clase égil (60 HAB Muy solicitado
percepcion, Autenticidad en la comunicacion, Construccion de una marca personal auténtica, Autoaceptacion y mins)
confianza en uno mismo, Integridad y ética profesional, El impacto de la autenticidad, Aplicacion practica en el
entorno laboral, entre otros.
25 57 Reuniones de trabajo Online Preparacion efectiva, Herramientas y plataformas de reuniones, Establecimiento de objetivos claros, Participacion Clase égil (60 HAB Muy solicitado
activa, Comunicacion clara y concisa, Gestion del tiempo, Resolucion de problemas y toma de decisiones, Manejo de min S)

conflictos, Seguimiento y acciones, Mejora continua, entre otros.




2 5 62 Marketing Mix Disefio, desarrollo y gestion de productos, Estrategias de fijacion de precios, Canales de distribucion, logistica y Clase égi[ (6[] HAB
acceso al mercado, Estrategias de comunicacion y promocidn, Posicionamiento de tu oferta, Segmentacion de . )
mercado, Investigacion de mercado, Marketing digital, Marketing relacional, Evaluacién y control, entre otros. (e
Ha Fundamentos y conceptos clave, Definicion de objetivos publicitarios, Anlisis del piblico objetivo, Estrategias Clase aqil (60
2566 La pUblICIdad creativas, Medios tradicionales, Medios digitales, Publicidad exterior, Publicidad impresa, Publicidad audiovisual, 0 g) ( HAB
Evaluacion y seguimiento de la publicidad, entre otros. LNDS
2571 Dormir bien para pl"OdUCiI" Importancia del suefio para el rendimiento laboral, Ciclos de suefio y fases del suefio, Habitos y rutinas antes de Clase égi[ (60 HAB Novedad
dormir, Crear un entorno propicio, Gestion del estrés y la ansiedad, Alimentacion y suefio, Actividad fisica y suefio, min S)
Tecnologia y suefio, Estrategias para combatir el insomnio, Programa de suefio saludable, entre otros. :
plan de Marketin DI ital Andlisis de mercado, Definicion de objetivos, Estrategia de contenidos, Estrategia de SEO, Estrategia de redes Clase é il (60 HAB Muy solicitado
2575 gtig sociales, Estrategia de publicidad digital, Estrategia de email marketing, Analisis y seguimiento, Gestion de mi ngs) Y
presupuesto, Plan de acci6n y ejecucion, entre otros. :
2 579 Materiales POP Conceptos y objetivos del uso de materiales POP, Identificacidn del publico objetivo, Disefio de materiales POP, Tipos Clase égi[ (6[] HAB
de materiales POP, Personalizacion y adaptacion, Implementacion y ubicacion estratégica, Medicion y andlisis de ins)
resultados, Integracidn con otras estrategias de marketing, Innovacion y tendencias en materiales POP, Casos de mins;
éxito y ejemplos practicos, entre otros.
2 5 8 4 Autoconfianza Entendiendo la autoconfianza, Identificacion de creencias limitantes, Fortaleciendo el autodialogo positivo, Clase égi[ (6[] HAB Muy solicitado
Aceptacion y valoracion personal, Establecimiento de metas alcanzables, Superacién del miedo al fracaso, Desarrollo .
)
de habilidades y conocimientos, Autoafirmacion y asertividad, Construccion de una red de apoyo, Mantener la mins;
autoconfianza a largo plazo, entre otros.
2 5 88 Autoconocimiento La importancia del autoconocimiento, Explorando tus fortalezas y debilidades, Descubriendo tus valores y creencias, Clase égi[ (60 HAB Muy solicitado
Explorando tu personalidad, Identificando tus intereses y pasiones, Reconociendo tus patrones de pensamiento y min S)
emociones, Aumentando la conciencia emocional, Explorando tu propésito y metas, Practicando la autorreflexion, I
Desarrollando un plan de accidn, entre otros.
D rofesional nsultor Entendiendo el rol del consultor, Desarro!lando habilidades de consultoria, Construyendo tu mf)rca personal, Clase é il (60 HAB
2593 = p OFEEEL & s Identificando oportunidades de consultoria, Construyendo relaciones con clientes, Comunicacion efectiva como mi ngs) (
consultor, Realizando diagndsticos y analisis, Creando propuestas de consultoria, Manejando la resistencia y I
superando obstaculos, Desarrollando tu carrera como consultor, entre otros.
'm implementar una PM Comprendiengﬁo qué es una PMO y su importancia, Defir)iendo los o?jetivos de la PMO, Digeﬁo de la estructura de la Clase é il (60 HAB
2597 CO v s U O PMO, Seleccion y seguimiento de proyectos, Metodologias de gestion de proyectos, Gestion de recursos, Monitoreo y mi ngs) (
control de proyectos, Gestion de riesgos, Comunicacion y reporte, Mejora continua, entre otros. :
2601 Comunicarse con la matriz RACI Comprendiendo qué es la matriz RACI, Componentes de la matriz RACI, Identificacion de responsabilidades, Clase égi[ (6[] HAB Novedad
Elaboracion de una matriz RACI, Uso de la matriz RACI en la toma de decisiones, Comunicacion efectiva con la matriz : )
RACI, Aplicacion de la matriz RACI en proyectos, Resolucion de conflictos con la matriz RACI, Implementacién de la mins,
matriz RACI, Mejora continua con la matriz RACI, entre otros.
2 60 6 Deteccién de estresores Identificacion de los principales estresores laborales, Anélisis de los efectos del estrés, Herramientas de Clase égi[ (6[] HAB Novedad
autoevaluacion del estrés, Deteccion de sefales fisicas y emocionales, Estresores individuales y organizacionales, . )
Técnicas de observacion y anlisis, Entrevistas y encuestas para la deteccion, Equilibrio entre carga de trabajo y mins,
recursos, Evaluacién de la cultura y el clima laboral, Desarrollo de estrategias de intervencion, entre otros.
2 61 0 Creenci as limit antes y Identificacion de creencias limitantes, Consecuencias de las creencias limitantes, Reemplazo de creencias limitantes Clase égi[ (60 HAB
) por potenciadoras, Técnicas de cambio de creencias, Desafio de las creencias limitantes, Creacion de nuevas - )
potenCIadoras creencias potenciadoras, Reforzamiento de las creencias potenciadoras, Patrones de pensamiento limitantes, NS
Transformacion de la autocritica en autocompasion, Integracion de creencias potenciadoras, entre otros.
2 61 5 TéCI'IiCBS de estudio Planificacion y organizacion del tiempo, Técnicas de lectura activa, Toma de apuntes efectiva, Elaboracion de Clase égi[ (60 HAB
restimenes y esquemas, Uso de técnicas de memorizacion, Practica activa y revision regular, Técnica del repaso ins)
espaciado, Elaboracion para la comprension y la memorizacion, Autoexplicacion, Autoevaluacion, entre otros. e
2619 Encuentra tu propésito de vida Explorando tus valores, pasiones y fortalezas, Definicion de propdsito, Identificacion de objetivos, Exploracion de Clase égi[ (60 HAB
intereses, Identificacion de valores, Bisqueda de significado, Superando obstaculos, Experimentacion y exploracion, ins)
Integracion del propdsito en el trabajo, Accion y compromiso, entre otros. e
2623 Manejo de la frustracion Comprender la frustracion, Reconocer los desencadenantes, Gestién emocional, Autoevaluacion, Toma de Clase égil (60 HAB
perspectiva, Gestion del tiempo y prioridades, Resolucion de problemas, Adaptabilidad y flexibilidad, Autoconfianza y i )
resiliencia, Creacion de un entorno positivo, entre otros. S,
2 62 8 Aliment acién saludable Conceptos basicos, nutrientes y grupos, Planificacion de una dieta equilibrada, Interpretacion de etiquetas Clase égil (60 HAB Novedad
nutricionales, Alimentos procesados y ultraprocesados, Importancia de las frutas y verduras, Proteinas de calidad, i ns)
Grasas saludables, Hidratacion adecuada, Snacks y opciones saludables, Alimentacidn saludable a largo plazo, entre
otros.
e Tipos de adicciones y factores de riesgo, Reconociendo los signos y sintomas, Proceso de autoevaluacion, Estrategias Cl. Aqil (60 I\ dad
ntri Iccion ¢ " " ase agi B oveda
2632 Control de adicciones de prevencion, Manejo de las emociones y el estrés, Desarrollo de habilidades de afrontamiento, Creacion de un . g) ( HA
entorno saludable, Establecimiento de metas y motivacion, Terapias y tratamientos disponibles, Mantenimiento de la e
recuperacion a largo plazo, entre otros.
2 637 La renuncia de un pr'ofesional Autoevaluacion de las razones de renuncia, Equilibrio trabajo-vida personal, Insatisfaccién laboral, Falta de Clase égil (6[] RRH
oportunidades de crecimiento, Conflictos interpersonales, Preparacion para la transicion, Identificacion de . )
oportunidades externas, Apoyo emocional durante la transicion, Desarrollo de una red de apoyo, Aprendizaje y e
crecimiento, entre otros.
2 6 41 Salario y desempeﬁo La importancia de la compensacion en el desempefio, Sistemas de compensacicn efectivos, Vinculacion entre salario Clase égi[ (60 RRH
y resultados, Factores a considerar, Comunicaci6n efectiva, Retos y limitaciones del sistema de compensacién, mi ns)
Equidad y justicia salarial, Incentivos y recompensas adicionales, Gestion del desempefio y retroalimentacion,
Estrategias para mejorar la relacion salario-desempefio, entre otros.
i i Concepto y beneficios, Tipos de salario flexible, Disefio e implementacion del salario flexible, Componentes del Aai ici
2645  El salario flexible : : . ; lase agil (6 RRH Muy solicitado
salario flexible, Personalizacion y eleccion, Comunicacion sobre el salario flexible, Técnicas para establecer salarios mi ns)
flexibles, Retos y limitaciones del salario flexible, Medicidn del impacto del salario flexible, Mejores practicas y casos
de estudio, entre otros.
2650 | Convertir la empresa en un lugar Creando una cultura empresarial positiva, Liderazgo inspirador, Disefio centrado en las personas, Fomentando la Clase égil (60 RRH Muy solicitado
d d comunicacion efectiva, Empoderamiento y autonomia, Reconocimiento y recompensas, Desarrollo profesional y min S)
eseado

oportunidades de crecimiento, Equilibrio entre vida laboral y personal, Fomentando la diversidad e inclusién,
Medicién y mejora continua, entre otros.




Introduccién a los KPIs en RRHH, KPIs de reclutamiento y seleccion, KPIs de retencion de talento, KPls de 2qi ici
2654 KPIs en las Areas de RRHH capacitacion y desarrollo, KPIs de clima laboral, KPis de gestion del desempefio, KPIs de compensacion y beneficios, EEE2 a gll (60 RRH Muy EIEIERE
KPls de gestidn del talento, KPIs de gestion del ausentismo, Andlisis y uso de los KPls en RRHH, entre otros. (L ns)
2 659 Puestos basados en Fundamentos de las posiciones basadas en competencias, Identificacic:m y andlisis de competencias, Descripcion de Clase égi[ (6[] RRH
) cargos basada en competencias, Evaluacion de competencias, Seleccion basada en competencias, Desarrollo de .
competenCIas competencias, Evaluacién del desempefio basada en competencias, Planificacion de sucesion basada en mins)
competencias, Gestion del talento basada en competencias, Integracion de posiciones basadas en competencias,
entre otros.
2663 La capacit acion en la empresa Identificacién de necesjdades de capacitacion, DiseﬁQ de programas de capacitacion, Seleccion }ie métodos de ) Clase égi[ (60 RRH
capacitacion, Evaluacion de resultados de capacitacion, Desarrollo de materiales de capacitacion, Implementacion de .
programas de capacitacion, Evaluacion del desempefio posterior, Gestion del conocimiento, Tecnologia en la mi ns)
capacitacion, Evaluacion y mejora continua de la capacitacion, entre otros.
2 667 Detect ar necesidades de Importancia de la _detec_cién de ne_cesidades, Ana'lisi_s de b_ret:'h_as de habililfla_dles, Evaluacion c}e{ desempeﬁo,_ 5 Clase égi[ (60 RRH Novedad
) s Encuestas y cuestionarios, Entrevistas y conversaciones individuales, Revision de datos y métricas, Evaluacion de .
CapaC|taC|0n competencias y habilidades, Andlisis de puestos de trabajo, Feedback de supervisores y equipos, Priorizacién y mins)
planificacion de la capacitacion, entre otros.
2 672 Las Universidades Corporativas Beneficios de las universidades corps:rativas, Diseﬁo y estruct:lra, Identificacli,o'n de necleslidades de aprenfiiz‘aje, Clase égi[ (6[] RRH
Desarrollo de programas de formacion, Metodologias de ensefianza, Evaluacion y seguimiento del aprendizaje, 0
Gestion del talento y desarrollo de carrera, Colaboracion con instituciones externas, Tecnologia y plataformas de mi ns)
aprendizaje, Medicidn del retorno de la inversién, entre otros.
2 67 6 El Inventario Importancia del inventario, Tipos de inventario, Métodos de control de inventario, Optimizacion del inventario, Clase égi[ (6[] SCH
Demanda y prondstico de inventario, Gestion de riesgos y obsolescencia del inventario, Herramientas y tecnologias, .
Rotacién y caducidad del inventario, Reduccidn de costos y mejora de la rentabilidad, Medicidn del desempefio del mi ns)
inventario, entre otros.
2 681 LOS envases Importancia de los envases, Funciones y objetivos d'e los envases, 'I'u?os de envases, Disefio de envases, Innovacion Clase égi[ (60 SCH
en envases, Impacto ambiental de los envases, Logistica y distribucion de los envases, Regulaciones y normativas de .
los envases, Estrategias de branding a través de los envases, Medicidn del impacto de los envases, entre otros. mi ns)
2685 Getién del tiempo en Compras Irmor?anc.iia dela gest.ién del tiempo enl compras;, Ident'ifice.lt,:ién de las t.are?§ prioritarias,l Planificacion y . Clase égi[ (60 SCH
organizacion, Delegacion efectiva, Gestion de la comunicacion, Automatizacion y tecnologia en compras, Gestion del -
tiempo en negociaciones, Superar la procrastinacion, Eliminacion de actividades improductivas, Evaluacion y mejora mi ns)
continua, entre otros.
2689 COStO basado en actividades Fund'arnenlt?s del. costo basado en actividgdes g/:\BC), Identifit':ac.ién de acti\{i(.ia'ljes, Asignacion de lcgstosdireclos, Clase égi[ (60 =]\ Muy solicitado
Identificacion de inductores de costos, Asignacion de costos indirectos, Analisis de costos por actividad, Toma de g
(ABC) decisiones basada en el ABC, Ventajas y desventajas del ABC, Implementacion del ABC en la organizacion, Casos de mi ns)
estudio y ejemplos, entre otros.
2694 Just In Time Introduccion al Just in Time (JIT), Eliminacion de desperdicios, Flujo continuo, Sistemas de produccion pull, Takt time Clase égi[ (6[] SCH Muy solicitado
y nivelado de la produccidn, Gestion de inventarios:, Flexibilidad y capacidad de respuesta, Relaciones con g
proveedores, Mejora continua, Casos de estudio y mejores practicas, entre otros. mi ns)
2 69 8 Plan Requeri mientos de Fundamentos del MRP, Estructura del MRP, Proceso del MRP, Calculo de las necesidades, Gestion de inventarios en Clase égi[ (6[] SCH Muy solicitado
. el MRP, Programacion de la produccion, Optimizacién del MRP, Integracién con proveedores, Monitoreo y control del .
Materiales (MRP) MRP, Casos de estudio y ejemplos practicos, entre otros. mins)
He . Tipos de mantenimiento industrial, Gestion del mantenimiento, Mantenimiento preventivo, Mantenimiento correctivo, Aqi
2707 Mantenimiento Industrial Mantenimiento predictivo, Mantenimiento proactivo, Gestion de repuestos y herramientas, Mantenimiento en la B -agll (60 SCH
cadena de suministro, Seguridad en el mantenimiento industrial, Innovacién en el mantenimiento industrial, entre mi ns)
otros.
27-” Camblo climético Fundamg[\tos del calmbi'o c}ir'nético, Irq)ado del cambio c.lir'na'tif:o en los'ryegocios, E';t'ratggias de mitigqcién, : Clase égi[ (60 SCH Novedad
Adaptacion al cambio climatico, Energias renovables y eficiencia energética, Economia circular y gestion de residuos, .
Huella de carbono y contabilidad ambiental, Politicas y regulaciones sobre cambio climatico, Comunicacién y l ns)
divulgacion sobre cambio climético, Planificacion estratégica para la accidn climética, entre otros.
271 6 Ch at Gp‘r Presentacion de ChatGFfT, Funcionamiento de C!\atGF’T, Casos ({e uso, Mejores préqicas en la interaccion CEJn Clase égi[ (60 TEC Muy solicitado
ChatGPT, Implementacion en la empresa, Gestion de riesgos y ética, Personalizacion de ChatGPT, Evaluacion y mejora .
de ChatGPT, Interaccion humana y ChatGPT, Futuro de ChatGPT, entre otros. mi ns)
2720 | IA aplicada a Video dgnwentos (}Ie la lA aplicada a videos, Reconocimieplo y clasificacig’n de ij etos en yideos, Segmenltacién deobjetosen  (Clase égil (60 TEC Muy solicitado
videos, Analisis de emociones y sentimientos en videos, Generacion y sintesis de videos, Traduccion y subtitulado .
automatico, Personalizacion de la experiencia de videos, Deteccion de contenido inapropiado, Optimizacion y mins)
compresion de videos, Aplicaciones practicas, entre otros.
2725 | IA aplicada a Imégenes Introduccién a la IA en ima’gene§. Reconocimignto y clasificacién de objetgs, Detet{cién de rostros y(recor]ocimienlo Clase égil (60 TEC Muy solicitado
facial, Segmentacion y extraccion de caracteristicas, Mejora y restauracion de imagenes, Generacion y sintesis de .
imagenes, Anélisis de contenido visual, Traduccion y etiquetado automéatico de imagenes, Aplicaciones practicas de la mins)
inteligencia artificial en imagenes, Futuro de la IA en el procesamiento de imagenes, entre otros.
2729 1A aplicada a Textos Fundami.el"ltos delalA aplicad§ f’ textos, {\ljélisis‘de sentin"ientos, Extraccion de infom:\zjcién, Qlasificacién de textos, Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
Generacion de textos, Traduccion automatica, Asistentes virtuales y chatbots, Correccion y mejora de textos, f
Resumen y extraccion de informacion clave, Aplicaciones practicas, entre otros. il ns)
2733 1A aplicada a presentaciones Aulumat!za}:ién de diaposi!iyas, qisgﬁo inteligente, :Anélisis‘qe cont.enido, Sintesis de vo.z Tr_a'duccién aquJ[na’tica?, Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
Reconocimiento y generacion de imagenes, Retroalimentacion en tiempo real, Personalizacion y adaptacion, Mejora .
de la interaccion, Aplicaciones practicas, entre otros. il ns)
2738 |Aaplicada a traducciones Introduccién a La A en traduccién, Tipos de sistemas de traduccion automética, Aprendizaje automstico y traduccidn, Clase agil (60 TEC Muy solicitado
Modelos de traduccion rleuronal, Me]ore§ practicas, Personalizacion de'las trade:cmnes, Evaluacion de la calidad de mi ns)
las traducciones automaticas, Integracion de herramientas de traduccion automatica, Retos y limitaciones de la
traduccién automética, Aplicaciones practicas y casos de uso, entre otros.
2742 | 1A aplicada al area de RRHH Ana'l_i§is predictivo en la seleccion de personal, Automatizacién de tareas administrativas de RRHH, Mejora de la Clase égil (60 TEC Muy solicitado
gestion de} talento mediante IA Plelmlflcacnon de la fuerza laboral basada en qatos Analisis de sentimientos y mi ns)
satisfaccion laboral, Personalizacion de la experiencia del empleado, Deteccion temprana de riesgos y ausencias,
Automatizacion del reclutamiento y la incorporacién, Desarrollo de habilidades y aprendizaje automético, Etica y
privacidad en la gestion de RRHH con IA, entre otros.
2746 1A aplicada al area Comercial Andlisis predictivo de ventas, Segmentacion de clientes, Automatizacion de la prospeccifin de clientes, Analisis de Clase égil (60 TEC Muy solicitado
sentimientos en redes sociales, Chatbots y asistentes virtuales en ventas, Automatizacion de informes comerciales, min S)

Optimizacion de precios, Recomendacion de productos, Pronéstico de demanda, Gestion de equipos de ventas, entre
otros.




2751 1A aplicada a Finanzas Anélisis predictivo de riesgos, Automatizacion de procesos contables, Deteccidn de fraudes, Optimizacion de Clase a'gil (6[] TEC Muy solicitado
inversiones, Andlisis de mercado y prediccion de tendencias, Gestion de riesgos financieros, Automatizacion de . )
informes financieros, Personalizacion de servicios financieros, Prondstico de flujo de efectivo, Automatizacion de mins,
andlisis de datos financieros, entre otros.
7 Creacion de una cuenta en Twitter, Conocimiento de la plataforma, Estrategias de contenido, Construccién de una Clase aqil (60
2755 Twitter comunidad, Uso de herramientas de gestion, Uso de Twitter Ads, Andlisis de datos en Twitter, Integracion con otras . g) ( TEC
plataformas, Uso de Twitter para la atencion al cliente, Tendencias y mejores practicas, entre otros. (e
2760 Facebook Configuracion de una pagina de empresa en Facebook, Estrategia de contenido, Uso de las funciones principales de Clase égi[ (60 TEC
Facebook, Creacion y gestion de anuncios, Segmentacion y audiencia, Interaccion con la comunidad, Uso de min S)
herramientas de gestion, Analisis de datos en Facebook, Integracion con otras plataformas, Tendencias y mejores I
précticas, entre otros.
Instagram Creacion y configuracion de una cuenta, Estrategia de contenido, Uso de las funciones principales de Instagram, Clase é il (60 TEC
2764 g Creacion de contenido visual atractivo, Uso de hashtags y etiquetas, Interaccion con la comunidad, Uso de Instagram mi ngs)
Stories, Estrategias de crecimiento de seguidores, Monitoreo y analisis de resultados, Tendencias y mejores I
précticas, entre otros.
27 69 Chrome Navegacin eficiente, Personalizacidn y ajustes, Administracion de contrasefias, Sincronizacion de datos, Clase égi[ (6[] TEC
Herramientas de blsqueda y navegacion, Seguridad y privacidad, Gestion de descargas, Opciones avanzadas de . )
navegacion, Trucos y consejos, Actualizaciones y nuevas funciones, entre otros. mins;
2773 Cloud Computing Introduccién al Cloud Computing, Modelos de servicio en la nube, Arquitecturas en la nube, Proveedores de servicios Clase égi[ (6[] TEC
en la nube, Migracion a la nube, Seguridad en la nube, Gestidn de costos en la nube, Integracion y interoperabilidad, . )
Escalabilidad y rendimiento, Tendencias futuras en el Cloud Computing, entre otros. mins;
) anall'tica Web v el SEO Fundamentos de la analitica web, Herramientas de analitica web, Métricas clave de la analitica web, Introduccidn al Clase aqil (60 TEC
2777 y SEO (Search Engine Optimization), Optimizacion de palabras clave, Optimizacion de contenido, Link Building, Analisis mi ngs)
de competidores, Analitica web avanzada, Optimizacion continua, entre otros. I
2782 | Asana Introduccion a Asana, Configuracion de proyectos y tareas, Organizacion y gestion de tareas, Colaboracion en equipo, Clase égi[ (60 TEC
Seguimiento de progreso y hitos, Integraciones con otras aplicaciones, Automatizacion de tareas, Comunicacion y mi ns)
comentarios, Informes y analisis, Mejores practicas y consejos avanzados, entre otros. :
TeamViewer (;onfiguracién inicial de TeamViewer, Control renpto, Transferencia de archivos, Rel.!niones y presentaciones en Clase é il (60 TE!
2786 £d B linea, Gestion de contactos y grupos, Configuracion avanzada de seguridad, Grabacion de sesiones, Transferencia de mi ngs) ( C
escritorio a escritorio, Soporte técnico remoto, Integraciones y personalizacion, entre otros. :
2791 Comput acion Cuantica Introduccion a la computacion cuantica, Qubits y superposicion, Puertas cuanticas, Algoritmos cuanticos, Simulacion Clase égi[ (60 TEC
y emulacién cudntica, Criptografia cuantica, Aplicaciones de la computacion cuantica, Hardware cuantico, Desafios y ins)
limitaciones, Futuro de la computacidn cudntica, entre otros. mins,
2795 SpOth re Parte 1 Introduccion a Spotfire, Interfaz de usuario, Importacion de datos, Visualizaciones, Anélisis de datos, Filtrado y Clase égi[ (6[] TEC
segmentacidn, Integracion de datos, Automatizacion y programacion, Compartir y colaborar, Casos de uso practicos, ins)
entre otros. mins,
tfire Parte 2 Data wrangling, Modeladf) predictivo, Analisis qe series temporales, Analisis geoespacial, Inl,egracio'n con bases de Clase é il (60 TE!
2799 SpO Bl datos, Dashboarding, Analisis de texto y mineria de datos, Seguridad y acceso, Automatizacion avanzada, Casos de . g) ( c
uso especializados, entre otros. mins,
tal Il Parte 1 Introduccjén a Crystal Ball, Interfaz de ust{ario, Importacion de datos, Mot{elado de incertidumbre, Analisis de riesgos, Clase é il (60 TE!
2804 Crys & Ba alnie Simulacion Monte Carlo, Sensibilidad y analisis de escenarios, Optimizacion, Modelado avanzado, Casos de uso - g) ( C
précticos, entre otros. ol
tal Il Parte 2 Técnicas de modelado‘avanzado, Anélisis de §ensibilidaq, Anélisis de correlacion, Modelos de decision, Model(}s de Clase aqil (60 TE
2808 Crys al Ba &l series temporales, Analisis de escenarios multiples, Analisis de confiabilidad, Modelado de dependencias, Analisis de . g) ( c
riesgos especificos, Casos de uso especializados, entre otros. e
2813 Cryst al Ball Parte 3 Técnicas de optimizacion avanzada, Analisis de escenarios miiltiples y optimizacion, Optimizacion bajo restricciones, Clase égi[ (60 TEC
Andlisis de sensibilidad en la optimizacidn, Optimizacion en proyectos y planificacion, Anélisis de riesgos en la toma mins)
de decisiones, Optimizacion de recursos, Modelos de decisidn en tiempo real, Andlisis de sensibilidad y optimizacion
en sistemas complejos, Casos de uso especializados, entre otros.
2817 Bases de datos Introduccién a las bases de datos, Tipos de bases de datos, Modelos de datos, Estructura de una base de datos, Clase égil (60 TEC Muy solicitado
Claves y relaciones, Normalizacién, Consultas basicas, Manipulacién de datos, Seguridad de datos, Tendencias y i ns)
desafios, entre otros.
2821 Windows 10 y n Personalizacion del entorno de trabajo, Gestion de archivos y carpetas, Configuracion del sistema, Uso de miltiples Clase égi[ (6[] TEC Muy solicitado
escritorios, Gestion de usuarios y cuentas, Funciones avanzadas de bisqueda, Uso de las herramientas de c )
productividad, Optimizacidn del rendimiento, Integracion con dispositivos y periféricos, Seguridad y privacidad, entre e
otros.
2826 C# .NET MédUlO 1 Fundamentos de C# .NET, Configuracion del entorno de desarrollo, Variables y tipos de datos, Estructuras de control, Clase égi[ (6[] TEC
’ Funciones y métodos, Arreglos y colecciones, Excepciones y manejo de errores, Programacion orientada a objetos, . )
Herencia y polimorfismo, Eventos y delegados, entre otros. e
2830 C# NET Médulo 2 Creacion de una aplicacion de consola, Entrada y salida de datos, Manipulacion de archives, Excepciones y manejo de Clase égi[ (60 TEC
’ errores en aplicaciones de consola, Uso de bibliotecas y paguetes externos, Serializacion de datos, Programacion mi ns)
multihilo, Interaccion con el sistema operativo, Uso de AP| externas, Desarrollo de una aplicacion de consola
completa, entre otros.
283 5 C# NET Médulo 3 Introduccion a Windows Forms, Disefio de interfaces graficas, Controles basicos, Eventos y manejo de eventos, Clase égil (60 TEC
’ Validacién de datos en formularios, Men(s y barras de herramientas, Manipulacion de archivos y directorios, Acceso mi ns)
a bases de datos en Windows Forms, Creacidn de informes y reportes, Desarrollo de una aplicacion de escritorio
completa, entre otros.
2 839 C# NET Médulo A Conexidn a bases de datos, Consultas SOL basicas, Consultas LING, Transacciones y concurrencia, Uso de ORM Clase égil (60 TEC
’ (Object-Relational Mapping), Implementacicn de capas de acceso a datos, Acceso a datos en diferentes fuentes mi ns)

(relacionales y no relacionales), Migraciones de bases de datos, Optimizacion de consultas, Pruebas y depuracion en
el acceso a datos, entre otros.




A Introduccidn a ASP.NET, Creacidn de paginas web, Controles web y eventos, Validacion de datos en formularios web, Aai

2843 C# .NET Modulo 5 Uso de estilos y temas, Seguridad en aplicaciones web, Manejo de sesiones y estado, Acceso a bases de datos en EEE2 .agll (60 TEC

ASP.NET, Despliegue de aplicaciones web, Optimizacion y rendimiento en aplicaciones web, entre otros. (L ns)
A LINQ avanzado, Programacion asincrona y paralela, Desarrollo de servicios web, Integracion con APls externas, Aai

2848 C# .NET Modulo 6 Desarrollo de aplicaciones con Xamarin, Desarrollo de aplicaciones de escritorio avanzadas, Seguridad y ks a gll (60 TEC
autenticacién en aplicaciones .NET, Creacidn de bibliotecas y componentes reutilizables, Pruebas unitarias y TDD (L ns)
(Test-Driven Development), Despliegue y distribucion de aplicaciones .NET, entre otros.

2852 Visual Basic NEr MédUlO 1 Fundamentos de Visual Basic .NET, Configuracion del entorno de desarrollo, Variables y tipos de datos, Es'lrl.fcturas de Clase égi[ (60 TEC
control, Funciones y procedimientos, Arreglos y colecciones, Excepciones y manejo de errores, Programacion .
orientada a objetos, Herencia y polimorfismo, Eventos y delegados, entre otros. mi ns)

2 857 Vi sual Basic NE|' MédUlO 2 Aplicaciones de escritorio, Disefio de interfaces graficas, Controles y eventos, Validacion de datos, Acceso a bases dle Clase égi[ (60 TEC
datos, Manejo de archivos y directorios, Uso de componentes externos, Desarrollo de informes y reportes, Interaccion .
con el sistema operativo, Creacion de una aplicacion de escritorio, entre otros. mi ns)

28 61 Visual Basic .NET Médulo ] Introduccion al desarrollo web, Creacién de paginas web, Controles web y eventos, Validacion de formularios web, Clase égi[ (6[] TEC
Acceso a bases de datos en aplicaciones web, Gestion de sesiones y estado, Seguridad en aplicaciones web, 0
Despliegue de aplicaciones web, Uso de servicios web y APl externas, Creacion de una aplicacion web, entre otros. mi ns)

2 8 6 5 Visual Basic .NET Médulo A Acceso a bases de datos avanzado, Desarrollo de servicios y APl, Programacion asincrona y paralela, Manipulacion Clase égi[ (6[] TEC
de archivos y directorios, Interoperabilidad con otras tecnologias, Aplicaciones méviles con Xamarin, Desarrollo de .
complementos y extensiones, Seguridad y autenticacion avanzada, Pruebas y depuracion de aplicaciones, mi ns)
Optimizacién y rendimiento, entre otros.

2 870 Adobe PhOtOShOp 1 Introduccién a Adobe Photoshop,l Interfaz y he['ramientas principales, Manejo lde capasy selecciones, Ajusies de Clase égi[ (60 TEC
imagen basicos, Retoque y edicion de fotografias, Trabajo con texto y tipografia, Creacion y manipulacion de formas, .
Uso de filtros y efectos especiales, Automatizacion de tareas con acciones, Exportacion y formatos de archivo, entre mi ns)
otros.
Técnicas avanzadas de seleccion, Mascaras y canales, Composiciones y montajes fotograficos, Correccion de color y Aqi

2874 Adobe PhOtOShOp 2 ajustes precisos, Edicion no destructiva, Uso de herramientas de pintura y pinceles, Manipulacion de la perspectiva y ke a gll (60 TEC
transformaciones, Creacion de efectos de iluminacion y sombras, Trabajo con objetos inteligentes y filtros avanzados, mi ns)
Automatizacion avanzada y scripts, entre otros.
Disefio de elementos graficos y composiciones visuales, Creacion de logotipos y branding, Disefio de interfaces y Aqi

2879 Adobe PhOtOShOp 3 experiencia de usuario (Ul/UX), Manipulacion de imagenes para publicidad y marketing, Creacion de ilustraciones y ke a gll (60 TEC
graficos vectoriales, Retoque y mejora de fotografias para medios digitales, Disefio de folletos, carteles y material mi ns)
impreso, Efectos de texto y estilos avanzados, Uso de filtros y efectos especiales en disefio grafico, Exportacion y
preparacion de archivos, entre otros.

2883 Adobe PhOtOShOp A Retoque y embellecimiento facial, Eliminacion de imperfecciones y retoque de piel, Ajustes de color y tonalidad en Clase égi[ (6[] TEC
fotografia, Manipulacién avanzada de paisajes y naturaleza, Fotomanipulacion creativa y surrealismo, Efectos de .
fotografia de moda y estilo editorial, Creacién de composiciones fotograficas complejas, Uso de herramientas de mi ns)
clonacidn y reparacion, Creacion de efectos de enfoque y desenfoque, Preparacion y presentacion de trabajos
fotogréficos, entre otros.

2887 Canvas Business Model Introduccion al Modelo de Negocio Canvas, Segmentos de Clientes, Propuesta de Valor, Canales de Distribucién, Clase égi[ (6[] TEC
Relaciones con los Clientes, Fuentes de Ingresos, Recursos Clave, Actividades Clave, Alianzas Estratégicas, g
Estructura de Costos, entre otros. mi ns)

2 892 Notion Introduccion a Notion'y su estructura, Creacion y organizacion de paginas en Notion, Uso de bloques y plantillas en Clase égi[ (60 TEC
Notion, Personalizacion y disefio de paginas en Notion, Gestion de tareas y proyectos en Notion, Colaboracién y .
trabajo en equipo en Notion, Integracion de herramientas externas en Notion, Uso avanzado de bases de datos en l ns)
Notion, Automatizacion y flujos de trabajo en Notion, Aplicaciones y casos de uso especificos en Notion, entre otros.
Introduccién a la Deep Web y la Dark Web, Navegacion segura y andnima, Herramientas especializadas, Bisqueda de Aai

2896 La Deep Web informacidn en la Deep Web, Mercados en la Dark Web, Seguridad y privacidad en la Deep Web, Mitos y realidades o a gll (60 TEC
sobre la Deep Web, Riesgos y precauciones, Acceso a contenidos legales y éticos, Aplicaciones practicas de la Deep l ns)
Web, entre otros.

2901 Adobe Animate 1 Introduccion a Adobe'Animate, Manipulacién de elementos gra'ﬁc0§ para animacion, Uso de la linea de tierppo y Clase égi[ (60 TEC
fotogramas, Aplicacion de transiciones y efectos basicos, Animacion de objetos y propiedades, Organizacion y .
administracion de elementos en capas, Importacion y edicién de imagenes y sonido, Exportacion de proyectos mins)
animados, Préctica y aplicacion de los fundamentos de Animate, Resolucion de problemas comunes y consejos, entre
otros.

290 5 Adobe Animate 2 Anin'wacio'n de personajes, Uso de helrramientas avanzada§ de anirnacilén, Efectos espef:iales y animacion Sie Clase égi[ (60 TEC
particulas, Posibilidades de animacion de texto y tipografia, Integracion de sonido y musica en la animacion, .
Animacion de elementos 3Dy uso de efectos de perspectiva, Animacion de interfaces y elementos interactivos, Uso mi ns)
de scripts y programacion basica, Practica y aplicacion de técnicas de animacion avanzada, Optimizacion y
exportacién de proyectos de animacidn, entre otros.

2909 Adobe Animate 3 Creacion de botones y element,os interagtivos, Uso de acciones y eventos para cgntrolar la interactividad, Integracion Clase égi[ (60 TEC
de video y audio en la animacion, Creacion de animaciones enriquecidas para moviles, Uso de componentes y .
plantillas, Publicacién de proyectos interactivos, Uso de tecnologias web, Presentaciones y animaciones para eventos L ns)
y exhibiciones, Practica y aplicacion de las herramientas de interactividad, Mejoras de rendimiento y optimizacion en
proyectos, entre otros.

2914 Adobe Animate 4 Animaciones Publicitarias y banners anin‘}ados, Animacion de persunaje’s y narrativg visual, Disefio y animacion de Clase égi[ (6[] TEC
elementos graficos para juegos, Uso de técnicas avanzadas de animacion, Animacion para realidad virtual y f
aumentada, Creacion de animaciones y contenido interactivo, Animacidn y disefio de personajes, Uso de Adobe il ns)
Animate en proyectos de educacion, Desarrollo de proyectos creativos y experimentales, Presentacidn y revision de
proyectos avanzados, entre otros.

291 8 Camtasia 1 Explorando ’la in}erfaz de Camtasia, Ianrtacién y organizacion de archivos, Herramientas de grabacion de pantalla y Clase égi[ (6[] TEC Novedad
audio, Edicion basica de video, Aplicacion de efectos y ajustes de color, Uso de transiciones y animaciones, f
Incorporacion de texto y elementos graficos, Grabacion de voz en off y sincronizacion con el video, Exportacion y il ns)
publicacion de videos, Préctica y aplicacién de los conceptos, entre otros.

2923 Camtasia 2 Uso de efectos especiales y COfreccién de color, Creacion dg animatiiones y efectos de movimiento, Edicién de audio, Clase égil (60 TEC Novedad
Uso de marcadores y agrupacion de elementos, Incorporacion de musica y efectos de sonido, Uso de subtitulos y mi ns)
opciones de accesibilidad, Herramientas de captura de pantalla, Edicion de video en varias pistas y uso de capas, Uso
de interacciones y enlaces para crear videos interactivos, Préctica y aplicacion de técnicas avanzadas, entre otros.

2927 Camtasia 3 Grabacién y edicion de p['esentaciongs, Uso de plantillas y temas predisefados, Agregar animacione§ y tmn§iciones a Clase égil (60 TEC Novedad
las diapositivas, Narracion y grabacion de voz en off, Uso de anotaciones y marcadores, Incorporacion de graficos y .
elementos multimedia, Grabacidn de presentaciones en vivo y captura de la pantalla, Edicion y mejora de audio en mi ns)
presentaciones, Exportacion y comparticion de presentaciones, Practica y aplicacion de las herramientas de
presentacidn, entre otros.

2931 Camtasia 4 Uso de las opciones de)producciép, Personalizacién de los ajustes de prodlljccién, Uso de pistas de}mﬁsica y efectos Clase égil (60 TEC Novedad
de sonido, Incorporacion de subtitulos y opciones de accesibilidad, Creacion de menus y navegacion en los videos, min S)

Uso de herramientas de optimizacion y compresion, Comparticion en linea, Uso de etiquetas y metadatos, Creacion de
presentaciones autométicas, Técnicas de produccion y publicacion, entre otros.







