
 

  

 

 

 

NUESTROS CURSOS Y SERVICIOS  

    

 

 
 



 

 

 

Cursos Online Iberoamérica es un HUB Learning Partner (HLP). Somos un verdadero 

Socio del área de RRHH (Capacitación) con todos los servicios incluidos. Más de 1100 

Unidades de Capacitación (Cursos y Clases ágiles), rutas de aprendizaje, planes de 

capacitación, métricas, diseño de cursos y videos internos a pedido, servicios de 

conexión personalizada con los usuarios e inclusive plataforma para quienes lo 

necesitan. Todo en una única cuota mensual, sin adicionales. Claro y previsible. 

 

 

 

 

 

 

 

Éste es nuestro principal pilar. 

Luego de años de trabajo en el desarrollo de contenidos 

didácticos, disponemos de una gran Biblioteca Online 

para el Ámbito Corporativo, con más de 1100 Unidades 

de Capacitación Online (+300 cursos de 8 horas de 

dedicación con su evaluación y +800 clases ágiles, para 

profesionales ocupados, con una dedicación de 60 

minutos cada una). Día a día seguimos actualizando 

contenidos e incorporando nuevas unidades de acuerdo a los requerimientos de los clientes y el mercado. 

 

 

Tanto los cursos como las clases ágiles están en formatos Scorm, gamificados y listos para ser subidos a 

cualquier Campus del cliente (Moodle, SuccessFactors, Forma, Educativa, etc). También, para quienes no 

tienen Campus, pueden utilizar el nuestro.  

Nuestros clientes de Planes Corporativos reciben los contenidos en formato Scorm personalizados con su 

logo y paleta de colores corporativa. Tanto nuestros cursos como las clases ágiles son 100% interactivos, 

con audios de acompañamiento, videos, podcasts, libros resumidos, personajes activos, actividades “de 

reacción” y gamificación.  

 

 

 

Cursos y Clases ágiles 

Contenidos 

Somos socios del área de RRHH 

 

 



 

 

 

De nuestra gran Biblioteca de +1100 unidades de 

capacitación, la de Habilidades (Management) ocupan 

aproximadamente el 40%.   

Las áreas que abarcamos son muy amplias y se ajustan a 

las necesidades de los profesionales de estos días. Las 

temáticas relacionadas con Gestión de Proyectos, 

Marketing, Comercial, Transformación cultural, RR.HH., 

Metodologías Ágiles, Habilidades Power, Servicio al 

cliente, Mandos Altos y muchas otras están allí. 

Como para todas nuestras unidades, las mismas se 

acceden a través de nuestro propio Campus ó como 

material didáctico agregado al Campus que tenga nuestro 

cliente (en formato Scorm personalizado). 

 

 

 

Un importante conjunto de cursos con amplias temáticas 

para todas las áreas de las Cadenas de Suministro. Las 

actualizaciones de los últimos tiempos nos obligaron a 

incorporar temáticas como Seguridad e Higiene, 

Resiliencia en la cadena, Contingencia, nuevas 

necesidades del área de Compras y más.  

Los temas más requeridos son las de Seguridad   
       Industrial, Compras, Producción, Logística, Lean, 
               Comercio internacional, Almacén, Costos y              
                     Mantenimiento, Alimentos, entre otros. 
 

 

Nuevas formas de trabajo e interacción nos obligan a    
       innovar permanentemente agregando material relevante a      
                lo que ya disponemos.  Los principales temas de     
                     Finanzas están vinculados a Tesorería, Créditos,  
                           Inversiones, Budget, Finanzas para no expertos, 
                                      Cobranzas, Controller Financiero, 
                                                Criptoeconomía, Blockchain y más… 

 

1. Cursos de Habilidades 

2. Cursos de Supply Chain y Finanzas 

 



 

 

 

 

El mundo actual, las herramientas tecnológicas han 

pasado a ocupar un lugar importante en nuestra 

biblioteca. El 25% lo componen las unidades de 

Tecnología con más de 400 unidades.  

Los cursos de Herramientas Informáticas tienen como 
pieza base a los distintos niveles de Office (Word, Excel, 
PowerPoint, Access y Outlook), Project, pero también    
temas más avanzados en las áreas análisis de datos, de 
diseño y de desarrollo Full Stack, entre otras. 
Están abarcados temas como: SQL, PHP, Javascript, 
Node, React, Python, Crystal  Ball, Flutter, R,  

                                                                                               Corel Draw, Adobe Illustrator, entre muchos otros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estos cursos están claramente recomendados para toda el 

área de la salud. Desde obras sociales y prepagas hasta 

laboratorios y farmacias. 

Sistema de Salud, Nomenclador, Facturación, Auditoría 

Médica, Gestión de Calidad en Salud, Obras Sociales, 

Prepagas y Métodos de Pago son sólo parte de las 

temáticas. Los cursos de Farmacia incluyen RRHH, 

Marketing, Trade y Venta en Farmacia, que son de los más 

requeridos. 

 

 

 

4. Cursos de Salud y Farmacia 

3. Cursos de Tecnología 



 

 

Entendemos a la Formación contínua de una manera global e integrada al día a día, donde los     
    Profesionales (alumnos) deben poner foco en sus objetivos empresariales y a su vez 
      perfeccionarse.  
 

   Tener un gran Campus y buenos cursos es sólo una parte del éxito. Es un requisito 

      Indispensable entender las capacidades que se necesitan perfeccionar, mantener 

          siempre la atención de los usuarios, motivarlos a cumplir con sus objetivos y generar  

           reportes profesionales que permitan tomar mejores decisiones. En definitiva, es crear  

              una verdadera cultura online. 
 
                               Entendemos la entrega de cursos al cliente, siempre acompanándolos de un        
                                  conjunto de servicios de primer nivel y permanentes (incluido en todos   
                                     nuestros planes sin costo adicional). 
 

 Entregamos nuestros cursos en formato Scorm personalizados con el logo   
         y los colores del cliente. Estos a su vez están gamificados y con audios e  
            interacciones que acompañan todo el material multimedia. 

 Como material de apoyo disponemos de cientos de libros resumidos  
          en español y videos de apoyo en español o subtitulados . 

 Ofrecemos nuestras plantillas de marketing para enviar piezas  
          Atractivas, personalizadas y buenos contenidos para tu empresa. 

 También brindamos plantillas profesionales para realizar  
                reportes gráficos de impacto sobre rendimiento y utilización. 

 Todos nuestros cursos tienen Garantía de Contenido. Es decir,  
          que ante cualquier necesidad de ampliación o nuevo tema,  
             lo realizamos sin cargo adicional en menos de 10 días. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Periódicamente brindamos conferencias en 

Vivo exclusivas para los usuarios de su 
empresa. Es un ámbito de aprendizaje y 
social que consideramos muy importante. 

 

 

 

Nuestros servicios 



 

 

 

Cursos Online Iberoamérica es una Compañía global de Capacitación con más de 15 años de 

crecimiento continuo.  Operamos en el ámbito de Latinoamérica y España, dedicados a brindar Cursos 

Online y Servicios asociados exclusivamente para el Ambiente Corporativo.  

Nuestros contenidos están pensados para las diferentes áreas de la 

empresa, basándonos siempre en la experiencia de “campo” de 

prestigiosos Profesionales que han sido y son referentes en el mercado 

y en las distintas áreas de las Compañías.  

Todo nuestro material didáctico no es otra cosa que el resultado de un 

gran equipo multidiciplinario que ha transitado el mundo empresarial 

y lo sigue haciendo, volcando aquí toda su experiencia y habilidades. 

Las herramientas tecnológicas que usamos son de primer nivel, lo que 

nos dan ventaja competitiva para ofrecer mejores contenidos. 

Los contenidos, complementado por especialistas de diseño, dan 

como resultado +1100 unidades de capacitación con interacciones 

amigables, multiplataforma y gamificadas para los usuarios.  

 

 

PLANES PARA EMPRESAS QUE YA DISPONEN DE CAMPUS PROPIO 

Con nuestros Planes Corporativos agregamos contenidos al Campus del cliente. Pero damos mucho más 

que eso, ponemos a disposición abundantes servicios, herramientas para el involucramiento de los 

alumnos y herramientas de reporting de alto impacto (todo incluido sin costo adicional).  

Somos “socios” del área de Capacitación.  

Nuestros precios incluyen el pack de cursos y/o clases ágiles que el usuario requiera (30, 50, 100, 200) para 

usuarios ilimitados y todos los servicios mencionados (que cliente optará por incluirlos y en qué 

momento). Todos los Planes se cobran en modalidad de suscripción mensual y sólo tienen como variante 

la cantidad de cursos/clase ágiles, por lo que nunca existirán costos adicionales. 

 
 
PLANES PARA EMPRESAS QUE AÚN NO TIENEN FORMACIÓN ONLINE (USAN NUESTRO CAMPUS) 
 
Estos Planes incluyen el uso de nuestro Campus (con nuestro logo o personalizado con el logo del cliente y 
su paleta de colores) y las más de 1100 Unidades de Capacitación que contiene el mismo. Estos Planes se 
cobran en modalidad de suscripción mensual y sólo tienen como variantes la cantidad de cursos con 
derecho a ser accedidos ó la cantidad de usuarios nominados que acceden al Campus (según le convenga 
al cliente). 

Nuestros planes 

 

 

 

Sobre nosotros 

 



 

#U NOMBRE Descripción Dedicación Area Observación 

3 Agilidad emocional MÓD.#1: Conceptos de la agilidad emocional, Conocimiento de las emociones propias, Controlar tus emociones , 
Controlar tus emociones con Int. Emocional, Comunicación efectiva de las emociones y más. MÓD.#2: Cómo funciona 
el cerebro, Entendiendo el cerebro, La toma de decisiones, La motivación, La gestión del estrés y más. MÓD.#3: Qué 
es la autoestima y por qué es importante, Factores que afectan a la autoestima,  Aprender a reconocer los 
pensamientos, Establecer metas para aumentar la autoestima, Técnicas para mejorar la confianza y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

5 Agilidad empresarial MÓD.#1: Introducción a la agilidad empresarial, Principios ágiles y marcos de trabajo, Cultura empresarial ágil, 
Empoderamiento del empleado, Comunicación efectiva y más. MÓD.#2: Factores de un entorno de trabajo negativo, 
Fomento de la comunicación efectiva, Gestionar el estrés y promover el equilibrio, Clima laboral inclusivo y 
respetuoso, Promoción de la salud física y mental y más. MÓD.#3: Estrés en tiempos de incertidumbre, Equilibrio 
entre el trabajo y la vida personal, Cultivando la resiliencia y la mentalidad positiva, Técnicas de autocuidado, 
Fomento de la comunicación efectiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

6 Agilidad operativa MÓD.#1: Principios del Manifiesto Ágil, Metodologías ágiles más reconocidas, Scrum, la metodología ágil más popular, 
Scrum, video de apoyo, Kanban y más. MÓD.#2: Qué es SCRUM, Por qué usar SCRUM, Roles en Scrum, Roles en 
Scrum, video de apoyo, Artefactos en Scrum y más. MÓD.#3: Identificando distracciones y eliminando obstáculos, 
Organización y planificación efectiva, Priorizando tareas y estableciendo objetivos, Manejo del tiempo y gestión de la 
energía, Entorno de trabajo propicio para la focalización y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

8 Agilidad y ética MÓD.#1: Principios ágiles y marcos de trabajo, Cultura empresarial ágil, Empoderamiento del empleado, 
Comunicación efectiva, Colaboración y trabajo en equipo y más. MÓD.#2: Management estratégico: fundamentos, 
Análisis del entorno, Análisis interno, Formulación de estrategias, Implementación de estrategias y más. MÓD.#3: 
Principios éticos en los negocios, La importancia de la integridad, Responsabilidad social empresarial, Conflicto de 
intereses y cómo manejarlos, Ética y liderazgo en la empresa y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

11 Alto rendimiento MÓD.#1: Conceptos básicos de una cultura de alto rendimiento, Definición de metas y objetivos claros, Fomento de la 
motivación intrínseca, Comunicación efectiva, Desarrollo de habilidades y capacitación y más. MÓD.#2: Entender tu 
audiencia, Preparación y estructuración de tu idea, Comunicación efectiva, Resaltar los beneficios y el valor, Abordar 
objeciones y preocupaciones y más. MÓD.#3: Gestión de las fuentes de presión, Gestión del tiempo, Organización y 
priorización, Toma de decisiones bajo presión, Gestión del estrés y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

15 Superación MÓD.#1: Mentalidad de aprendizaje, Aprender a establecer objetivos  para orientar tus  pruebas, Diseño de 
experimentos efectivos, Recopilación y análisis de datos, Iteración y ajuste y más. MÓD.#2: Desarrollando habilidades 
de consultoría, Construyendo tu marca personal, Identificando oportunidades de consultoría, Construyendo 
relaciones con clientes, Comunicación efectiva como consultor y más. MÓD.#3: La importancia de la disciplina en el 
entorno laboral, Estableciendo metas claras y realistas, Creación de una rutina productiva, Gestión efectiva del 
tiempo, Desarrollo de hábitos de trabajo saludables y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

17 Técnica de adaptabilidad MÓD.#1: Resolviendo Problemas, Definición del problema, Análisis del problema, Identificación de soluciones, 
Evaluación de soluciones y más. MÓD.#2: Pensar “afuera de la caja”, Qué significa y por qué es importante, 
Rompiendo patrones mentales y limitaciones cognitivas, Creatividad e imaginación en el proceso de pensamiento, 
Ampliando la perspectiva y más. MÓD.#3: De víctima a protagonista, Reconocimiento de patrones de comportamiento, 
Identificación de creencias limitantes, Mentalidad de responsabilidad y empoderamiento, Gestión de emociones y 
actitud positiva  y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

19 Técnicas de estudio MÓD.#1: Técnicas de estudio, Técnicas de lectura activa, Toma de apuntes efectiva, Elaboración de resúmenes y 
esquemas, Uso de técnicas de memorización y más. MÓD.#2: Aprender a memorizar, Comprensión de la memoria y 
sus tipos, Técnicas de atención y concentración, Elaboración y organización de la información, Uso de la repetición y 
la práctica espaciada y más. MÓD.#3: Cómo resumir textos, Comprensión del propósito y beneficios de la síntesis, 
Identificación de la información clave en un texto, Técnicas para subrayar y destacar información relevante, 
Organización y estructura de un resumen efectivo y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

21 Toma de decisiones MÓD.#1: Proceso de toma de decisiones, Tipos de decisiones, Análisis de la situación, Evaluación de alternativas, 
Toma de decisiones en equipo y más. MÓD.#2: Evitando las interrupciones continuas, Establecimiento de límites y 
normas, Manejo del correo electrónico y las notificaciones, Planificación y gestión del tiempo, Creación de un entorno 
de trabajo sin distracciones y más. MÓD.#3: Toma de decisiones basada en datos, Importancia de los datos en la toma 
de decisiones, Fundamentos de los datos: tipos, fuentes y calidad, Análisis de datos básico, Necesidad de crear una 
cultura de datos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

22 Ansiedad y enojo MÓD.#1: La ansiedad, Factores desencadenantes de la ansiedad, Estrategias para manejar el estrés laboral, Técnicas 
de relajación y respiración, Manejo del tiempo y organización y más. MÓD.#2: Venciendo el enojo, Reconociendo los 
desencadenantes, Manejo de la ira, Comunicación asertiva, Técnicas de respiración y relajación y más. MÓD.#3: 
Convenciendo a los demás, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del público objetivoconsecuencia., 
Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasión y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

23 Resiliencia MÓD.#1: Resiliencia, Los beneficios de ser resiliente, Cómo desarrollar la resiliencia, Enfrentar la adversidad con 
resiliencia, Autoestima y autoconfianza para ser más resiliente y más. MÓD.#2: Pensar “afuera de la caja”, Qué 
significa y por qué es importante, Rompiendo patrones mentales y limitaciones cognitivas, Creatividad e imaginación 
en el proceso de pensamiento, Ampliando la perspectiva y más. MÓD.#3: Desarrolla la adaptabilidad de tu equipo, 
Reconocimiento de la necesidad de adaptabilidad, Fomento de la mentalidad de crecimiento, Desarrollo de 
habilidades blandas para la adaptabilidad, Gestión del cambio y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

25 Resiliencia comportamental MÓD.#1: Abandonar la cultura del odio, Los efectos destructivos del odio, Cultivando la empatía y la compasión, 
Fomentando la diversidad e inclusión, Mejorando la comunicación efectiva y más. MÓD.#2: Trabajar con gente difícil, 
Establecimiento de límites, Resolución de conflictos, Gestión de expectativas, Herramientas de influencia y 
persuasión y más. MÓD.#3: La gente toxica del sistema, Identificación de comportamientos tóxicos, Impacto de las 
personas tóxicas en el ambiente de trabajo, Establecimiento de límites saludables, Comunicación asertiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

27 Reuniones de trabajo MÓD.#1: Reuniones de trabajo Online, Herramientas y plataformas de reuniones, Establecimiento de objetivos claros, 
Participación activa, Comunicación clara y concisa y más. MÓD.#2: Reuniones de trabajo , Planificación de reuniones, 
Objetivos y agendas, Roles y responsabilidades, Comunicación efectiva y más. MÓD.#3: Aprende a decir que no, 
Importancia de establecer límites, Autoconocimiento y autoafirmación, Técnicas de comunicación asertiva, 
Situaciones adecuadas para decir que no y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

29 Aprender a liderar MÓD.#1: Liderando sin autoridad formal, Qué significa liderar sin tener un título, Desarrollo de habilidades de 
influencia, Construcción de relaciones sólidas, Comunicación efectiva y más. MÓD.#2: Aprender a aprender, 
Conocimiento personal y metacognición, Establecimiento de metas y planificación del estudio, Técnicas de lectura y 
comprensión eficaz, Toma de notas y organización de la información y más. MÓD.#3: Acciones que cambian el 
ambiente laboral, Creación de un ambiente de confianza, Promoción de la colaboración y el trabajo en equipo, 
Reconocimiento y recompensa, Desarrollo profesional y crecimiento personal y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

31 Líder de opinión MÓD.#1: Convertirse en líder de opinión, Construir una marca personal sólida, Crear contenido de calidad, Utilizar las 
redes de manera estratégica, Participar en eventos y conferencias y más. MÓD.#2: Audacia en el trabajo, Toma de 
decisiones audaces, Gestión efectiva del riesgo, Creatividad y pensamiento innovador, Comunicación asertiva y 
persuasiva y más. MÓD.#3: Persuadir a los demás, Conocimiento de la audiencia, Desarrollo de credibilidad, Uso de la 
lógica y los datos, Empleo de la narrativa persuasiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

NUESTROS 
CURSOS 



33 Líder sin título MÓD.#1: De víctima a protagonista, Reconocimiento de patrones de comportamiento, Identificación de creencias 
limitantes, Mentalidad de responsabilidad y empoderamiento, Gestión de emociones y actitud positiva  y más. MÓD.#2: 
Liderando sin autoridad formal, Qué significa liderar sin tener un título, Desarrollo de habilidades de influencia, 
Construcción de relaciones sólidas, Comunicación efectiva y más. MÓD.#3: Aprender a aprender, Conocimiento 
personal y metacognición, Establecimiento de metas y planificación del estudio, Técnicas de lectura y comprensión 
eficaz, Toma de notas y organización de la información y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

35 Liderazgo emocional MÓD.#1: Lider con Inteligencia Emocional , Desarrollar la inteligencia emocional, Mejorar el autocontrol emocional, 
Desarrollar la comunicación efectiva en el liderazgo., Gestionar situaciones difíciles con IE y más. MÓD.#2: 
Flexibilidad cognitiva, Identificación de obstáculos y barreras, Desarrollo de la adaptabilidad mental, Resolución de 
problemas complejos, Generación de ideas y creatividad y más. MÓD.#3: Liderando sin autoridad formal, Qué significa 
liderar sin tener un título, Desarrollo de habilidades de influencia, Construcción de relaciones sólidas, Comunicación 
efectiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

37 Liderazgo impactante MÓD.#1: Tipos de liderazgo, Liderazgo autocrático, Liderazgo democrático, Liderazgo transformacional, Liderazgo 
transaccional y más. MÓD.#2: Cómo un líder puede crear impacto, Desarrollo de una marca personal como líder, 
Comunicación estratégica, Construcción de relaciones y networking, Liderazgo visible y más. MÓD.#3: Convertirse en 
líder de opinión, Construir una marca personal sólida, Crear contenido de calidad, Utilizar las redes de manera 
estratégica, Participar en eventos y conferencias y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

39 Liderazgo inclusivo MÓD.#1: Liderazgo organizacional, Competencias clave del líder efectivo, Competencias del líder digital, Desarrollo de 
una visión estratégica, Gestión del cambio y adaptabilidad y más. MÓD.#2: Conseguir que aprueben tus ideas, 
Entender tu audiencia, Preparación y estructuración de tu idea, Comunicación efectiva, Resaltar los beneficios y el 
valor y más. MÓD.#3: Liderar equipos inclusivos, Concientización y sensibilización, Liderazgo inclusivo, Cultura 
inclusiva, Comunicación inclusiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

41 Liderazgo productivo MÓD.#1: Líder productivo, Prioridades en el trabajo, Establecer objetivos y metas claras, Técnicas para manejar el 
tiempo., Cómo delegar tareas y más. MÓD.#2: Convenciendo a los demás, Conectar emocionalmente, Necesidades y 
deseos del público objetivoconsecuencia., Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasión y más. 
MÓD.#3: Liderar en modelos híbridos, Establecer y comunicar al equipo., Desarrollar un sentido de comunidad y 
conexión, Cómo utilizar herramientas y tecnología, Cómo fomentar la confianza y la autonomía y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

43 Liderazo femenino MÓD.#1: Liderazgo femenino, Obstáculos para el liderazgo femenino, Habilidades de liderazgo femenino, 
Comunicación efectiva, Networking y creación de relaciones y más. MÓD.#2: El Líder Ideal, Desarrollo de habilidades 
de liderazgo, Toma de decisiones, Gestión de equipos, Motivación y compromiso y más. MÓD.#3: Dirigir a alguien 
mayor que tú, Superando los estereotipos y prejuicios, Desarrollando habilidades de comunicación efectiva, 
Construyendo relaciones de confianza y respeto, Adaptando tu estilo de liderazgo y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

45 Trabajo en equipo #1 MÓD.#1: Disfunciones en los equipos, Comunicación efectiva, Establecimiento de normas y valores, Desarrollo de la 
confianza, Resolución de conflictos y más. MÓD.#2: Gestionar la incompetencia , Identificando la incompetencia en tu 
equipo, Evaluación de habilidades y capacidades, Abordar la incompetencia de manera asertiva, Establecimiento de 
expectativas claras y más. MÓD.#3: Gestión de equipos en remoto, Establecer la estructura del equipo virtual, 
Comunicación efectiva en entornos virtuales, Construir confianza y fomentar la colaboración, Gestionar el 
desempeño a distancia y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

47 Trabajo en equipo #2 MÓD.#1: Equipo de trabajo productivo, Delegación y asignación de tareas, Establecimiento de objetivos claros y 
medibles, Identificación y solución de conflictos, Fomento de la creatividad y la innovación y más. MÓD.#2: Gestionar 
un equipo multigeneracional, Comprender las diferencias generacionales, Comunicación efectiva, Fomentar la 
colaboración, Gestión de conflictos intergeneracionales y más. MÓD.#3: Equipos de alto rendimiento, Identificación de 
los elementos clave, Definición de roles y responsabilidades, Fomento de la comunicación efectiva, Desarrollo de 
habilidades de colaboración y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

49 Trabajo en equipo #3 MÓD.#1: Cómo un líder puede crear impacto, Desarrollo de una marca personal como líder, Comunicación estratégica, 
Construcción de relaciones y networking, Liderazgo visible y más. MÓD.#2: Empodera a tu equipo, Liderazgo 
transformacional, Desarrollo de habilidades y capacitación, Comunicación efectiva, Delegación y autonomía y más. 
MÓD.#3: Repensar un equipo de trabajo, La importancia de una mentalidad de equipo, Cómo evaluar la efectividad 
actual, Establecer objetivos claros y medibles., Mejorar la colaboración entre los miembros  y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

51 Comunicación efectiva MÓD.#1: Uso de los medios de comunicación, El teléfono fijo como herramienta de comunicación, El celular como 
herramienta de comunicación, Email como medio de comunicación, Chat y mensajería instantánea y más. MÓD.#2: 
Conversaciones auténticas, Conectar desde la autenticidad, Escucha activa, Expresar tus emociones, Ser 
transparente y honesto y más. MÓD.#3: Ser breve y sencillo, Identificando la información clave, Estructurando la 
comunicación, Evitando la jerga y los tecnicismos, Simplificando conceptos complejos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

53 Comunicar mejor MÓD.#1: Comunicar con precisión, La importancia de la comunicación efectiva, Identificación de barreras, 
Comprender el mensaje del interlocutor, Cómo formular preguntas y más. MÓD.#2: Uso de los medios de 
comunicación, El teléfono fijo como herramienta de comunicación, El celular como herramienta de comunicación, 
Email como medio de comunicación, Chat y mensajería instantánea y más. MÓD.#3: Comunicarse con la matriz RACI, 
Componentes de la matriz RACI, Identificación de responsabilidades, Elaboración de una matriz RACI, Uso de la 
matriz RACI en la toma de decisiones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

55 Comunicación social MÓD.#1: Comunicación interpersonal, Habilidades de escucha activa y empatía, Comunicación efectiva, Comunicación 
escrita, Comunicación verbal y más. MÓD.#2: Habilidades Sociales, Tus habilidades interpersonales, Cómo salir de tu 
zona de confort?, Cómo trabajar mejor en equipo?, Cómo influir sobre los demás? y más. MÓD.#3: Comunicar con 
precisión, La importancia de la comunicación efectiva, Identificación de barreras, Comprender el mensaje del 
interlocutor, Cómo formular preguntas y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

57 Comunicación virtual MÓD.#1: Reuniones de trabajo Online, Herramientas y plataformas de reuniones, Establecimiento de objetivos claros, 
Participación activa, Comunicación clara y concisa y más. MÓD.#2: Entrevistas virtuales exitosas, Dominar las 
herramientas de videoconferencia, Cómo presentarse de manera profesional, Comunicación verbal y no verbal, 
Responder preguntas de manera efectiva y más. MÓD.#3: Gestión de equipos en remoto, Comunicación efectiva en 
entornos virtuales, Construir confianza y fomentar la colaboración, Gestionar el desempeño a distancia, Promover la 
autonomía y la responsabilidad y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

59 Escuchar más MÓD.#1: Habilidades de comunicación, Escuchar activamente y hacer preguntas , Construir un mensaje claro, Adaptar 
tu comunicación a diferentes audiencias, Cómo utilizar el lenguaje corporal y más. MÓD.#2: Escuchar más, Las 
barreras de la escucha efectiva, Interés y empatía en la escucha., Cómo hacer preguntas para clarificar, Cómo evitar 
la interrupción y el juicio y más. MÓD.#3: Las insinuaciones, Tipos de insinuaciones, Ventajas y beneficios de las 
insinuaciones, Estrategias de uso de las insinuaciones, Lenguaje verbal y no verbal en las insinuaciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

60 Relaciones laborales MÓD.#1: Relaciones de trabajo, Fomentar el trabajo en equipo, Liderazgo efectivo, Respeto y diversidad, Manejo del 
estrés y la presión y más. MÓD.#2: Agilidad y capacidad de adaptación, Flexibilidad y resiliencia, Gestión del cambio, 
Comunicación efectiva en un entorno ágil, Toma de decisiones ágil y más. MÓD.#3: Ser parte de un ambiente positivo, 
Fomentar una actitud positiva, Comunicación efectiva, Trabajo en equipo, Reconocimiento y apreciación y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

63 Orientación a resultados MÓD.#1: Orientación a resultados, Establecimiento de objetivos, Objetivos Smart , Planificación y priorización, 
Entendiendo Eisenhower y más. MÓD.#2: Gestión de las expectativas de los clientes, Comunicación efectiva, 
Establecimiento de expectativas realistas, Manejo de situaciones difíciles, Personalización de la experiencia del 
cliente y más. MÓD.#3: Fijar los mejores objetivos, Criterios SMART, Identificar y priorizar los objetivos, Desarrollar 
indicadores de rendimiento, Definir acciones y plazos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

65 Oratoria MÓD.#1: Oratoria y storytelling, Estructura y contenido de un buen discurso, Storytelling, conceptual, Técnicas de 
storytelling, Comunicación no verbal y más. MÓD.#2: Mejora tu voz para una oratoria, Técnicas de respiración y 
relajación, Mejora de la articulación, Entonación y ritmo, Uso de pausas y silencios y más. MÓD.#3: Formar un equipo 
de trabajo, Fomentar la colaboración, Gestión de conflictos en el equipo, Toma de decisiones, Liderazgo efectivo y 
más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

66 Experiencia de Cliente MÓD.#1: Experiencia de Cliente (CX), Por qué es importante CX?, Mapeo de la experiencia del cliente, Diseño de la 
experiencia del cliente, Medición de la Experiencia de Cliente y más. MÓD.#2: Centrado en el cliente, Importancia de 
conocer al cliente, Diseño de la experiencia del cliente, Medición de la satisfacción del cliente, Enfoque en la 
resolución de problemas del cliente y más. MÓD.#3: Diseño de experiencia del cliente, Investigación y análisis de 
clientes, Creación de buyer personas, Definición de puntos de contacto clave, Diseño de customer journey maps y 
más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

69 Mindfulness MÓD.#1: Mindfulness, Mindfulness y su relevancia en el trabajo, Ejercicios para reducir el estrés laboral, Mindfulness 
en la rutina diaria de trabajo, Las actitudes básicas y más. MÓD.#2: Mindfulness avanzado, Cultivando la conciencia 
del cuerpo y la respiración, Gestión del estrés laboral, Mejorando la empatía y las relaciones interpersonales, 
Liderazgo consciente y más. MÓD.#3: Manejo de las Emociones, Inteligencia emocional y su importancia, 
Identificación de las emociones propias y ajenas, Técnicas para regular las emociones, Cómo manejar el estrés y la 
ansiedad y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   



71 Inteligencia artificial MÓD.#1: Inteligencia Artificial, Cómo funciona la Inteligencia artificial?, Machine Learning, Redes Neuronales, 
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y más. MÓD.#2: Prompts de IA, Herramientas para crear prompts de IA, 
Video de apoyo: Dar intrucciones, Cómo entrenar a tu modelo de IA, Ejemplos prácticos de prompts de IA y más. 
MÓD.#3: Modelos de lenguaje y cómo entrenarlos, Técnicas avanzadas de generación de texto, Generación de texto 
multilingüe, Mejora de la coherencia en la generación de texto, Uso de prompts para tareas específicas y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

73 Servicio al cliente #1 MÓD.#1: Mejora en el Nivel de Servicio, Importancia del nivel de servicio, Los requisitos del cliente, Medición del nivel 
de servicio, Análisis y mejora de procesos y más. MÓD.#2: Servicio al Cliente, Cómo brindar una atención al cliente 
excepcional, Escucha activa para comprender mejor las necesidades, Comunicación efectiva con los clientes, 
Empatía para conectar con los clientes y más. MÓD.#3: Servicio de calidad al Cliente , Conocer y entender a tu cliente, 
Comunicación efectiva con los clientes, Manejar quejas y reclamaciones, Resolver problemas de los clientes y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

74 Servicio al cliente #2 MÓD.#1: Atender mejor a tu cliente, Las necesidades de los clientes, Comunicación efectiva con los clientes, Escucha 
activa, Manejo de quejas y reclamos y más. MÓD.#2: Gestión de clientes molestos, Entendiendo las emociones del 
cliente, Escucha activa y empatía, Manejo de situaciones difíciles, Comunicación efectiva y más. MÓD.#3: Fidelidad del 
Cliente, Identificación factores clave en la fidelidad , Cómo medir la fidelidad, Técnicas para fomentar la lealtad del 
cliente, Cómo personalizar la experiencia del cliente y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

75 Gestión del conflicto MÓD.#1: Gestión de los Conflictos, Tipos de conflictos en el entorno laboral., Manejar el estrés y la emoción, Cómo 
comunicarse efectivamente, Métodos para resolver conflictos y más. MÓD.#2: Conflictos diarios, La importancia de 
manejar un conflicto, Tipos de conflictos en la empresa, Las emociones detrás de los conflictos., Cómo prepararse 
para manejar un conflicto. y más. MÓD.#3: Técnicas para resolver Conflictos, Identificar los diferentes tipos de 
conflictos, Cómo aplicar la escucha activa, Cómo utilizar la empatía, Cómo desarrollar la asertividad y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

77 Inteligencia emocional MÓD.#1: Inteligencia Emocional, La gestión del estrés y la ansiedad, Cómo desarrollar la empatía, La comunicación 
efectiva, Pensamiento positivo y la resiliencia  y más. MÓD.#2: Inteligencia Emocional en la práctica, Reconociendo y 
gestionando emociones, Desarrollando la empatía en las relaciones, Construyendo relaciones de confianza, 
Comunicación efectiva y más. MÓD.#3: Flexibilidad cognitiva, Identificación de obstáculos y barreras, Desarrollo de la 
adaptabilidad mental, Resolución de problemas complejos, Generación de ideas y creatividad y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

79 Escucha activa MÓD.#1: Escucha activa, Barreras para la escucha activa, Cómo practicar la escucha activa, Cómo fomentar la 
empatía, La importancia de hacer preguntas efectivas y más. MÓD.#2: Empatía, Técnicas para desarrollar la empatía, 
Entender necesidades y sentimientos, Detectar emociones con lenguaje no verbal, Superando barreras para la 
empatía y más. MÓD.#3: Las insinuaciones, Tipos de insinuaciones, Ventajas y beneficios de las insinuaciones, 
Estrategias de uso de las insinuaciones, Lenguaje verbal y no verbal en las insinuaciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

80 Innovación disruptiva #1 MÓD.#1: Creatividad e innovación, Los beneficios de fomentarlas, Barreras a la creatividad e innovación, Técnicas 
para generar nuevas ideas, La habilidad de observación y percepción y más. MÓD.#2: Innovación productiva, Fuentes 
de innovación, Design thinking, Gestión de la innovación, Implementación de cambios y más. MÓD.#3: Innovación 
Digital, Cómo gestionar el cambio en la innovación digital, Selección de herramientas y tecnologías, Diseño de 
experiencias de usuario, Cultura de innovación y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

81 Innovación disruptiva #2 MÓD.#1: Diseño de productos, Análisis del mercado y las tendencias, Identificación de necesidades y deseos, Diseño 
centrado en el usuario, Conceptualización y prototipado de productos y más. MÓD.#2: Innovación real, Desde la idea 
hasta el mercado., Análisis de la competencia, Design thinking, Herramientas de creatividad e innovación y más. 
MÓD.#3: Herramientas de Inteligencia Artificial, La importancia en los negocios, Herramientas de lenguaje natural 
(NLP), Caso: Crear una presentación con IA, Algoritmos de aprendizaje automático y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

83 Priorizando MÓD.#1: Prioridades, Identificar tus prioridades profesionales, Establecer metas y objetivos claros, Matriz de 
Eisenhower, Evitar la procrastinación y la distracción  y más. MÓD.#2: Fijar los mejores objetivos, Criterios SMART, 
Identificar y priorizar los objetivos, Desarrollar indicadores de rendimiento, Definir acciones y plazos y más. MÓD.#3: 
Ordena tu trabajo, Análisis de tareas y proyectos, Planificación y priorización, Creación de un plan de trabajo, Gestión 
de tareas y proyectos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

85 Automotivación MÓD.#1: Mantenerse motivado , Superar los obstáculos, Cómo establecer objetivos claros y alcanzables, Cómo 
encontrar sentido y propósito al trabajo, Cómo desarrollar una mentalidad positiva y más. MÓD.#2: Disciplina y 
motivación, Estableciendo metas claras y realistas, Creación de una rutina productiva, Gestión efectiva del tiempo, 
Desarrollo de hábitos de trabajo saludables y más. MÓD.#3: Activar el compromiso emocional, Reconocimiento y 
valoración emocional, Comunicación emocional efectiva, Liderazgo emocionalmente inteligente, Cultura y 
compromiso emocional y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

87 Gestión del tiempo MÓD.#1: Planificación del tiempo, Identificación de objetivos y metas, Técnicas de organización personal, 
Administración de tareas y priorización, Delegación de tareas y más. MÓD.#2: Administración del tiempo, 
Identificación de prioridades, Planificación de tareas, Cómo delegar tareas de manera efectiva, Gestión del tiempo y 
del calendario y más. MÓD.#3: Disciplina y motivación, Estableciendo metas claras y realistas, Creación de una rutina 
productiva, Gestión efectiva del tiempo, Desarrollo de hábitos de trabajo saludables y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

89 PNL MÓD.#1: PNL, Principios fundamentales de la PNL, Cómo modificar patrones de pensamiento limitantes, Cómo mejorar 
la comunicación, Técnicas de visualización y anclaje y más. MÓD.#2: PNL y las microexpresiones , Cambio de 
creencias limitantes, Anclajes y estados emocionales, Rapport, Calibración y más. MÓD.#3: Saber detectar las 
mentiras, Identificar la veracidad en la comunicación, Lenguaje corporal, Microexpresiones, Cambios en la voz y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

91 Crecimiento personal MÓD.#1: Desarrollo del potencial personal, Autoconocimiento y habilidades personales, Establecimiento de metas y 
objetivos, Gestión del tiempo y productividad, Inteligencia emocional y habilidades y más. MÓD.#2: Mentalidad de 
crecimiento, Mentalidad de crecimiento vs la mentalidad fija, Superación de creencias limitantes, Actitud de 
aprendizaje continuo, Fomento de la resiliencia y la perseverancia y más. MÓD.#3: Prevención del Burnout, 
Reconocimiento de los síntomas del burnout, Identificación de los factores de riesgo, Fomento de una cultura 
organizacional saludable, Estrategias de gestión del estrés y autocuidado y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

95 Solucionando problemas MÓD.#1: Social Media y Community management, Social Media y el marketing digital, Las redes sociales adecuadas 
para cada negocio, Conociendo al Community Manager, Creación de perfiles y páginas profesionales y más. MÓD.#2: 
Malos hábitos, Análisis de patrones de conducta negativos, Técnicas para modificar hábitos no saludables, Cómo 
mantener hábitos saludables, Estrategias para superar adicciones en el trabajo y más. MÓD.#3: Quejas, Cómo 
escucharlas de manera efectiva., Cómo manejar las quejas de los clientes, Cómo solucionar las causas subyacentes, 
Cómo utilizar las quejas como una oportunidad y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

97 Gestión del cambio MÓD.#1: Evaluación de personal, Métodos de evaluación de persona, Entrevistas de evaluación, Evaluación por 
competencias, Evaluación del desempeño y más. MÓD.#2: Crear una cultura del cambio, Creación de una visión 
compartida, Fomento de la innovación, Cultura de aprendizaje y desarrollo, Gestión del talento y más. MÓD.#3: De 
víctima a protagonista, Reconocimiento de patrones de comportamiento, Identificación de creencias limitantes, 
Mentalidad de responsabilidad y empoderamiento, Gestión de emociones y actitud positiva  y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

99 Presentaciones efectivas MÓD.#1: Mejores presentaciones, Identificación del público objetivo y el discurso., Estructuración de la presentación, 
Diseño de diapositivas, Manejo del tiempo y más. MÓD.#2: Presentar tus ideas de forma estratégica, Preparación de 
la presentación, Identificación de la audiencia, Storytelling efectivo, Uso efectivo de visualizaciones y más. MÓD.#3: 
Cómo un líder puede crear impacto, Desarrollo de una marca personal como líder, Comunicación estratégica, 
Construcción de relaciones y networking, Liderazgo visible y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

101 Simplicidad MÓD.#1: Simplificar es mejor, Identificación de tareas importantes, Técnicas de organización, Delegación de tareas, 
Herramientas para gestionar el tiempo y más. MÓD.#2: Mapas Mentales, Estructura y elementos de un mapa mental, 
Aplicaciones empresariales, Técnicas de generación de ideas, Organización de la información y más. MÓD.#3: 
Capacidad de aprendizaje, Metodologías y técnicas de aprendizaje, Hábitos de estudio, Gestión del tiempo, Superar la 
procrastinación y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

103 Adaptabilidad MÓD.#1: Adaptabilidad, Cómo desarrollar habilidades de adaptabilidad, Adaptabilidad y resiliencia, La mentalidad de 
crecimiento en la adaptabilidad, Adaptarse a cambios inesperados y más. MÓD.#2: Agilidad y capacidad de 
adaptación, Flexibilidad y resiliencia, Gestión del cambio, Comunicación efectiva en un entorno ágil, Toma de 
decisiones ágil y más. MÓD.#3: Desarrolla la adaptabilidad de tu equipo, Reconocimiento de la necesidad de 
adaptabilidad, Fomento de la mentalidad de crecimiento, Desarrollo de habilidades blandas para la adaptabilidad, 
Gestión del cambio y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

105 Design Thinking MÓD.#1: Design Thinking, Identificación del problema, Investigación de usuarios, Ideación y generación de ideas, 
Selección de ideas y más. MÓD.#2: Design Thinking, técnicas, Empatía y comprensión del usuario, Cómo formular el 
reto a enfrentar, Ideas creativas y efectivas, Mejorar el diseño del producto o servicio y más. MÓD.#3: Pensamiento 
creativo, Técnicas de pensamiento lateral, Cómo aplicarlo en la toma de decisiones., El papel de la imaginación , La 
importancia del ambiente y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 



107 Pensamiento a tu medida #1 MÓD.#1: Pensamiento Crítico, Identificación y análisis del problema, Identificación de información relevante, 
Evaluación de la información, Análisis de alternativas y más. MÓD.#2: Pensamiento analítico , Análisis efectivo de la 
información, Técnicas para recopilar y organizar datos, Cómo formular preguntas relevantes, Identificación de 
patrones y tendencias y más. MÓD.#3: Pensamiento lateral, Herramientas para generar ideas, Análisis de problemas, 
Cuestionamiento, Creatividad en equipo y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

109 Pensamiento a tu medida #2 MÓD.#1: Pensamiento estratégico, La importancia en la toma de decisiones, Proceso del pensamiento estratégico, 
Análisis de la situación actual, Análisis de los recursos y más. MÓD.#2: Pensamiento sistémico, Herramientas para el 
análisis sistémico, Identificación de sistemas complejos, Enfoque holístico, Pensamiento lateral y pensamiento 
sistémico y más. MÓD.#3: Management estratégico, Análisis del entorno, Análisis interno, Formulación de estrategias, 
Implementación de estrategias y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

111 Proactividad MÓD.#1: Proactividad , Cómo desarrollar una mentalidad proactiva y motivada, Cómo identificar oportunidades para 
tomar la iniciativa, Cómo establecer objetivos y planificar, Cómo superar el miedo al fracaso y más. MÓD.#2: 
Multitasking, Beneficios y desafíos del multitasking, Técnicas de planificación y organización, Identificando 
prioridades y gestión del tiempo, Gestión del tiempo y la atención y más. MÓD.#3: Multitasking, Beneficios y desafíos 
del multitasking, Técnicas de planificación y organización, Identificando prioridades y gestión del tiempo, Gestión del 
tiempo y la atención y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

113 Trabajo Lean MÓD.#1: Lean Office, Eliminación de los desperdicios, Mejora continua, Gestión visual, Kanban y más. MÓD.#2: Lean 
Manager, Identificación de desperdicios, Herramientas Lean, Mejora continua, Uso de herramientas visuales y más. 
MÓD.#3: Toma de decisiones basada en datos, Importancia de los datos en la toma de decisiones, Fundamentos de los 
datos: tipos, fuentes y calidad, Análisis de datos básico, Necesidad de crear una cultura de datos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

115 Neurociencias MÓD.#1: Neurociencia, el cerebro, Funcionamiento del cerebro, Memoria y aprendizaje, Emociones y toma de 
decisiones, Atención y concentración y más. MÓD.#2: Neuroliderazgo, Neuroplasticidad, El cerebro de los líderes, Las 
funciones del cerebro de los líderes, La toma de decisiones y más. MÓD.#3: Eneagrama: conceptos y fundamentos, 
Los nueve tipos de personalidad, El eneagrama en el liderazgo, La comunicación en el eneagrama, Manejo del estrés 
y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

117 Prioridades y medición MÓD.#1: Priorizando tareas, Cómo identificar y evaluar tareas, Estrategias para evitar la procrastinación, Técnicas 
para planificar y organizar, Cómo utilizar herramientas digitales y más. MÓD.#2: KPIs, Identificar y definir los KPIs 
adecuados, Cómo diseñar un dashboard de KPIs, Diferentes categorías de KPIs, Tipos de Indicadores y más. MÓD.#3: 
OKRs, Beneficios de los OKRs, Diseño efectivo de OKRs, Alcance y cascada de OKRs, Establecimiento de prioridades y 
más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

119 Gestión por procesos MÓD.#1: Gestión por Procesos, Las organizaciones por procesos, Identificación y mapeo de procesos, Análisis y 
mejora de procesos, Rediseño y optimización de procesos y más. MÓD.#2: Control estadístico de procesos, 
Estadísticas básicas, Gráficos de control, Capacidad del proceso, Control de variables y atributos y más. MÓD.#3: Fijar 
los mejores objetivos, Criterios SMART, Identificar y priorizar los objetivos, Desarrollar indicadores de rendimiento, 
Definir acciones y plazos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

121 Persuasión MÓD.#1: Persuasión, Identificación de la audiencia, Cómo construir credibilidad y confianza, Establecer objetivos 
claros y realistas, Técnicas para crear mensajes efectivos y más. MÓD.#2: Negociación y persuasión, El buen 
negociador, Tácticas de negociación, Comunicación con persuación, El poder de la persuación (Video de apoyo) y más. 
MÓD.#3: Persuadir a los demás, Conocimiento de la audiencia, Desarrollo de credibilidad, Uso de la lógica y los datos, 
Empleo de la narrativa persuasiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

123 Manipulación MÓD.#1: Manipulación discursiva, Reconocimiento de los signos y señales, Cómo establecer límites saludables, 
Técnicas para establecer relaciones de confianza, La importancia de la transparencia y más. MÓD.#2: Manipulación, 
Entender los intereses de los demás, Cómo utilizar la empatía, Técnicas para establecer relaciones de confianza, La 
importancia de la transparencia y más. MÓD.#3: Acciones de manipulación, Cómo establecer límites saludables, 
Técnicas para comunicarse con efectividad, La importancia de la honestidad en la comunicación, Técnicas para 
manejar a colegas manipulativos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

125 Gestión de crisis MÓD.#1: Gestión de crisis, Identificación de posibles crisis , Planificación preventiva y preparación, Gestionar la 
comunicación durante una crisis, Análisis de casos de empresas y más. MÓD.#2: Ambitos complejos, El riesgo en 
situaciones de incertidumbre, Técnicas para adaptarse a cambios constantes, Cómo liderar equipos en entornos 
complejos, Técnicas para desarrollar estrategias y más. MÓD.#3: Bienestar en tiempos de incertidumbre, Estrés en 
tiempos de incertidumbre, Equilibrio entre el trabajo y la vida personal, Cultivando la resiliencia y la mentalidad 
positiva, Técnicas de autocuidado y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

127 La competencia MÓD.#1: Análisis de competencia, Análisis de mercado, Análisis FODA, Análisis de precios, Análisis de productos y 
servicios y más. MÓD.#2: Focus Group aplicado, Diseño del focus group, Preparación de la sesión, Moderación del 
focus group, Dinámica de grupo y más. MÓD.#3: Benchmarking aplicado, Identificación de áreas de benchmarking, 
Recopilación de datos, Análisis de datos, Identificación de mejores prácticas y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

129 Negociación MÓD.#1: Negociación, Preparación para la negociación, Negociación eficaz, sus características, Comunicación 
efectiva, Gestión de conflictos y más. MÓD.#2: Negociación y persuasión, El buen negociador, Tácticas de negociación, 
Comunicación con persuación, El poder de la persuación (Video de apoyo) y más. MÓD.#3: Negociar adecuadamente tu 
salario, Autoevaluación y objetivos, Estrategias de comunicación efectiva, Argumentos basados en el desempeño y 
logros, Alternativas a la negociación salarial y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

133 Primeros auxilios MÓD.#1: Primeros auxilios en el lugar de trabajo, Responsabilidades del socorrista, Evaluación de la escena y 
seguridad personal, Reanimación cardiopulmonar y uso del desfibrilador , Control de hemorragias y vendajes y más. 
MÓD.#2: Reanimación cardiopulmonar (RCP), Reconocimiento de una emergencia cardiopulmonar, Evaluación del 
estado de conciencia y respiración, Técnicas de compresiones torácicas, Ventilación de rescate y más. MÓD.#3: 
Entrenamiento cardio realizable, Tipos de entrenamiento cardiovascular,  Entrenamiento en espacios reducidos, 
Entrenamiento cardio en el lugar de trabajo, Entrenamiento cardio de corta duración y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

135 Mejora consciente MÓD.#1: Activar el compromiso emocional, Reconocimiento y valoración emocional, Comunicación emocional efectiva, 
Liderazgo emocionalmente inteligente, Cultura y compromiso emocional y más. MÓD.#2: Mejora del estado físico para 
el oficinista, Importancia de la actividad física, Ergonomía y postura adecuada, Ejercicios de estiramiento y 
fortalecimiento, Integración de actividad física en la rutina diaria y más. MÓD.#3: Flexibilidad cognitiva, Identificación 
de obstáculos y barreras, Desarrollo de la adaptabilidad mental, Resolución de problemas complejos, Generación de 
ideas y creatividad y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

137 Protagonista #1 MÓD.#1: Pasa de espectador a protagonista, Conciencia de tu rol y responsabilidad, Desarrollo de habilidades 
blandas, Conocimiento del negocio, Establecimiento de metas personales y más. MÓD.#2: Ser parte de un ambiente 
positivo, Fomentar una actitud positiva, Comunicación efectiva, Trabajo en equipo, Reconocimiento y apreciación y 
más. MÓD.#3: Convenciendo a los demás, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del público 
objetivoconsecuencia., Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasión y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

139 Protagonista #2 MÓD.#1: Pasa de espectador a protagonista, Conciencia de tu rol y responsabilidad, Desarrollo de habilidades 
blandas, Conocimiento del negocio, Establecimiento de metas personales y más. MÓD.#2: Habilidades Upskill y 
Resskill, Identificación de las habilidades clave, Habilidades existentes y brechas, Metas de desarrollo de habilidades, 
Técnicas de aprendizaje efectivas y más. MÓD.#3: Flexibilidad cognitiva, Identificación de obstáculos y barreras, 
Desarrollo de la adaptabilidad mental, Resolución de problemas complejos, Generación de ideas y creatividad y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

141 Mensajes estratégicos MÓD.#1: Presentar tus ideas de forma estratégica, Preparación de la presentación, Identificación de la audiencia, 
Storytelling efectivo, Uso efectivo de visualizaciones y más. MÓD.#2: Ser breve y sencillo, Identificando la información 
clave, Estructurando la comunicación, Evitando la jerga y los tecnicismos, Simplificando conceptos complejos y más. 
MÓD.#3: Redacción y uso de emails, Estructura de un correo electrónico, Asertividad en los correos electrónicos, La 
elección del destinatario, Redacción para solicitar información y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

143 Decisiones ágiles MÓD.#1: Crear una cultura de alto rendimiento, Definición de metas y objetivos claros, Fomento de la motivación 
intrínseca, Comunicación efectiva, Desarrollo de habilidades y capacitación y más. MÓD.#2: Audacia en el trabajo, 
Toma de decisiones audaces, Gestión efectiva del riesgo, Creatividad y pensamiento innovador, Comunicación 
asertiva y persuasiva y más. MÓD.#3: Los cuellos de botella , Identificación de los cuellos de botella, Análisis de 
procesos y flujos de trabajo, Optimización de tareas y recursos, Gestión efectiva del tiempo y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

145 Gestión inclusiva MÓD.#1: Trabajar con un compañero con TEA, Comprender qué es el Trastorno del Espectro Autista, Adaptación del 
entorno laboral, Comunicación  adaptada a las necesidades de las personas con TEA, Apoyo en la organización y 
estructura y más. MÓD.#2: Liderar equipos inclusivos, Concientización y sensibilización, Liderazgo inclusivo, Cultura 
inclusiva, Comunicación inclusiva y más. MÓD.#3: Gestionar un equipo multigeneracional, Comprender las diferencias 
generacionales, Comunicación efectiva, Fomentar la colaboración, Gestión de conflictos intergeneracionales y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 



147 Relaciones profesionales #1 MÓD.#1: La relación con el CFO , Establecer una comunicación clara y efectiva, Colaboración entre departamentos, 
Cumplimiento de objetivos financieros, Gestión eficiente de recursos financieros y más. MÓD.#2: La relación con el 
CEO ó el GG , Desarrollar una mentalidad de colaboración, Comunicación efectiva, Adaptarse a los estilos de trabajo y 
toma de decisiones, Construir confianza y credibilidad y más. MÓD.#3: La relación de ventas y finanzas, Comunicación 
efectiva entre ventas y finanzas, Definición de objetivos compartidos, Análisis de rentabilidad y margen, Gestión 
eficiente del flujo de efectivo y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

148 Relaciones profesionales #2 MÓD.#1: Trabajar con un compañero con TEA, Comprender qué es el Trastorno del Espectro Autista, Adaptación del 
entorno laboral, Comunicación  adaptada a las necesidades de las personas con TEA, Apoyo en la organización y 
estructura y más. MÓD.#2: Liderar equipos inclusivos, Concientización y sensibilización, Liderazgo inclusivo, Cultura 
inclusiva, Comunicación inclusiva y más. MÓD.#3: Convertirse en líder de opinión, Construir una marca personal 
sólida, Crear contenido de calidad, Utilizar las redes de manera estratégica, Participar en eventos y conferencias y 
más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

149 Relaciones profesionales #3 MÓD.#1: La relación con tu jefe, Comunicación efectiva con tu jefe, Entender las expectativas, Gestión de conflictos, 
Establecer y cumplir metas y más. MÓD.#2: Agilidad empresarial y participación del empleado, Principios ágiles y 
marcos de trabajo, Cultura empresarial ágil, Empoderamiento del empleado, Comunicación efectiva y más. MÓD.#3: 
Crear una cultura de alto rendimiento, Definición de metas y objetivos claros, Fomento de la motivación intrínseca, 
Comunicación efectiva, Desarrollo de habilidades y capacitación y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

151 Ser protagonista MÓD.#1: Liderando sin autoridad formal, Qué significa liderar sin tener un título, Desarrollo de habilidades de 
influencia, Construcción de relaciones sólidas, Comunicación efectiva y más. MÓD.#2: Audacia en el trabajo, Toma de 
decisiones audaces, Gestión efectiva del riesgo, Creatividad y pensamiento innovador, Comunicación asertiva y 
persuasiva y más. MÓD.#3: Pasa de espectador a protagonista, Conciencia de tu rol y responsabilidad, Desarrollo de 
habilidades blandas, Conocimiento del negocio, Establecimiento de metas personales y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

153 Logra tu plan MÓD.#1: Desarrollar tu plan de carrera, Autoevaluación y análisis de habilidades, Definición de metas y objetivos, 
Exploración de opciones y oportunidades, Desarrollo de habilidades y competencias y más. MÓD.#2: Conseguir que 
aprueben tus ideas, Entender tu audiencia, Preparación y estructuración de tu idea, Comunicación efectiva, Resaltar 
los beneficios y el valor y más. MÓD.#3: Negociar adecuadamente tu salario, Autoevaluación y objetivos, Estrategias 
de comunicación efectiva, Argumentos basados en el desempeño y logros, Alternativas a la negociación salarial y 
más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

156 Plan de carrera MÓD.#1: Desarrollar tu plan de carrera, Autoevaluación y análisis de habilidades, Definición de metas y objetivos, 
Exploración de opciones y oportunidades, Desarrollo de habilidades y competencias y más. MÓD.#2: De víctima a 
protagonista, Reconocimiento de patrones de comportamiento, Identificación de creencias limitantes, Mentalidad de 
responsabilidad y empoderamiento, Gestión de emociones y actitud positiva  y más. MÓD.#3: Conseguir que aprueben 
tus ideas, Entender tu audiencia, Preparación y estructuración de tu idea, Comunicación efectiva, Resaltar los 
beneficios y el valor y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

159 Aprende más MÓD.#1: Aprender a aprender, Conocimiento personal y metacognición, Establecimiento de metas y planificación del 
estudio, Técnicas de lectura y comprensión eficaz, Toma de notas y organización de la información y más. MÓD.#2: 
Habilidades Upskill y Resskill, Identificación de las habilidades clave, Habilidades existentes y brechas, Metas de 
desarrollo de habilidades, Técnicas de aprendizaje efectivas y más. MÓD.#3: Aprender a memorizar, Comprensión de 
la memoria y sus tipos, Técnicas de atención y concentración, Elaboración y organización de la información, Uso de la 
repetición y la práctica espaciada y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

160 Expectativas y aprendizaje MÓD.#1: Aprender a aprender, Conocimiento personal y metacognición, Establecimiento de metas y planificación del 
estudio, Técnicas de lectura y comprensión eficaz, Toma de notas y organización de la información y más. MÓD.#2: 
Gestión de las expectativas de los clientes, Comunicación efectiva, Establecimiento de expectativas realistas, Manejo 
de situaciones difíciles, Personalización de la experiencia del cliente y más. MÓD.#3: Flexibilidad cognitiva, 
Identificación de obstáculos y barreras, Desarrollo de la adaptabilidad mental, Resolución de problemas complejos, 
Generación de ideas y creatividad y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

163 Decisiones basadas en datos MÓD.#1: Toma de decisiones basada en datos, Importancia de los datos en la toma de decisiones, Fundamentos de los 
datos: tipos, fuentes y calidad, Análisis de datos básico, Necesidad de crear una cultura de datos y más. MÓD.#2: 
Gestión de equipos en remoto, Comunicación efectiva en entornos virtuales, Construir confianza y fomentar la 
colaboración, Gestionar el desempeño a distancia, Promover la autonomía y la responsabilidad y más. MÓD.#3: 
Focalizar para producir, Comprendiendo la importancia de la focalización, Identificando distracciones y eliminando 
obstáculos, Organización y planificación efectiva, Priorizando tareas y estableciendo objetivos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

165 Flexibilidad MÓD.#1: Flexibilidad cognitiva, Identificación de obstáculos y barreras, Desarrollo de la adaptabilidad mental, 
Resolución de problemas complejos, Generación de ideas y creatividad y más. MÓD.#2: Prueba y error, Mentalidad de 
aprendizaje, Aprender a establecer objetivos  para orientar tus  pruebas, Diseño de experimentos efectivos, 
Recopilación y análisis de datos y más. MÓD.#3: Trabajo bajo presión, Gestión de las fuentes de presión, Gestión del 
tiempo, Organización y priorización, Toma de decisiones bajo presión y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

168 Negociación y persuasión MÓD.#1: Negociación y persuasión, El buen negociador, Tácticas de negociación, Comunicación con persuación, El 
poder de la persuación (Video de apoyo) y más. MÓD.#2: Ser parte de un ambiente positivo, Fomentar una actitud 
positiva, Comunicación efectiva, Trabajo en equipo, Reconocimiento y apreciación y más. MÓD.#3: Comunicación 
interpersonal, Habilidades de escucha activa y empatía, Comunicación efectiva, Comunicación escrita, Comunicación 
verbal y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

171 Interrupciones y timidez MÓD.#1: Evitando las interrupciones continuas, Establecimiento de límites y normas, Manejo del correo electrónico y 
las notificaciones, Planificación y gestión del tiempo, Creación de un entorno de trabajo sin distracciones y más. 
MÓD.#2: Aprende a decir que no, Importancia de establecer límites, Autoconocimiento y autoafirmación, Técnicas de 
comunicación asertiva, Situaciones adecuadas para decir que no y más. MÓD.#3: Vencer la timidez, Identificando los 
desencadenantes de la timidez, Superando el miedo al rechazo, Mejorando la autoconfianza, Desarrollar habilidades 
de comunicación y relacionamiento y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

172 Audacia MÓD.#1: Audacia en el trabajo, Toma de decisiones audaces, Gestión efectiva del riesgo, Creatividad y pensamiento 
innovador, Comunicación asertiva y persuasiva y más. MÓD.#2: Zona de confort, Identificación de barreras y miedos, 
Establecimiento de metas desafiantes, Desarrollo de habilidades de autogestión, Toma de riesgos calculados y más. 
MÓD.#3: Pensar “afuera de la caja”, Qué significa y por qué es importante, Rompiendo patrones mentales y 
limitaciones cognitivas, Creatividad e imaginación en el proceso de pensamiento, Ampliando la perspectiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

174 Foco profesional MÓD.#1: Focalizar para producir, Comprendiendo la importancia de la focalización, Identificando distracciones y 
eliminando obstáculos, Organización y planificación efectiva, Priorizando tareas y estableciendo objetivos y más. 
MÓD.#2: Mentalidad de crecimiento, Mentalidad de crecimiento vs la mentalidad fija, Superación de creencias 
limitantes, Actitud de aprendizaje continuo, Fomento de la resiliencia y la perseverancia y más. MÓD.#3: Marca 
Personal, La importancia de la marca personal, Identificar tu propósito y valores, Identidad corporativa, Definir tu 
audiencia y comunicar bien y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

175 Acciones productivas MÓD.#1: Los cuellos de botella , Identificación de los cuellos de botella, Análisis de procesos y flujos de trabajo, 
Optimización de tareas y recursos, Gestión efectiva del tiempo y más. MÓD.#2: Delegación, Identificando tareas y 
responsabilidades delegables, Seleccionando la persona adecuada para delegar, Establecer objetivos claros y 
realistas, Comunicando eficazmente la delegación. y más. MÓD.#3: Evitando las interrupciones continuas, 
Establecimiento de límites y normas, Manejo del correo electrónico y las notificaciones, Planificación y gestión del 
tiempo, Creación de un entorno de trabajo sin distracciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

177 Adicción laboral MÓD.#1: La adicción al trabajo, Reconocimiento de los signos y síntomas, Análisis de las causas y factores de riesgo, 
Límites y equilibrio trabajo-vida personal, Gestión efectiva del tiempo y prioridades y más. MÓD.#2: Prevención del 
Burnout, Reconocimiento de los síntomas del burnout, Identificación de los factores de riesgo, Fomento de una 
cultura organizacional saludable, Estrategias de gestión del estrés y autocuidado y más. MÓD.#3: Zona de confort, 
Identificación de barreras y miedos, Establecimiento de metas desafiantes, Desarrollo de habilidades de autogestión, 
Toma de riesgos calculados y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

179 Disciplina MÓD.#1: Disciplina y motivación, Estableciendo metas claras y realistas, Creación de una rutina productiva, Gestión 
efectiva del tiempo, Desarrollo de hábitos de trabajo saludables y más. MÓD.#2: Evitando las interrupciones 
continuas, Establecimiento de límites y normas, Manejo del correo electrónico y las notificaciones, Planificación y 
gestión del tiempo, Creación de un entorno de trabajo sin distracciones y más. MÓD.#3: Los cuellos de botella , 
Identificación de los cuellos de botella, Análisis de procesos y flujos de trabajo, Optimización de tareas y recursos, 
Gestión efectiva del tiempo y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

180 Focalizar MÓD.#1: Focalizar para producir, Comprendiendo la importancia de la focalización, Identificando distracciones y 
eliminando obstáculos, Organización y planificación efectiva, Priorizando tareas y estableciendo objetivos y más. 
MÓD.#2: Evitando las interrupciones continuas, Establecimiento de límites y normas, Manejo del correo electrónico y 
las notificaciones, Planificación y gestión del tiempo, Creación de un entorno de trabajo sin distracciones y más. 
MÓD.#3: Accountability, Accountable ó Responsable?, Qué es accountability, Objetivos de Accountability, Establecer 
metas claras y medibles y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 



185 Dominar impulsos MÓD.#1: La gente toxica del sistema, Identificación de comportamientos tóxicos, Impacto de las personas tóxicas en 
el ambiente de trabajo, Establecimiento de límites saludables, Comunicación asertiva y más. MÓD.#2: Abandonar la 
cultura del odio, Los efectos destructivos del odio, Cultivando la empatía y la compasión, Fomentando la diversidad e 
inclusión, Mejorando la comunicación efectiva y más. MÓD.#3: Ser y parecer , Identidad auténtica vs. imagen 
proyectada, Autoconocimiento y autenticidad, Valores y coherencia, Gestión de la percepción y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

187 Pensamiento audaz MÓD.#1: Prueba y error, Mentalidad de aprendizaje, Aprender a establecer objetivos  para orientar tus  pruebas, 
Diseño de experimentos efectivos, Recopilación y análisis de datos y más. MÓD.#2: Audacia en el trabajo, Toma de 
decisiones audaces, Gestión efectiva del riesgo, Creatividad y pensamiento innovador, Comunicación asertiva y 
persuasiva y más. MÓD.#3: Pensar “afuera de la caja”, Qué significa y por qué es importante, Rompiendo patrones 
mentales y limitaciones cognitivas, Creatividad e imaginación en el proceso de pensamiento, Ampliando la 
perspectiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

188 Diagnostícate MÓD.#1: Ventana de Johari, Cuadrantes de la Ventana de Johari, Autoconocimiento y autodescubrimiento, 
Retroalimentación y apertura, Autoexposición y autorrevelación y más. MÓD.#2: La adicción al trabajo, 
Reconocimiento de los signos y síntomas, Análisis de las causas y factores de riesgo, Límites y equilibrio trabajo-
vida personal, Gestión efectiva del tiempo y prioridades y más. MÓD.#3: Zona de confort, Identificación de barreras y 
miedos, Establecimiento de metas desafiantes, Desarrollo de habilidades de autogestión, Toma de riesgos calculados 
y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

191 Poder de convencer MÓD.#1: Vencer la timidez, Identificando los desencadenantes de la timidez, Superando el miedo al rechazo, 
Mejorando la autoconfianza, Desarrollar habilidades de comunicación y relacionamiento y más. MÓD.#2: 
Convenciendo a los demás, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del público objetivoconsecuencia., 
Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasión y más. MÓD.#3: Conseguir que aprueben tus ideas, 
Entender tu audiencia, Preparación y estructuración de tu idea, Comunicación efectiva, Resaltar los beneficios y el 
valor y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

194 Mensajes claros MÓD.#1: Claridad en el mensaje, Por qué es crucial transmitir mensajes claros, Definiendo el propósito del mensaje, 
Conociendo a la audiencia, Estructurando el mensaje y más. MÓD.#2: Persuadir a los demás, Conocimiento de la 
audiencia, Desarrollo de credibilidad, Uso de la lógica y los datos, Empleo de la narrativa persuasiva y más. MÓD.#3: 
Presentar tus ideas de forma estratégica, Preparación de la presentación, Identificación de la audiencia, Storytelling 
efectivo, Uso efectivo de visualizaciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

197 Marca empresarial MÓD.#1: El Endomarketing, Comunicación interna efectiva, Construyendo una cultura corporativa sólida, Motivación y 
compromiso del equipo de trabajo, Diseño de programas de incentivos y más. MÓD.#2: Acciones que cambian el 
ambiente laboral, Creación de un ambiente de confianza, Promoción de la colaboración y el trabajo en equipo, 
Reconocimiento y recompensa, Desarrollo profesional y crecimiento personal y más. MÓD.#3: Agilidad empresarial y 
participación del empleado, Principios ágiles y marcos de trabajo, Cultura empresarial ágil, Empoderamiento del 
empleado, Comunicación efectiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

199 Entender al otro MÓD.#1: Saber detectar las mentiras, Identificar la veracidad en la comunicación, Lenguaje corporal, 
Microexpresiones, Cambios en la voz y más. MÓD.#2: Las insinuaciones, Tipos de insinuaciones, Ventajas y beneficios 
de las insinuaciones, Estrategias de uso de las insinuaciones, Lenguaje verbal y no verbal en las insinuaciones y más. 
MÓD.#3: Los intereses personales, Identificando tus propios intereses, Analizando los intereses de los demás, 
Buscando sinergias y oportunidadesbeneficiosas., Negociando con base en los intereses personales. y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

200 Mensajes auténticos MÓD.#1: Conversaciones auténticas, Conectar desde la autenticidad, Escucha activa, Expresar tus emociones, Ser 
transparente y honesto y más. MÓD.#2: Ser breve y sencillo, Identificando la información clave, Estructurando la 
comunicación, Evitando la jerga y los tecnicismos, Simplificando conceptos complejos y más. MÓD.#3: Mensajes 
claros, Claridad en la comunicación empresarial, Identificación del objetivo del mensaje, Conociendo a la audiencia, 
La estructura de un mensaje claro y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

203 Influencia  MÓD.#1: Influir sobre las personas, Fundamentos de la influencia, Psicología de la persuasión, Comunicación 
persuasiva, Desarrollo de habilidades de empatía y más. MÓD.#2: Las insinuaciones, Tipos de insinuaciones, Ventajas 
y beneficios de las insinuaciones, Estrategias de uso de las insinuaciones, Lenguaje verbal y no verbal en las 
insinuaciones y más. MÓD.#3: Convenciendo a los demás, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del 
público objetivoconsecuencia., Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasión y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

205 Networking MÓD.#1: Influir sobre las personas, Fundamentos de la influencia, Psicología de la persuasión, Comunicación 
persuasiva, Desarrollo de habilidades de empatía y más. MÓD.#2: Comunicación interpersonal, Habilidades de 
escucha activa y empatía, Comunicación efectiva, Comunicación escrita, Comunicación verbal y más. MÓD.#3: 
Convenciendo a los demás, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del público objetivoconsecuencia., 
Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasión y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

206 Trabajo sistémico MÓD.#1: Trabajo Sistémico , Identificación y análisis de los sistemas, Diagnóstico sistémico, Identificación y gestión de 
patrones y dinámicas, Equilibrio y homeostasis en los sistemas y más. MÓD.#2: El Endomarketing, Comunicación 
interna efectiva, Construyendo una cultura corporativa sólida, Motivación y compromiso del equipo de trabajo, Diseño 
de programas de incentivos y más. MÓD.#3: Comunicación Institucional , Planificación estratégica de la 
comunicación, Identidad visual y corporativa, Gestión de crisis y comunicación de riesgos, Comunicación interna y su 
impacto en la cultura y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

209 Autoconfianza MÓD.#1: Autoconfianza, Entendiendo la autoconfianza, Identificación de creencias limitantes, Fortaleciendo el 
autodiálogo positivo, Aceptación y valoración personal y más. MÓD.#2: Habilidades Upskill y Resskill, Identificación de 
las habilidades clave, Habilidades existentes y brechas, Metas de desarrollo de habilidades, Técnicas de aprendizaje 
efectivas y más. MÓD.#3: Focalizar para producir, Comprendiendo la importancia de la focalización, Identificando 
distracciones y eliminando obstáculos, Organización y planificación efectiva, Priorizando tareas y estableciendo 
objetivos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

211 Autoconocimiento MÓD.#1: Autoconocimiento, La importancia del autoconocimiento, Explorando tus fortalezas y debilidades, 
Descubriendo tus valores y creencias, Explorando tu personalidad y más. MÓD.#2: Aprender a aprender, 
Conocimiento personal y metacognición, Establecimiento de metas y planificación del estudio, Técnicas de lectura y 
comprensión eficaz, Toma de notas y organización de la información y más. MÓD.#3: Creencias limitantes y 
potenciadoras, Identificación de creencias limitantes, Consecuencias de las creencias limitantes, Reemplazo de 
creencias limitantes por potenciadoras, Técnicas de cambio de creencias y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

213 Burnout MÓD.#1: Detección de estresores, Análisis de los efectos del estrés, Herramientas de autoevaluación del estrés, 
Detección de señales físicas y emocionales, Estresores individuales y organizacionales y más. MÓD.#2: Prevención 
del Burnout, Reconocimiento de los síntomas del burnout, Identificación de los factores de riesgo, Fomento de una 
cultura organizacional saludable, Estrategias de gestión del estrés y autocuidado y más. MÓD.#3: La adicción al 
trabajo, Reconocimiento de los signos y síntomas, Análisis de las causas y factores de riesgo, Límites y equilibrio 
trabajo-vida personal, Gestión efectiva del tiempo y prioridades y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Novedad 

215 Propósito profesional MÓD.#1: Encuentra tu propósito de vida, Explorando tus valores, pasiones y fortalezas, Definición de propósito, 
Identificación de objetivos, Exploración de intereses y más. MÓD.#2: De profesional a consultor, Desarrollando 
habilidades de consultoría, Construyendo tu marca personal, Identificando oportunidades de consultoría, 
Construyendo relaciones con clientes y más. MÓD.#3: El profesional introvertido, Fortalezas del profesional 
introvertido, Comunicación efectiva para introvertidos, Gestión de la energía y el tiempo, Construcción de relaciones 
profesionales y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

217 Gestión de proyectos #1 MÓD.#1: Proyectos, Identificación de los objetivos y alcance, Planificación del proyecto, Gestión del equipo de 
proyecto, Gestión de riesgos y más. MÓD.#2: Proyectos, gestión de equipo, Conceptos básicos, roles y 
responsabilidades, Liderazgo efectivo, Comunicación en equipos de proyecto, Gestión del tiempo en equipos de 
proyecto y más. MÓD.#3: Proyectos, gestión de integración, Planificación del proyecto, Desarrollo del plan de 
proyecto, Implementación del plan de proyecto:, Gestión de la calidad del proyecto y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

219 Gestión de proyectos #2 MÓD.#1: Proyectos, gestión del alcance, Identificación de requisitos, Definición del alcance del proyecto, Creación de 
la EDT, Validación del alcance y más. MÓD.#2: Proyectos, gestión del cronograma, Identificación de actividades, 
Estimación de duraciones, Desarrollo del cronograma, Programación de recursos y más. MÓD.#3: Proyectos, gestión 
de costos, Planificación de costos, Control de costos, Análisis de rentabilidad, Gestión de riesgos de costos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

221 Gestión de proyectos #3 MÓD.#1: Proyectos, gestión de los recursos, Planificación de recursos, Control de recursos, Análisis de capacidad, 
Gestión de riesgos de recursos y más. MÓD.#2: Proyectos, gestión de calidad, Definición de calidad en el contexto de 
proyectos, Planificación de la gestión de calidad, Desarrollo de estándares de calidad, Técnicas para asegurar la 
calidad en los procesos y más. MÓD.#3: Proyectos, gestión de riesgos, Identificación y evaluación de riesgos, Análisis 
de riesgos, Planificación de la gestión de riesgos, Estrategias para mitigar y controlar los riesgos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB Muy solicitado 

223 Gestión de proyectos #4 MÓD.#1: Proyectos, gestión de comunicación, Identificación de los principales stakeholders, Creación de un plan de 
comunicación, Técnicas de comunicación efectiva, Herramientas y canales de comunicación y más. MÓD.#2: 
Proyectos, gestión de interesados, Identificación de los interesados, Análisis de los interesados, Planificación de la 
gestión de los interesados, Estrategias de comunicación con los interesados y más. MÓD.#3: Proyectos, gestión de 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   



adquisiciones, Selección de proveedores, Contratación y negociación, Administración de contratos, Monitoreo y 
control y más 

225 Gestión de proyectos #5 MÓD.#1: Proyectos, herramientas de gestión, Herramientas de planificación de proyectos, Herramientas de 
seguimiento de proyectos, Herramientas de comunicación y colaboración, Herramientas para la gestión de riesgos y 
más. MÓD.#2: Gestión de equipos en remoto, Comunicación efectiva en entornos virtuales, Construir confianza y 
fomentar la colaboración, Gestionar el desempeño a distancia, Promover la autonomía y la responsabilidad y más. 
MÓD.#3: Toma de decisiones basada en datos, Importancia de los datos en la toma de decisiones, Fundamentos de los 
datos: tipos, fuentes y calidad, Análisis de datos básico, Necesidad de crear una cultura de datos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

HAB   

280 Profesional de los negocios MÓD.#1: Profesional en los negocios, Liderazgo y gestión de equipos, Resolución de conflictos, Desarrollo de 
habilidades de negociación, Gestión del tiempo y productividad y más. MÓD.#2: Neurociencias para los Negocios, La 
influencia de los sesgos cognitivos, El poder de la persuasión, La importancia de la empatía y la inteligencia 
emocional, La neurociencia del liderazgo efectivo y más. MÓD.#3: Vendedor ó consultor, Comprensión de las 
responsabilidades, Habilidades requeridas, Enfoque en la venta, Enfoque en la consultoría y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

282 Iniciándote en la venta MÓD.#1: Ventas para no vendedores, Fundamentos de ventas, Conocimiento del producto/servicio, Identificación de 
oportunidades de ventas, Desarrollo de habilidades de comunicación y más. MÓD.#2: Perder el miedo a la venta, 
Creando una actitud positiva hacia la venta, Identificando necesidades y deseos, Investigando y planificando antes de 
la venta, Técnicas de comunicación efectiva y más. MÓD.#3: Entrevistas con clientes, Cómo planificar y preparar una 
entrevista , Cómo establecer objetivos claros, Cómo hacer preguntas abiertas y cerradas, Cómo escuchar 
activamente y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

283 Presentarse al cliente MÓD.#1: Presentación a un cliente, Conociendo a tu cliente, Preparando tu mensaje, El poder de las historias, 
Diseñando tu presentación y más. MÓD.#2: Presentación de Ventas, Estructura y flujo de la presentación, Conexión 
emocional, Mensaje clave y propuesta de valor, Uso de datos y pruebas sociales y más. MÓD.#3: Creación de Pitchs , 
Qué es un pitch y por qué es importante, Conocimiento del público objetivo, Estructura del pitch, Mensaje clave y 
storytelling y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Muy solicitado 

285 Ciclo y oportunidades de ventas MÓD.#1: Ciclo de venta , Identificación de prospectos, Presentación de ventas, Manejo de objeciones, Cierre de ventas 
y más. MÓD.#2: Manejo de una oportunidad de ventas, Qué información recopilar, Cómo calificar una oportunidad de 
venta, Estrategia y establecer objetivos., Cómo entender las necesidades del cliente y más. MÓD.#3: Embudo de 
Ventas , Cómo diseñar un embudo de ventas efectivo, Cómo identificar y atraer a clientes potenciales, Cómo crear un 
lead magnet, Cómo crear páginas de aterrizaje y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Muy solicitado 

286 Tipos de ventas MÓD.#1: Venta Consultiva , Cómo hacer preguntas poderosas, Identificación de oportunidades, Cómo construir 
relaciones duraderas, Cómo presentar soluciones de forma efectiva y más. MÓD.#2: Cómo conocer mejor a tus 
clientes B2B, Comunicación efectiva, Creación de valor, Gestión del ciclo de ventas, Creación de propuestas de valor y 
más. MÓD.#3: Trade Marketing, Investigación de mercado, Estrategias de merchandising, Promociones y descuentos, 
Planificación de eventos y activaciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

288 Ventas indirectas MÓD.#1: Distribución, Análisis de la demanda, Gestión de inventarios: cómo asegurar un nivel adecuado de inventario 
y evitar el exceso de stock., Selección de proveedores, Logística y transporte y más. MÓD.#2: Herramientas para 
distribuidoras, Gestión de inventario, Automatización de procesos, Análisis de datos, Comercio electrónico y más. 
MÓD.#3: Canales y ventas indirectas, Tipos de canales de distribución, Selección y gestión de canales de distribución, 
Diseño y estructura de canales de distribución, Estrategias de motivación y capacitación y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

289 Objetivos de ventas MÓD.#1: Predicciones de Ventas, Importancia de realizar pronósticos precisos, Método Z, Técnicas estadísticas, 
Análisis de datos históricos y más. MÓD.#2: Metas comerciales, Planificación estratégica, Identificación de clientes 
potenciales, Gestión del tiempo, Construcción de relaciones comerciales y más. MÓD.#3: Gestión del ciclo de vida del 
producto, Desarrollo de nuevos productos, Estrategias de lanzamiento, Gestión de la fase de crecimiento, Madurez y 
saturación del producto y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Novedad 

291 Ciclo y expansión del negocio MÓD.#1: Metas comerciales, Planificación estratégica, Identificación de clientes potenciales, Gestión del tiempo, 
Construcción de relaciones comerciales y más. MÓD.#2: Expandir tu negocio, Análisis de mercado y oportunidades de 
crecimiento, Desarrollo de una estrategia de expansión, Investigación y selección de nuevos mercados, Modelos de 
negocio para la expansión y más. MÓD.#3: Fijar los objetivos de la unidad de negocio, Análisis del entorno y 
evaluación interna, Metodologías de establecimiento de objetivos, Priorización de objetivos, Definición de KPIs y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Novedad 

293 Prospección MÓD.#1: Prospección de clientes, Conceptos básicos y tipos de prospectos, Identificación de prospectos, 
Segmentación de mercado, Técnicas de investigación de mercado y más. MÓD.#2: Conseguir oportunidades, 
Identificación de oportunidades, Networking, Gestión de contactos, Prospección activa y más. MÓD.#3: Indagación 
eficaz, Cómo realizar una indagación efectiva, Realizar preguntas abiertas y cerradas., Cómo escuchar activamente y 
captar las necesidades, Cómo validar y confirmar la información obtenida y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Muy solicitado 

295 Estrategias operativas de ventas MÓD.#1: Inbound y Outbound en ventas, Estrategia de inbound marketing, Acciones de outbound marketing, Mejorar la 
segmentación de tu audiencia, Cómo crear un buyer persona efectivo y más. MÓD.#2: Estrategias de upselling y 
cross-selling, Conocimiento del producto/servicio, Identificación de oportunidades de upselling, Técnicas de venta 
persuasiva, Personalización de ofertas y más. MÓD.#3: Seguimiento telefónico de una venta, Preparación para el 
seguimiento telefónico, Establecimiento de objetivos claros, Construcción de una relación con el cliente, 
Comunicación efectiva por teléfono y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

296 Psicología y creación de valor MÓD.#1: Psicología del consumidor, Proceso de toma de decisiones del cliente, Perfil psicológico del cliente 
empresarial, Factores emocionales en la toma de decisiones, Influencia social y poder de la influencia interpersonal 
y más. MÓD.#2: Creación de valor para el consumidor, Comprender las necesidades y deseos del consumidor, 
Segmentación de mercado, Desarrollo de propuestas de valor, Experiencia del cliente y más. MÓD.#3: Estrategias de 
venta con valor agregado, Análisis de las necesidades del cliente, Desarrollo de propuestas de valor, Presentación 
efectiva de la propuesta de valor, Gestión de objeciones y barreras y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Novedad 

297 Técnicas disruptivas de venta MÓD.#1: Ambitos complejos, El riesgo en situaciones de incertidumbre, Técnicas para adaptarse a cambios 
constantes, Cómo liderar equipos en entornos complejos, Técnicas para desarrollar estrategias y más. MÓD.#2: El 
Growth Hacking, Análisis del público objetivo, Estrategias de adquisición de usuarios, Optimización de la tasa de 
conversión, Viralidad y marketing boca a boca y más. MÓD.#3: Flow de persuasión para ventas, Conocimiento del 
cliente, Creación de empatía, Identificación de necesidades, Comunicación efectiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Novedad 

299 Propuesta comercial y precios MÓD.#1: Propuesta comercial, Entender las necesidades del cliente, Desarrollo de una buena propuesta comercial , 
Identificación de los beneficios para el cliente, Presentación efectiva de la propuesta comercial y más. MÓD.#2: 
Precios, Análisis de la competencia, Segmentación de mercado, Elasticidad de la demanda, Estrategias de precios y 
más. MÓD.#3: Cálculo de precios, Fórmula del Costo Plus, Fórmula del Margen Bruto, Fórmula del Margen Neto, 
Fórmula del Precio Competitivo y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Muy solicitado 

301 Propuesta con conocimiento del 
cliente 

MÓD.#1: Conocer a los clientes, Segmentación de clientes, Perfil del cliente ideal, Investigación de mercado, Análisis 
de la competencia y más. MÓD.#2: Interpretar a los clientes, Hábitos de los clientes, Análisis de datos y tendencias, 
Análisis del comportamiento del cliente, Perfiles de clientes y más. MÓD.#3: Propuesta de valor, Cómo crear una 
propuesta de valor relevante, Cómo diferenciar tu propuesta de valor, Cómo comunicar tu propuesta de valor, Cómo 
evaluar y hacer ajustes según sea necesario y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Muy solicitado 

303 Gestión de los actuales clientes MÓD.#1: El farming de ventas, Oportunidades de ventas adicionales, Establecer un plan de crecimiento de la base de 
clientes, Cómo construir relaciones sólidas, Cómo comprender las necesidades y deseos y más. MÓD.#2: Gestión de 
cuentas clave, Análisis de cuentas clave, Desarrollo de una estrategia de gestión, Construcción de relaciones 
sólidas.,  Creación de propuestas de valor y más. MÓD.#3: Retener clientes, Conocimiento del cliente, Experiencia del 
cliente, Programas de fidelización, Gestión de quejas y reclamaciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

304 Iniciando un cierre de ventas MÓD.#1: Tentativas de cierre, Identificación de señales de compra, Técnicas de cierre basadas en la reciprocidad y el 
compromiso, Técnicas de cierre basadas en la escasez y la urgencia, Técnicas de cierre basadas en la autoridad y la 
prueba social y más. MÓD.#2: Objeciones y excusas del cliente, Tipos de objeciones y excusas más comunes, 
Entendiendo las objeciones, Anticiparse a las objeciones y excusas, Clave para manejar objeciones, la escucha activa 
y más. MÓD.#3: Técnicas de Cierre de Ventas, Preparación para el cierre, Identificación de señales de compra, 
Técnicas de cierre, Manejo de objeciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Muy solicitado 

305 Cerrar una venta MÓD.#1: Pensar en el cierre de ventas, Pasos necesarios para llegar al cierre de ventas, Cómo investigar a los 
clientes, Cómo utilizar técnicas de persuasión, Cómo manejar las objeciones y más. MÓD.#2: Cerrar una Venta, 
Conexión emocional para crear confianza, Cómo identificar las necesidades del cliente, Cómo manejar objeciones de 
manera efectiva, Cómo presentar beneficios en lugar de características y más. MÓD.#3: Tu cliente al cerrar una 
venta, Establecer una relación de confianza,  Identificar los perfiles de clientes, Analizar el comportamiento del 
cliente, Descubrir los motivos de compra y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Muy solicitado 



307 Rentabilidad y sus derivados MÓD.#1: Rentabilidad y márgenes comerciales, Análisis de costos y estructura de precios, Segmentación de clientes y 
productos, Gestión eficiente de inventarios, Análisis de rentabilidad por canal y más. MÓD.#2: Sistemas de 
remuneración comercial, Tipos de sistemas de remuneración, Diseño del sistema de remuneración, Objetivos y metas 
del sistema de remuneración, Indicadores de desempeño y métricas de remuneración y más. MÓD.#3: No perder 
ninguna venta, Cómo desarrollar habilidades de comunicación efectiva, Identificación de necesidades, Presentación 
de soluciones, Manejo de objeciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Novedad 

308 Segmentación y mercado MÓD.#1: Segmentación de Mercado , Conceptos básicos de la segmentación, Tipos de segmentación, Recolección de 
datos para la segmentación, Análisis de variables y criterios para segmentar y más. MÓD.#2: La publicidad, Definición 
de objetivos publicitarios, Análisis del público objetivo, Estrategias creativas, Medios tradicionales y más. MÓD.#3: 
Relación con la prensa y el periodismo, Comunicación efectiva con los medios, Construcción de relaciones con 
periodistas, Gestión de crisis de comunicación., Elaboración de comunicados de prensa efectivos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

310 Clientes de largo plazo MÓD.#1: Clientes de largo plazo, Identificación del cliente ideal, Generación de leads cualificados, Técnicas de 
prospección efectiva, Construcción de relaciones sólidas y más. MÓD.#2: Acuerdos comerciales y contratos, Tipos de 
acuerdos comerciales, Elaboración y redacción de contratos, Negociación de acuerdos comerciales, Revisión y 
análisis de contratos y más. MÓD.#3: Encontrar los mejores argumentos de venta, Conocimiento del producto o 
servicio, Identificación de necesidades del cliente, Segmentación del mercado, Definición del valor único y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

312 Equipos de ventas MÓD.#1: Organizar el Equipo de Ventas, Identificación del tamaño y estructura, Selección y contratación de los 
miembros, Entrenamiento y desarrollo de habilidades, Gestión del desempeño del equipo y más. MÓD.#2: Equipos 
comerciales remotos, Comunicación efectiva en equipos remotos, Gestión del desempeño a distancia, Motivación y 
compromiso en equipos remotos, Gestión de la productividad en equipos remotos y más. MÓD.#3: Inside sales y 
outside sales , Funciones y responsabilidades del Inside Sales, Habilidades clave del Inside Sales, Herramientas y 
tecnologías para el Inside Sales, El proceso de venta en el Inside Sales y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

313 Marketing MÓD.#1: Marketing , Análisis del mercado, Plan de marketing, Producto: diseño, desarrollo y lanzamiento, Precio y 
más. MÓD.#2: Marketing Mix, Estrategias de fijación de precios, Canales de distribución, logística y acceso al 
mercado, Estrategias de comunicación y promoción, Posicionamiento de tu oferta y más. MÓD.#3: Plan de Marketing 
Digital, Análisis de mercado, Definición de objetivos, Estrategia de contenidos, Estrategia de SEO y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Muy solicitado 

315 Trade Marketing MÓD.#1: Trade Marketing, Investigación de mercado, Estrategias de merchandising, Promociones y descuentos, 
Planificación de eventos y activaciones y más. MÓD.#2: Trade, mercado y segmentación de clientes, Conceptos del 
trade marketing, Análisis del mercado, Segmentación de clientes, Posicionamiento de mercado y más. MÓD.#3: 
Optimización del trade marketing, Análisis del mercado y del consumidor, Segmentación de clientes y targeting, 
Estrategias de producto y surtido, Estrategias de precio y promoción y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Muy solicitado 

316 Herramientas del Trade #1 MÓD.#1: Punto de Venta, Tipos de puntos de venta, Diseño de la experiencia de compra, Cómo optimizar la 
presentación de los productos, Aumentar la visibilidad y atractivo y más. MÓD.#2: Materiales POP, Identificación del 
público objetivo, Diseño de materiales POP, Tipos de materiales POP, Personalización y adaptación y más. MÓD.#3: 
Mystery Shopping , Planificación del programa, Selección y formación de los Shoppers, Definición de objetivos y 
métricas, Diseño de escenarios y guías de evaluación y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

318 Herramientas del Trade #2 MÓD.#1: Gestión por categorías, Análisis de categorías, Estrategias de categorías, Diseño de surtido, Precios y 
promociones y más. MÓD.#2: Fidelidad de los canales, Cómo medir la fidelidad de los canales, Cómo identificar los 
factores que afectan la fidelidad, Cómo mejorar la fidelidad de los canales, Cómo utilizar la segmentación de clientes 
y más. MÓD.#3: Seleccionar clientes, Segmentación de mercado, Investigación de mercado, Análisis de rentabilidad, 
Toma de decisiones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

320 Mercados problemáticos #1 MÓD.#1: Mercado con casos de dumping, Comprendiendo las implicancias del dumping, Análisis de la competencia, 
Evaluación de los efectos del dumping, Estrategias defensivas ante casos de dumping y más. MÓD.#2: Mercado con 
agresividad comercial, Análisis de la competencia agresiva, Evaluación de los efectos, Estrategias defensivas ante 
empresas con agresividad, Diferenciación y valor agregado y más. MÓD.#3: Mercado con caída de las ventas, 
Comprensión de las causas, Evaluación de los efectos, Estrategias defensivas, Análisis de la propuesta de valor y 
ajustes necesarios y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Novedad 

321 Mercados problemáticos #2 MÓD.#1: Qué son los mercados inciertos, Cómo identificar los riesgos y oportunidades, Cómo evaluar la viabilidad de 
un negocio, Cómo adaptar tu modelo a un mercado incierto., Cómo innovar y diferenciarte y más. MÓD.#2: 
Identificación y evaluación de clientes con actores corruptos, Riesgos legales y éticos asociados a la corrupción, 
Políticas y procedimientos de cumplimiento, Detección temprana de indicios de corrupción, Manejo de situaciones 
delicadas y más. MÓD.#3: Manteniendo la calma y la profesionalidad, Herramientas clave para abordar clientes 
difíciles, Técnicas de comunicación efectiva, Manejo de objeciones y resistencias, Identificación de las necesidades no 
satisfechas y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM Novedad 

323 Franquicias MÓD.#1: Qué es una franquicia, Ventajas y desventajas de ser franquiciado, Franquicia y negocio independiente, Elegir 
una franquicia adecuada, Evaluar la rentabilidad de una franquicia y más. MÓD.#2: Ubicación para la franquicia, 
Diseño y adecuación del local, Gestión de la cadena de suministro, Marketing y publicidad, Contratación y 
capacitación de personal y más. MÓD.#3: Selección y gestión de los franquiciados, Gestión de la calidad, 
Posicionamiento de la franquicia, Nuevas tendencias, Gestión de la reputación y el branding y más 

Curso online 
(8 hrs) 

COM   

340 Agilidad y eficiencia en RRHH MÓD.#1: Agilidad en RRHH, Un mindset ágil, Lo digital, cómo afecta el área de recursos humanos., Cambio al 
manifiesto Agile HR y más. MÓD.#2: Comportamiento organizacional, Análisis de la cultura organizacional, Liderazgo 
y su impacto en los empleados., Gestión de conflictos en el entorno laboral y más. MÓD.#3: Introducción a la 
comunicación interna, Estrategia de comunicación interna, Herramientas y canales de comunicación, Comunicación 
verbal efectiva y más MÓD.#4: KPIs en las Areas de RRHH, KPIs de reclutamiento y selección, KPIs de retención de 
talento, KPIs de capacitación y desarrollo y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Muy solicitado 

343 Atraer y retener a tu gente MÓD.#1: Conviértete en reclutador de talentos, Identificación de necesidades de contratación, Elaboración de perfiles 
de trabajo, Fuentes de reclutamiento y más. MÓD.#2: Contratación de perfiles de IT, Definición de requisitos técnicos, 
Búsqueda de talento, Evaluación de habilidades técnicas y más. MÓD.#3: Retención del talento empresarial, 
Necesidades y expectativas de los empleados, Diseño de un entorno laboral atractivo, Estrategias de desarrollo y 
crecimiento profesional y más MÓD.#4: Atraer y retener talento en tiempos de crisis, Propuesta de valor atractiva 
para los candidatos, Uso de las redes sociales y herramientas digitales, Reclutamiento virtual y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Muy solicitado 

346 Mejorando el rendimiento de tu 
gente 

MÓD.#1: Gestionar a personas con alto potencial, Gestión del desempeño, Delegación y empoderamiento, Liderazgo y 
mentoría, Planificación de sucesión y más. MÓD.#2: Mejorar el rendimiento de tu personal, Establecimiento de metas 
claras, Comunicación efectiva, Desarrollo de habilidades y capacitación, Motivación y reconocimiento y más. MÓD.#3: 
La cultura de la responsabilidad, La responsabilidad en el entorno laboral, Liderazgo responsable, Fomento de la 
autogestión, Comunicación efectiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH   

348 Brindando el mejor salario MÓD.#1: Remuneración y desempeño, Cómo definir objetivos claros y alcanzables, El desempeño y el éxito de la 
empresa., Cómo diseñar sistemas de incentivos, La importancia de la retroalimentación y más. MÓD.#2: Salario y 
desempeño , Sistemas de compensación efectivos, Vinculación entre salario y resultados, Factores a considerar, 
Comunicación efectiva y más. MÓD.#3: El salario flexible , Diseño e implementación del salario flexible, Componentes 
del salario flexible, Personalización y elección, Comunicación sobre el salario flexible y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH   

350 Salario y compromiso MÓD.#1: Compromiso Laboral, La importancia de la motivación, Cómo establecer metas y objetivos, Cómo manejar el 
estrés y la presión, La importancia de la retroalimentación y más. MÓD.#2: Gestión del salario emocional, 
Identificación de las necesidades emocionales, Reconocimiento y aprecio, Desarrollo y crecimiento profesional, 
Conciliación vida laboral-personal y más. MÓD.#3: Compensación y retribución salarial, Diseño de la estructura 
salarial, Análisis y descripción de puestos, Métodos de valoración de puestos, Componentes de la remuneración y 
más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH   

352 Programas de bienestar MÓD.#1: Beneficios y programas de bienestar, Beneficios de salud y bienestar, Beneficios de conciliación laboral y 
personal, Beneficios de desarrollo profesional y más. MÓD.#2: Políticas y prácticas de equidad salarial, Análisis de la 
brecha salarial, Diseño de políticas de equidad salarial, Evaluación de puestos de trabajo y más. MÓD.#3: Diseño de 
programas de reconocimiento, Tipos de reconocimiento, Diseño de programas de reconocimiento, Construcción de 
una cultura de reconocimiento y más MÓD.#4: Diseño de programas de beneficios flexibles, Selección y diseño de 
beneficios, Comunicación y educación, Administración de los beneficios flexibles y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Muy solicitado 

355 Cliente interno y su evaluación MÓD.#1: Concepto de "cliente interno", La gente primero, Cultura de servicio al cliente interno, Relación entre el 
cliente interno y externo. y más. MÓD.#2: Introducción al clima laboral, Diseño de una encuesta de clima laboral, 
Recopilación y análisis de datos, Identificación de factores clave y más. MÓD.#3: Métodos de evaluación de persona, 
Entrevistas de evaluación, Evaluación por competencias, Evaluación del desempeño y más MÓD.#4: Evaluación de 
Desempeño, Diseñar un sistema efectivo, La importancia de la retroalimentación, Cómo llevar a cabo una entrevista y 
más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Novedad 



357 Lograr el compromiso de tu gente MÓD.#1: Employee Experience, Employee Experience Design, Diseñar una experiencia del empleado, Transformación 
cultural, Comunicación efectiva y Employee Experience. y más. MÓD.#2: Employee Branding, La marca empleadora de 
una empresa, Desarrollar una estrategia de EB, Medir la efectividad del EB, Cómo involucrar a los empleados y más. 
MÓD.#3: Employee Advocacy, Identificar y capacitar a los empleados adecuados, Crear y compartir contenido de 
calidad., Herramientas para apoyar el EA, Medir y evaluar el impacto del EA y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH   

359 Actividades motivadoras para tu 
gente 

MÓD.#1: Team Building, Fomento de la colaboración, Desarrollo de habilidades interpersonales, Establecimiento de 
metas y objetivos, Gestión del cambio y más. MÓD.#2: Qué son las Estructuras Liberadoras?, Creación de un ambiente 
seguro y de confianza, Herramientas y técnicas, Creación de un espacio inclusivo y diverso, Facilitación de reuniones 
productivas y más. MÓD.#3: Técnicas avanzadas para la facilitación de reuniones, Gestión del tiempo y priorización en 
equipos, Análisis y optimización de procesos, Diseño y ejecución de planes de acción, Técnicas para la resolución de 
conflictos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Novedad 

362 Atención, un empleado más a la 
vista 

MÓD.#1: Selección de Personal, Diseño de pruebas y entrevistas, Técnicas de entrevista efectiva, Evaluación de la 
cultura de la empresa, Técnicas para verificar referencias y más. MÓD.#2: Entrevista de trabajo para RRHH, 
Preparación de la entrevista, Diseño de preguntas efectivas, Técnicas de entrevista, Adaptabilidad y compatibilidad 
cultural del candidato y más. MÓD.#3: Grafología para RRHH, Tipos de letra y personalidad, Escritura y emociones, 
Grafología y selección de personal, Identificación de rasgos problemáticos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Novedad 

364 Atención, un empleado menos a la 
vista 

MÓD.#1: Planificación de la sucesión, Identificación de talento clave, Desarrollo de planes de carrera, Evaluación de 
brechas de habilidades y más. MÓD.#2: El conocimiento y la alta rotación de personal, Clasificación del conocimiento, 
El conocimiento y el ciclo de vida del empleado, Herramientas tecnológicas y más. MÓD.#3: La renuncia de un 
profesional, Insatisfacción laboral, Falta de oportunidades de crecimiento, Conflictos interpersonales y más MÓD.#4: 
Despedir a tu personal asertivamente, Preparación para el despido, Comunicación efectiva, Cómo escuchar y 
comprender las preocupaciones y reacciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Novedad 

366 Las necesidades de capacitación MÓD.#1: La capacitación en la empresa, Diseño de programas de capacitación, Selección de métodos de capacitación, 
Evaluación de resultados de capacitación, Desarrollo de materiales de capacitación y más. MÓD.#2: Puestos basados 
en competencias, Identificación y análisis de competencias, Descripción de cargos basada en competencias, 
Evaluación de competencias, Selección basada en competencias y más. MÓD.#3: Detectar necesidades de 
capacitación, Análisis de brechas de habilidades, Evaluación del desempeño, Encuestas y cuestionarios, Entrevistas y 
conversaciones individuales y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Muy solicitado 

368 Cultura de aprendizaje MÓD.#1: Generar cultura de aprendizaje, Importancia para el éxito organizacional, Identificación de las barreras, 
Liderazgo para una cultura de aprendizaje, Creación de un entorno seguro y abierto y más. MÓD.#2: Las 
Universidades Corporativas, Diseño y estructura, Identificación de necesidades de aprendizaje, Desarrollo de 
programas de formación, Metodologías de enseñanza y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH   

371 Igualdad de género MÓD.#1: Igualdad de género, El impacto de la brecha de género, Por qué la igualdad nos debe importar?, Estereotipos 
de género, Discriminación de género y más. MÓD.#2: Violencia de género, Impacto de la violencia de género en el 
trabajo, Cómo identificar la violencia de género, Protocolos de acción, Sensibilización y más. MÓD.#3: Sesgos 
inconscientes, Tipos de sesgos inconscientes, Efectos negativos de los sesgos inconscientes, Cómo detectar sesgos 
inconscientes, Cómo  superar los sesgos inconscientes y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Muy solicitado 

374 Igualdad y equidad MÓD.#1: Plan de igualdad y equidad, Diagnóstico de la situación actual, Implementación de un plan de igualdad:, 
Promoción de la diversidad y la inclusión, Prevención y gestión del acoso y más. MÓD.#2: Inteligencia cultural, 
Comunicación en un entorno multicultural, Normas culturales, Liderazgo multicultural, Negociaciones interculturales 
y más. MÓD.#3: Millennials y más diversidad, Perfil de los Millennials, Los beneficios de la diversidad, Comunicación 
intercultural, Evitar estereotipos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Muy solicitado 

375 Diversidad MÓD.#1: Diversidad e inclusión, Cómo crear un ambiente laboral inclusivo, Cómo manejar las diferencias culturales, 
Cómo fomentar la diversidad y la inclusión, Programas de capacitación y más. MÓD.#2: Aplicación de la diversidad, 
equidad e inclusión, Beneficios de fomentar la diversidad y la inclusión, Identificación de sesgos y prejuicios, 
Creación de un entorno laboral inclusivo, Implementación de políticas inclusivas y más. MÓD.#3: Integración de la 
diversidad LGBTQI+, Beneficios de la inclusión de la diversidad LGBTQI+, Entorno laboral seguro y respetuoso, 
Políticas y prácticas inclusivas, Desarrollo de una cultura de inclusión y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Muy solicitado 

378 Cuidado del ambiente laboral MÓD.#1: Comunicación no violenta, La importancia de la empatía en la CNV, Identificación y expresión de 
sentimientos,  Técnicas para escuchar activamente, La claridad en la comunicación y más. MÓD.#2: Manejar el 
bullying en el lugar de trabajo, Impacto del bullying, Políticas y procedimientos contra el bullying, Habilidades de 
comunicación y asertividad, Construcción de una cultura de respeto y más. MÓD.#3: Detener el acoso laboral y la 
intimidación, Reconocimiento de señales de acoso, Impacto del acoso laboral, Políticas y recursos existentes, 
Habilidades de comunicación efectiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

RRH Novedad 

400 Six Sigma MÓD.#1: Six Sigma (Yellow belt), Metodología DMAIC, Herramientas de medición y recolección, Análisis de datos y 
técnicas de mejora, Solución de problemas y toma de decisiones y más. MÓD.#2: Six Sigma (Green belt), Medición y 
mejora de la calidad, Diseño de procesos, Gestión del cambio y liderazgo, Control de calidad y control estadístico de 
procesos (SPC) y más. MÓD.#3: Six Sigma (Black belt), Estadística aplicada a Six Sigma, Diseño de experimentos 
(DOE) avanzado, Análisis de sistemas de medición (MSA), Análisis de tolerancia y capacidad del proceso y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH   

403 Lean Manufacturing MÓD.#1: Principios básicos, Los principios de reducción de costos, Lean vs sistema tradicional, Identificación y 
eliminación de desperdicios y más. MÓD.#2: Análisis de flujo de valor, Procesos pull y push, Nivelación de la 
producción, Teoría de restricciones y más. MÓD.#3: El rol del liderazgo en la implementación, Despliegue de políticas 
Hoshin Kanri, Entrenamiento y desarrollo de equipos, Gestión del cambio cultural y más MÓD.#4: Flujo de valor y 
mapas de calor, Lean Supply Chain Management, Implementación en empresas multinacionales, Diseño de plantas 
Lean y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH Muy solicitado 

405 Lean Manufacturing, 
metodologías 

MÓD.#1: Introducción al Just in Time (JIT), Eliminación de desperdicios, Flujo continuo, Sistemas de producción pull, 
Takt time y nivelado de la producción y más. MÓD.#2: Principios del Kaizen, Herramientas y técnicas del Kaizen, 
Identificación de oportunidades de mejora, Ejecución de proyectos de mejora, Cultura de Kaizen y más. MÓD.#3: Los 5 
pasos del método 5S, Clasificación y eliminación de desperdicios, Organización y ordenamiento, Limpieza y 
mantenimiento, Normalización y estandarización y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH   

408 Mantenimiento Industrial y TPM MÓD.#1: Gestión del mantenimiento, Mantenimiento preventivo, Mantenimiento correctivo, Mantenimiento predictivo y 
más. MÓD.#2: Los pilares del TPM, Cómo implementar el TPM, Identificación de los principales problemas, Plan de 
mantenimiento autónomo y más. MÓD.#3: Preparación para la implementación , Selección del equipo de trabajo, 
Establecimiento de objetivos y metas, Identificación y análisis de los procesos críticos y más MÓD.#4: Conceptos 
avanzados de TPM y su aplicación en la empresa, Implementación del TPM en entornos, Mejora continua del proceso, 
Mejora de la calidad y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH Muy solicitado 

410 Compras, básico MÓD.#1: Funciones y objetivos, Procesos y procedimientos, Técnicas para la gestión eficiente, Identificación y análisis 
de necesidades, Selección de proveedores y más. MÓD.#2: Tipos de inventarios y almacenes, Gestión y control de 
inventarios, Sistemas de gestión de almacenes (WMS), Optimizar inventarios y almacenes, Planificación y 
programación de compras y más. MÓD.#3: Identificación de proveedores potenciales, Evaluación y selección de 
proveedores, Negociación con proveedores, Contratación de proveedores, Monitoreo y seguimiento del rendimiento 
de los proveedores y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH Muy solicitado 

413 Compras, finanzas y contratos MÓD.#1: Análisis de costos en compras, Gestión de presupuestos de compras, Técnicas para reducir los costos de 
compras, Evaluación de ROI en compras, Análisis de rentabilidad y beneficios y más. MÓD.#2: Tipos de contratos y 
acuerdos, Redacción y negociación de contratos, Seguimiento y cumplimiento de contratos, Interpretación de 
cláusulas contractuales, Elaboración de contratos internacionales y más. MÓD.#3: Procesos de compras 
internacionales, Identificación de proveedores internacionales, Aspectos legales y aduaneros, Incoterms, Riesgos y 
seguros en operaciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH   

415 Compras, tipos de compras #1 MÓD.#1: Introducción a las compras sostenibles y responsables, Evaluación de proveedores sostenibles, Cadenas de 
suministro sostenibles, Certificaciones y estándares de sostenibilidad, Evaluación del ciclo de vida de productos y 
más. MÓD.#2: Compras basadas en el valor y no solo en el precio, Análisis de costos totales, Evaluación de 
proveedores, Negociación estratégica, Gestión de riesgos en las compras y más. MÓD.#3: Gestión de contratos a 
largo plazo, Negociación y redacción de contratos, Administración del ciclo de vida del contrato, Gestión de riesgos 
contractuales, Control de cambios y modificaciones y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH   

417 Compras, tipos de compras #2 MÓD.#1: Gestión de compras indirectas y servicios, Estrategias de sourcing y selección de proveedores, Negociación 
de contratos y acuerdos, Gestión del ciclo de vida de los proveedores, Control de costos y optimización de gastos y 
más. MÓD.#2: Gestión de compras de activos fijos y equipos, Identificación de requisitos de activos fijos, Investigación 
de mercado y búsqueda de proveedores, Evaluación técnica y financiera, Proceso de negociación de compras de 
activos fijos y más. MÓD.#3: Gestión de compras de materias primas y productos, Identificación de necesidades de 
activos fijos, Evaluación y selección de proveedores, Negociación de contratos y acuerdos de compra, Análisis de 
costo total de propiedad y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH   



420 Compras, estrategias MÓD.#1: Introducción al sourcing estratégico, Evaluación y selección de proveedores, Desarrollo de relaciones con 
proveedores, Contratos y acuerdos de servicio, Gestión del rendimiento del proveedor y más. MÓD.#2: Soluciones de 
tecnología para compras, Herramientas de automatización, Análisis de datos, Gestión de proveedores y contratos, 
Seguridad  y riesgos en tecnología de compras y más. MÓD.#3: Introducción a la gestión de relaciones con terceros, 
Identificación y selección de terceros, Contratos y acuerdos con terceros:, Establecimiento de expectativas claras, 
Comunicación efectiva con terceros y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH Muy solicitado 

423 Compras, estrategia y demanda MÓD.#1: Introducción al aprovisionamiento estratégico, Análisis del mercado y selección de proveedores, Creación de 
valor y tipos de compras, Aplicando el Strategic sourcing, Desarrollo de estrategias de compras y más. MÓD.#2: 
Entender la demanda, Pronóstico de la demanda, Planificación de la demanda, Gestión de inventarios, Gestión de la 
cadena de suministro y más. MÓD.#3: Planificación de la demanda y pronóstico de ventas, Métodos de pronóstico 
cuantitativo, Métodos de pronóstico cualitativo, Pronóstico colaborativo, Validación y ajuste del pronóstico y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH Novedad 

425 Compras, mitigar riesgos MÓD.#1: Definición de los requisitos del proveedor, Criterios de selección de proveedores, Proceso de evaluación de 
proveedores, Evaluación de la capacidad financiera y más. MÓD.#2: Riesgos geopolíticos en compras internacionales, 
Evaluación de países y regiones, Diversificación de proveedores, Manejo de sanciones comerciales y más. MÓD.#3: 
Gestión de compras en situaciones de crisis, Planificación de la demanda y pronósticos, Gestión de proveedores, 
Negociación de contratos y acuerdos y más MÓD.#4: Gestión del tiempo en Compras, Identificación de las tareas 
prioritarias, Planificación y organización, Delegación efectiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH Novedad 

428 Food Defense MÓD.#1: Análisis de riesgos en la industria, Amenazas y vulnerabilidades, Control de acceso y seguridad en las 
instalaciones, Verificación y monitoreo de la seguridad, Entrenamiento de empleados y más. MÓD.#2: Evaluación de la 
vulnerabilidad, Análisis de riesgos y  criticidad , Gestión de la seguridad alimentaria, Seguridad en la logística, 
Gestión de proveedores y contratistas y más. MÓD.#3: Planes de seguridad alimentaria, Gestión de riesgos en la 
producción, Planes de respuesta ante emergencias, Auditoría y mejora continua, Gestión de crisis alimentaria. y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH Muy solicitado 

430 Energías renovables MÓD.#1: Tipos de energías renovables, Energía solar, Energía eólica, Energía hidráulica, Biomasa y más. MÓD.#2: 
Sistemas fotovoltaicos, Sistemas eólicos, Sistemas hidráulicos, Sistemas de almacenamiento de energía, Sistemas 
renovables en edificaciones y más. MÓD.#3: Integración de redes inteligentes, Sistemas de almacenamiento de 
energía, Energía eólica offshore, Parques solares fotovoltaicos, Energía solar térmica y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH Muy solicitado 

433 Reciclaje de residuos MÓD.#1: Clasificación de los residuos, Sistemas de reciclaje, Recolección y separación de residuos, Proceso de 
reciclaje, Tecnologías y equipos de reciclaje y más. MÓD.#2: Gestión y segregación de residuos sanitarios y 
peligrosos, Normativa y regulaciones, Almacenamiento seguro, Tratamiento y disposición final, Gestión del riesgo 
biológico y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH Novedad 

435 Bienestar laboral MÓD.#1: Oficina saludable, Gestión del tiempo y del estrés, Actividad física en el trabajo, Nutrición en el trabajo, 
Ambiente de trabajo saludable y más. MÓD.#2: Higiene Laboral, Prevención de enfermedades contagiosas, Higiene 
personal en el trabajo, Manejo seguro de productos químicos, Normativas de higiene y seguridad y más. MÓD.#3: 
Ergonomía, lugar de trabajo, Diseño ergonómico de estaciones de trabajo, Prevención de lesiones y trastornos 
musculoesqueléticos, Técnicas para reducir la fatiga laboral, Uso adecuado de sillas y escritorios y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH Novedad 

438 Cuidados laborales MÓD.#1: Conceptos básicos, nutrientes y grupos, Planificación de una dieta equilibrada, Interpretación de etiquetas 
nutricionales, Alimentos procesados y ultraprocesados, Importancia de las frutas y verduras y más. MÓD.#2: 
Prevención de accidentes, Ergonomía, Señalización de riesgos, Inspecciones de seguridad, Análisis de accidentes y 
mejora continua y más. MÓD.#3: Prevención y control Incendios, Leyes y regulaciones, Evaluación de riesgos y de 
peligros, Sistemas de protección contra incendios., Planificación de emergencias y evacuación y más 

Curso online 
(8 hrs) 

SCH   

450 MS-Word Curso #1 MÓD.#1: Interfaz de usuario y navegación, Creación y edición de documentos básicos, Formato de texto y párrafos, 
Uso de estilos y temas, Trabajo con tablas y columnas y más. MÓD.#2: Estilos avanzados, Tablas complejas, Plantillas 
y temas personalizados, Secciones y columnas múltiples, Índices, tablas de contenido y referencias  y más. MÓD.#3: 
Estilos rápidos y formato condicional, Edición de campos y macros, Uso de autotexto, Trabajo con referencias 
cruzadas y marcadores, Función de búsqueda y reemplazo avanzada y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

453 MS-Word Curso #2 MÓD.#1: Encabezados, pies de página y numeración, Tablas de contenido automatizadas, Estilos de título y creación de 
esquemas, Notas al pie y notas finales, Tablas de autoridades y referencias y más. MÓD.#2: Opciones de coautoría y 
colaboración, Comentarios y seguimiento de cambios, Herramientas de comparación y combinación, Protección de 
documentos y permisos, Opciones de impresión avanzadas y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

455 MS-Word Curso #3 MÓD.#1: Personalización de la interfaz de usuario, Revisión y corrección de documentos, Personalización de plantillas 
y complementos, Uso de tablas avanzadas, Macros avanzados y VBA y más. MÓD.#2: Herramientas de verificación y 
corrección, Diccionarios personalizados y autocorrección, Funciones de búsqueda y reemplazo, Opciones de 
almacenamiento y recuperación, Optimización y rendimiento y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

458 MS-Excel Curso #1 MÓD.#1: Trabajo con campos y formularios, Uso de marcadores y referencias, Uso de bibliografías y citaciones, 
Personalización de la interfaz de usuario, Automatización de tareas complejas y más. MÓD.#2: Funciones 
matemáticas y estadísticas, Funciones de fecha y hora, Funciones de texto y cadenas, Funciones de búsqueda y 
referencias, Funciones lógicas y condicionales y más. MÓD.#3: Herramientas de filtrado y segmentación, Tablas y 
gráficos dinámicos avanzados, Tablas de datos y escenarios, Herramientas de pronóstico y tendencia, Análisis de 
hipótesis y simulación y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

460 MS-Excel Curso #2 MÓD.#1: Macros y automatización de tareas, Formularios y controles de contenido, Funciones de búsqueda y 
reemplazo automatizado, Herramientas de validación de datos, Consolidación de datos y combinación de libros y 
más. MÓD.#2: Funciones de bases de datos, Herramientas de filtrado avanzado, Búsqueda y referencia en BDD, 
Herramientas de análisis y segmentación de datos, Análisis de escenarios y tablas de datos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

462 MS-Excel Curso #3 MÓD.#1: Compartición y colaboración, Comentarios y anotaciones, Revisión y seguimiento de cambios, Tablas y 
gráficos dinámicos compartidos, Control de versiones y más. MÓD.#2: Personalización de la interfaz de usuario, 
Opciones de formato y diseño avanzados, Personalización de hojas de cálculo y vistas, Plantillas y complementos 
personalizados, Macros avanzados y programación en VBA y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

465 MS-Excel Curso #4 MÓD.#1: Conexión a fuentes de datos externas, Consultas y conexiones a BDD externas, Importación y exportación de 
datos externos, Consulta y transformación de datos externos, Consolidación y combinación de datos externos y más. 
MÓD.#2: Funciones avanzadas, Tablas dinámicas, Macros y automatización, Gráficos avanzados, Análisis de datos y 
más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

467 MS-PowerPoint Curso #1 MÓD.#1: Interfaz y elementos principales, Creación de una presentación básica, Edición de diapositivas, Inserción y 
formateo de texto, Trabajo con listas y viñetas y más. MÓD.#2: Trabajar con funciones avanzadas, Personalización de 
fondos y estilos, Filtrar y ordenar datos, Objetos multimedia, Imágenes y gráficos y más. MÓD.#3: Diapositivas 
maestras y patrones de diseño, Secciones en una presentación, Presentación con dos monitores, Personalización de 
la configuración, Automatización de tareas con macros y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

470 MS-PowerPoint Curso #2 MÓD.#1: Animaciones de entrada, salida y énfasis, Línea de tiempo y sincronización, Animaciones personalizadas, 
Transiciones avanzadas entre diapositivas, Efectos de sonido y música y más. MÓD.#2: Presentaciones interactivas 
con acciones, Botones y enlaces, Marcadores y navegación personalizada, Encuestas y cuestionarios interactivos, 
Presentaciones en formato Kiosco y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

472 MS-PowerPoint Curso #3 MÓD.#1: Importación y exportación de contenido, Uso de PowerPoint con Word, Excel y Outlook, Incorporación de 
datos desde Excel, Integración con OneNote y SharePoint, PowerPoint en presentaciones en línea y más. MÓD.#2: 
Automatización en PowerPoint, Grabación y ejecución de macros, Edición y depuración de macros, Botones y atajos 
de teclado personalizados, Variables y estructuras de control en macros y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

477 MS-Access Curso #1 MÓD.#1: Interfaz y elementos principales, Creación de una base de datos básica, Diseño y creación de tablas, 
Relaciones entre tablas y tipos de relaciones, Creación de consultas básicas y más. MÓD.#2: Diseño avanzado de 
tablas, Tipos de datos y propiedades de campo, Índices y claves primarias en tablas, Uso de relaciones avanzadas, 
Tablas con campos calculados y expresiones y más. MÓD.#3: Consultas de selección avanzadas, Uso de criterios 
complejos y operadores lógicos, Consultas de acción, Consultas de parámetros y totales, Uso de funciones integradas 
en consultas y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 



480 MS-Access Curso #2 MÓD.#1: Diseño avanzado de formularios, Controles de formulario y propiedades avanzadas, Uso de formularios 
divididos y subformularios, Formularios con pestañas y navegación, Diseño de formularios continuos y tabulares y 
más. MÓD.#2: Diseño avanzado de informes en Access, Agrupamiento y ordenación de datos en informes, Uso de 
expresiones y cálculos en informes, Informes con subinformes y agrupaciones anidadas, Informes con totales y 
cálculos de resumen y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

483 MS-Access Curso #3 MÓD.#1: Creación y ejecución de macros básicas, Acciones de macro y opciones avanzadas, Uso de condiciones y 
bucles en macros, Creación de macros de evento en formularios y informes, Integración de macros con botones y 
controles de interfaz y más. MÓD.#2: Optimización de rendimiento, Índices avanzados y optimización de consultas, 
Compactación y reparación de BDD, Copias de seguridad y recuperación de BDD, Seguridad y permisos de usuario y 
más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

485 MS-Project Curso #1 MÓD.#1: Interfaz y elementos principales, Creación de un nuevo proyecto, Estructura de desglose del trabajo (EDT), 
Estimación de duraciones y asignación de recursos, Creación de tareas y dependencias entre tareas y más. MÓD.#2: 
Gestión avanzada de tareas y subtareas, Uso de la ruta crítica y análisis de holguras, Programación manual y 
automática de tareas, Asignación y nivelación de recursos, Uso de calendarios y fechas límite y más. MÓD.#3: 
Seguimiento del progreso y actualización de tareas, Registro de avances y porcentaje completado, Líneas base y 
comparación de planes, Análisis de varianza de tiempo y recursos, Uso de KPIs y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

488 MS-Project Curso #2 MÓD.#1: Creación y gestión de recursos, Calendarios y horarios de trabajo de recursos, Asignación de recursos a 
tareas y trabajo en equipo, Uso de tipos de asignación de recursos, Asignación de recursos y equilibrio de cargas y 
más. MÓD.#2: Personalización de la interfaz y opciones, Creación de vistas personalizadas, Uso de tablas y filtros 
avanzados en vistas, Creación y edición de informes personalizados, Uso de campos personalizados y fórmulas y 
más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

490 MS-Project Curso #3 MÓD.#1: Trabajo con múltiples proyectos, Consolidación y vinculación de proyectos, Gestión de dependencias entre 
proyectos, Uso de recursos compartidos entre proyectos, Optimización de la programación del portafolio y más. 
MÓD.#2: Colaboración y trabajo en equipo, SharePoint y Project Server, Sincronización de tareas con SharePoint, Uso 
de recursos compartidos y asignaciones, Integración de Project con Office y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

493 Windows + Chrome + Outlook MÓD.#1: Windows 10 y 11, Gestión de archivos y carpetas, Configuración del sistema, Uso de múltiples escritorios, 
Gestión de usuarios y cuentas y más. MÓD.#2: Chrome, Navegación eficiente, Personalización y ajustes, 
Administración de contraseñas, Sincronización de datos y más. MÓD.#3: MS-Outlook, Organización de correos, Uso 
del calendario, Trabajo con contactos, Uso de la función de tareas y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

495 Lo imperdible de Google MÓD.#1: Google como un experto, Google Drive, Google Docs, Google Sheets, Google Slides y más. MÓD.#2: Google 
Sites, Cómo agregar páginas y contenido, Uso de plantillas y temas, Trabajo en equipo y colaboración, Configuración 
de permisos y más. MÓD.#3: Google Data Studio, Creación de informes, Utilización de gráficos y tablas, Uso de filtros 
y segmentos, Configuración de permisos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

498 Redes Sociales MÓD.#1: Twitter, Estrategias de contenido, Construcción de una comunidad, Uso de herramientas de gestión y más. 
MÓD.#2: Facebook, Uso de las funciones principales de Facebook, Creación y gestión de anuncios, Segmentación y 
audiencia y más. MÓD.#3: Instagram, Uso de hashtags y etiquetas, Interacción con la comunidad, Uso de Instagram 
Stories y más MÓD.#4: LinkedIn, Creación de contenido, Networking, Búsqueda de empleo y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

500 LinkedIn +Sales+Recruiter MÓD.#1: LinkedIn, Creación de contenido, Networking, Búsqueda de empleo, Marketing personal y más. MÓD.#2: 
LinkedIn Sales , Búsqueda de prospectos, Personalización y mensajes efectivos, Construcción de relaciones, Uso de 
contenido para generar interés y más. MÓD.#3: LinkedIn Recruiter, Búsqueda avanzada de candidatos, Filtros y 
criterios de búsqueda, Uso de las etiquetas y notas, Comunicación y mensajes y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

503 ChatGPT + IA para Textos y 
traducciones 

MÓD.#1: ChatGPT, Mejores prácticas en la interacción con ChatGPT, Implementación en la empresa, Gestión de riesgos 
y ética, Personalización de ChatGPT y más. MÓD.#2: IA aplicada a Textos, Extracción de información, Clasificación de 
textos, Generación de textos, Asistentes virtuales y chatbots y más. MÓD.#3: IA aplicada a traducciones, Mejores 
prácticas, Personalización de las traducciones, Evaluación de la calidad de las traducciones automáticas, Integración 
de herramientas de traducción automática y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

505 IA para Video, imágenes y 
presentaciones 

MÓD.#1: IA aplicada a Video, Generación y síntesis de vídeos, Traducción y subtitulado automático, Personalización de 
la experiencia de vídeos, Detección de contenido inapropiado y más. MÓD.#2: IA aplicada a Imágenes, Detección de 
rostros y reconocimiento facial, Segmentación y extracción de características, Mejora y restauración de imágenes, 
Generación y síntesis de imágenes y más. MÓD.#3: IA aplicada a presentaciones, Diseño inteligente, Análisis de 
contenido, Síntesis de voz, Traducción automática y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

508 IA para RRHH, Comercial y 
finanzas 

MÓD.#1: IA aplicada al área de RRHH, Análisis predictivo en la selección de personal, Automatización de tareas 
administrativas de RRHH, Mejora de la gestión del talento mediante IA, Planificación de la fuerza laboral basada en 
datos y más. MÓD.#2: IA aplicada al área Comercial, Segmentación de clientes, Automatización de la prospección de 
clientes, Análisis de sentimientos en redes sociales, Automatización de informes comerciales y más. MÓD.#3: IA 
aplicada a Finanzas, Detección de fraudes, Optimización de inversiones, Análisis de mercado y predicción de 
tendencias, Gestión de riesgos financieros y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

510 Estrategias de Posicionamiento MÓD.#1: La analítica Web y el SEO, Métricas clave de la analítica web, Introducción al SEO (Search Engine 
Optimization), Optimización de palabras clave, Optimización de contenido y más. MÓD.#2: Posicionamiento Web, 
Optimización de palabras clave, Optimización del contenido, Estrategias de construcción de enlaces, Optimización de 
la velocidad del sitio web y más. MÓD.#3: Email Marketing, Construcción de una lista de suscriptores, Segmentación 
de la lista de suscriptores, Diseño y creación de correos electrónicos, Estrategias de contenido para correos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

513 Diseño Web MÓD.#1: Tipografía y su importancia, Composición y diseño de layout, Uso de colores, Diseño de logotipos, Diseño de 
flyers y carteles y más. MÓD.#2: Fundamentos avanzados, Diseño de packaging, Uso de gráficos vectoriales, 
Fotografía y edición de imágenes, Diseño de infografías y más. MÓD.#3: Diseño de interfaces de usuario, Animación en 
el diseño gráfico, Diseño de experiencia de usuario, Creación de diseños para videojuegos, Diseño de apps móviles y 
más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

515 PHP + CSS + DiseñoUX MÓD.#1: PHP, Funciones en PHP, Formularios web, Conexión a bases de datos, Manejo de archivos y más. MÓD.#2: 
Fundamentos de CSS, Trabajar con diseños de página, Personalización de estilos de texto, Diseño responsive, 
Animaciones y transiciones y más. MÓD.#3: Diseño UX, Comprender al usuario, La importancia de innovar en la 
Experiencia del Cliente, Las Expectativas, Arquitectura de información y diseño y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

518 Power BI Curso #1 MÓD.#1: Interfaz y elementos principales, Conexión a fuentes de datos, Importación de datos en Power Query, 
Modelado de datos en Power BI Desktop, Creación y gestión de relaciones entre tablas y más. MÓD.#2: Análisis de 
datos con tablas y matrices, Uso de gráficos de barras y columnas, Visualización de datos con gráficos, Creación de 
gráficos de dispersión y burbujas, Utilización de gráficos de cascada y embudo y más. MÓD.#3: Introducción a las 
funciones DAX, Funciones de texto y manipulación de cadenas, Funciones de fecha y tiempo, Funciones matemáticas 
y estadísticas, Funciones de agregación y cálculos condicionales y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

520 Power BI Curso #2 MÓD.#1: Modelado dimensional y estrella de datos, Uso de tablas de calendario y dimensiones de tiempo, 
Implementación de tablas de hechos y relaciones N:N, Uso de tablas de tipo bridge y de inicio/fin, Creación y uso de 
tablas de referencia y más. MÓD.#2: Consultas avanzadas en Power Query, Transformación de datos con funciones y 
expresiones M, Uso de columnas condicionales y tablas dinámicas, Agrupación y resumen de datos en Power Query, 
Unión de consultas y combinación de datos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

523 Power BI Curso #3 MÓD.#1: Power Informes y paneles, Uso de cuadros y tarjetas en los informes, Uso de visualizaciones avanzadas en 
los informes, Uso de filtros y segmentación en los informes, Creación de informes interactivos con acciones y más. 
MÓD.#2: Herramientas de análisis y descubrimiento de datos, Técnicas de análisis de tendencias y pronósticos, 
Creación de análisis de escenarios y simulaciones, Análisis de sensibilidad y análisis de causa-efecto, Análisis de 
clustering y segmentación y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

525 Power BI Curso #4 MÓD.#1: Administración de Power BI Service, Gestión de grupos y espacios de trabajo, Aplicaciones y contenido 
compartido, Seguridad a nivel de fila y columna, Roles y permisos avanzados y más. MÓD.#2: Integración de Power BI 
con otras herramientas, Power BI con Excel y SharePoint, Importación y exportación de datos, Power BI con Azure y 
SQL Server, Conexión y consulta de datos desde servicios web y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 



535 Angular Curso #1 MÓD.#1: Creación de un proyecto, Estructura básica, Uso del Angular CLI, Creación y configuración de componentes, 
Creación y uso de servicios y más. MÓD.#2: Comunicación entre componentes, Uso de directivas estructurales, 
Creación de directivas personalizadas, Uso de pipes, Formularios reactivos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

538 Angular Curso #2 MÓD.#1: Servicios para el manejo de datos, Consumo de datos de una API, Manejo de peticiones HTTP, Uso de 
interceptores, Implementación de autenticación y más. MÓD.#2: Estrategias de optimización de rendimiento, Pruebas 
unitarias en Angular, Pruebas de integración, Implementación de control de versiones, Entornos de desarrollo, 
pruebas y producción y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

540 Laravel Curso #1 MÓD.#1: Creación de un proyecto, Estructura básica de una aplicación Laravel, Uso del Artisan CLI (Command Line 
Interface), Routing en Laravel, Controladores en Laravel y más. MÓD.#2: Validación de formularios y manejo de 
errores, Relaciones y consultas avanzadas, Autenticación y autorización, Manejo de sesiones y cookies, Envío de 
correos electrónicos y notificaciones y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

543 Laravel Curso #2 MÓD.#1: Introducción a las APIs y RESTful, Creación de controladores y rutas para APIs, Serialización de datos y 
transformación, Autenticación y autorización en APIs, Paginación y filtros en APIs y más. MÓD.#2: Optimización de 
rendimiento, Caché y almacenamiento, Seguridad en Laravel, Configuración de variables de entorno, Estrategias de 
despliegue en Laravel y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

545 Corel Draw Curso #1 MÓD.#1: Interfaz y herramientas básicas, Documentos y configuración de página, Uso de formas y objetos vectoriales, 
Edición de color y gradientes, Creación y manipulación de texto y más. MÓD.#2: Trabajo con imágenes y fotografías, 
Creación y manipulación de efectos especiales, Uso de herramientas de dibujo y trazado, Transformaciones y 
distorsiones, Creación de logotipos y elementos gráficos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

548 Corel Draw Curso #2 MÓD.#1: Diseño de carteles y letreros, Creación de tarjetas y papelería, Diseño de empaques y etiquetas, Infografías y 
visualizaciones de datos, Diseño de camisetas y productos personalizados y más. MÓD.#2: Uso de plantillas y 
bibliotecas, Automatización de tareas y creación de macros, Organización del flujo de trabajo, Trabajo colaborativo, 
Consejos y trucos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

550 Adobe Illustrator Curso #1 MÓD.#1: Interfaz y herramientas básicas, Documentos y configuración de página, Uso de formas y objetos vectoriales, 
Edición de color y gradientes, Creación y manipulación de texto y más. MÓD.#2: Trabajo con imágenes y fotografías, 
Creación y manipulación de efectos especiales, Uso de herramientas de dibujo y trazado, Transformaciones y 
distorsiones, Creación de logotipos y elementos gráficos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

553 Adobe Illustrator Curso #2 MÓD.#1: Diseño de carteles y letreros, Creación de tarjetas y papelería, Diseño de empaques y etiquetas, Creación de 
infografías, Diseño de camisetas y productos personalizados y más. MÓD.#2: Personalización de la interfaz y atajos, 
Uso de plantillas y bibliotecas de contenido, Automatización de tareas y creación de acciones, Optimización y 
organización del flujo, Trabajo colaborativo y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

555 Python Curso #1 MÓD.#1: Sintaxis básica y estructuras de datos, Control de flujo, Funciones y modularidad, Manejo de excepciones y 
errores, Trabajo con archivos y directorios y más. MÓD.#2: Manipulación y procesamiento de cadenas, Trabajo con 
estructuras de datos avanzadas, Expresiones regulares y manipulación de texto, Manejo de fechas y tiempo, Acceso a 
bases de datos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

558 Python Curso #2 MÓD.#1: Programación web y arquitectura cliente-servidor, Uso de frameworks web, Creación y configuración de 
proyectos web, Diseño de rutas y vistas, Uso de templates y manejo de contenido dinámico y más. MÓD.#2: Trabajo 
con pandas, Visualización de datos con matplotlib y otras librerías, Formato CSV y Excel, Acceso a bases de datos, 
Uso de APIs y web scraping y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

560 Python Curso #3 MÓD.#1: Automatización y scripting, Automatización de tareas del SO, Creación y ejecución de scripts, Interacción con 
servicios y APIs externas, Programación de tareas programadas y cron jobs y más. MÓD.#2: Desarrollo de un sistema 
de gestión de tareas, Creación de un chatbot, Desarrollo de un programa de reconocimiento de imágenes, 
Construcción de una aplicación web, Desarrollo de un scraper y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

563 Machine Learning MÓD.#1: Fundamentos de la estadística y las matemáticas, Preparación de datos, Regresión y clasificación., 
Evaluación de modelos y métricas, Agrupamiento y reducción de dimensionalidad y más. MÓD.#2: Optimización de 
modelos de ML, Feature Engineering, Modelos de ensamble, Aprendizaje no supervisado avanzado, Redes neuronales 
convolucionales y más. MÓD.#3: Optimización avanzada de modelos, Aprendizaje por refuerzo avanzado, Redes 
neuronales generativas, Aprendizaje federado y privacidad, Procesamiento avanzado de imágenes y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

565 Javascript Parte Curso #1 MÓD.#1: Introducción al desarrollo full stack, Consejos básicos para ser un programador FS, La lógica de la 
programación, HTML, CSS y JavaScript, Frameworks de Front-end y más. MÓD.#2: Introducción a JavaScript, Sintaxis 
y estructuras de control, Variables, tipos de datos y operadores, Funciones en JavaScript, Trabajando con arreglos y 
objetos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

568 Javascript Parte Curso #2 MÓD.#1: Programación Orientada a Objetos (POO), Clases y objetos en JavaScript, Herencia y polimorfismo, 
Encapsulamiento y abstracción, Métodos estáticos y propiedades de clase y más. MÓD.#2: Desarrollo web y las 
tecnologías front-end, Manipulación avanzada del DOM, Validación de formularios y manejo de eventos, Manipulación 
de estilos y animaciones, Manipulación de datos en el cliente y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

570 Javascript Parte Curso #3 MÓD.#1: Desarrollo backend y las tecnologías server-side, Node.js y JS, Creación de servidores web con Node.js y 
Express.js, Gestión de rutas y parámetros en Express.js, Bases de datos con JavaScript y más. MÓD.#2: 
Programación funcional, Promesas y async/await, Testing de aplicaciones JavaScript con Jest, Integración de 
librerías y módulos externos, Desarrollo de extensiones y plugins para navegadores y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

572 Node.js Parte Curso #1 MÓD.#1: Conceptos y características, Instalación y configuración, Fundamentos de JavaScript para Node.js, Módulos y 
paquetes, Gestión de dependencias con npm y más. MÓD.#2: Arquitectura de una aplicación web, Manejo de rutas y 
parámetros en Express.js, Plantillas y vistas en Express.js., Autenticación en aplicaciones web con Node.js, 
Integración de bases de datos y más. MÓD.#3: Conceptos básicos de las APIs y RESTful, Creación de una API con 
Express.js y Node.js, Estructura de una API en Node.js, Validación y manipulación de datos en las peticiones, Manejo 
de errores y códigos de respuesta en una API y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

575 Node.js Parte Curso #2 MÓD.#1: Introducción a las aplicaciones en tiempo real, WebSockets y su uso en Node.js, Implementación de chat en 
tiempo real con Socket.IO, Notificaciones en tiempo real, Streaming de datos en aplicaciones Node.js y más. MÓD.#2: 
Patrones de diseño y buenas prácticas, Integración de bases de datos relacionales, Implementación de autenticación 
y autorización, Logging y manejo de errores, Pruebas y testing y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

580 React  MÓD.#1: Componentes en React, Props y state, Renderizado condicional y listas, Eventos y manejo de eventos, Ciclo 
de vida de los componentes y más. MÓD.#2: Context y Redux, Arquitectura y manejo de acciones, Middleware en 
Redux, Trabajo con formularios en React, Optimización y rendimiento y más. MÓD.#3: Arquitectura de una aplicación 
empresarial, Gestión de rutas y navegación avanzada, Internacionalización y localización, Manejo de errores y 
logging, Integración de bases de datos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

585 MongoDB  MÓD.#1: Modelado de datos, Consultas básicas, Operadores de consulta y filtros, Índices y optimización de consultas, 
Agregación de datos y más. MÓD.#2: Modelado de datos avanzado, Consultas avanzadas en MongoDB, Geolocalización 
y consultas espaciales, Sharding y replicación en MongoDB, Optimización y rendimiento y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   



587 PostgreSQL Curso #1 MÓD.#1: Modelado de datos, Consultas básicas, Operadores de comparación y funciones, Cláusulas y expresiones en 
consultas, Índices y optimización de consultas y más. MÓD.#2: Consultas avanzadas en PostgreSQL, Funciones y 
procedimientos almacenados, Vistas y materialized views, Indexing avanzado y optimización de consultas, Gestión de 
transacciones y bloqueo y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

590 PostgreSQL Curso #2 MÓD.#1: Integración de PostgreSQL con aplicaciones web, Conexión a PostgreSQL desde lenguajes de programación, 
Consultas y manipulación de datos, Gestión de sesiones y autenticación en aplicaciones, JSON y almacenamiento de 
datos no estructurados y más. MÓD.#2: Configuración avanzada de PostgreSQL, Afinamiento de parámetros, Gestión y 
monitoreo de rendimiento, Replicación y balanceo de carga, Migración de bases de datos a PostgreSQL y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

593 Adobe Premiere Curso #1 MÓD.#1: Edición básica, Trabajo con transiciones y efectos visuales, Ajustes de color y corrección de color, Uso de 
títulos y gráficos, Uso de capas de video y efectos de opacidad y más. MÓD.#2: Edición multicámara, Uso de 
marcadores y notas, Uso de efectos de velocidad y movimiento, Corrección de color avanzada y gradación, Edición de 
audio avanzada y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

595 Adobe Premiere Curso #2 MÓD.#1: Gestión de formatos y resoluciones, Uso de proxies y optimización del rendimiento, Trabajo con archivos de 
video 4K, Uso de codecs y compresión de video, Exportación de videos y más. MÓD.#2: Organización y gestión de 
proyectos, Flujo de trabajo eficiente, Creación y gestión de secuencias y marcadores, Uso de herramientas de 
búsqueda y filtrado, Trabajo con secuencias anidadas y composiciones y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

598 Autocad Curso #1 MÓD.#1: Interfaz y configuración de proyectos, Dibujo y edición de objetos básicos, Uso de herramientas de precisión y 
medición, Trabajo con capas y propiedades de objetos, Uso de comandos de modificación y transformación y más. 
MÓD.#2: Uso de comandos avanzados de dibujo, Uso de herramientas de precisión y restricciones geométricas, 
Trabajo con vistas y ventanas gráficas, Uso de herramientas de edición y modificación, Uso de herramientas de 
alineación y distribución y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

600 Autocad Curso #2 MÓD.#1: Introducción al modelado en 3D, Creación y edición de sólidos, Uso de herramientas de modificación, 
Creación y edición de superficies, Trabajo con mallas y modelado orgánico y más. MÓD.#2: Organización y gestión de 
proyecto, Flujo de trabajo eficiente, Creación y gestión de plantillas y estilos, Trabajo con archivos de referencia 
externos, Uso de herramientas de anotación y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

603 Prezi Curso #1 MÓD.#1: Interfaz de usuario y navegación, Importación y organización de contenido, Uso de plantillas y temas, Trabajo 
con texto y elementos gráficos, Uso de animaciones y efectos de transición y más. MÓD.#2: Diseño visual y 
composición, Uso de fondos y paletas de colores, Personalización de plantillas y temas, Uso de fuentes y estilos de 
texto, Trabajo con formas y elementos gráficos avanzados y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

605 Prezi Curso #2 MÓD.#1: Trabajo en equipo y colaboración, Uso de funciones de comentarios y revisiones, Compartir y exportar 
presentaciones, Publicación y acceso a presentaciones en línea, Uso de funciones de privacidad y seguridad y más. 
MÓD.#2: Creación de presentaciones narrativas y estructuradas, Uso de efectos visuales y cinematográficos, Uso de 
diagramas y gráficos, Narración y grabación de voz, Uso de técnicas de storytelling y persuasión y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

608 After Effects Curso #1 MÓD.#1: Importación y organización de archivos, Composiciones y capas, Herramientas básicas de transformación y 
animación, Trabajo con efectos, Uso de máscaras y mate y más. MÓD.#2: Animación avanzada de propiedades y 
keyframes, Uso de expresiones y scripts, Uso de efectos visuales y especiales, Animación de formas y gráficos 
vectoriales, Uso de efectos de partículas y simulaciones y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

610 After Effects Curso #2 MÓD.#1: Uso de ajustes preestablecidos y plantillas, Composiciones anidadas y precomposición, Uso de máscaras 
avanzadas y efectos de mate, Trabajo con chroma key, Seguimiento de movimiento y estabilización y más. MÓD.#2: 
Organización y gestión de proyectos, Flujo de trabajo eficiente, Creación y gestión de composiciones y marcadores, 
Uso de herramientas de búsqueda y filtrado, Trabajo con proyectos de animación y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

612 Flutter Curso #1 MÓD.#1: Creación de un proyecto, Estructura básica de una aplicación Flutter, Widgets y elementos básicos de 
interfaz, Diseño responsivo y adaptativo, Gestión de eventos y navegación y más. MÓD.#2: Creación y personalización 
de widgets, Diseño de layouts y organización de widgets, Uso de temas y estilos, Animaciones y efectos visuales, Uso 
de imágenes y recursos multimedia y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

615 Flutter Curso #2 MÓD.#1: Uso de paquetes y plugins, Trabajo con bases de datos locales, Autenticación en aplicaciones , Servicios de 
ubicación y mapas, Uso de notificaciones push y más. MÓD.#2: Preparación de una aplicación, Publicación en tiendas 
de aplicaciones, Gestión de versiones y actualizaciones, Monetización de aplicaciones Flutter, Analítica y seguimiento 
de usuarios y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

617 Aplicación R Curso #1 MÓD.#1: Manipulación de datos en R, Estructuras de datos en R, Operaciones y funciones básicas, Control de flujo, 
Gráficos y visualización de datos y más. MÓD.#2: Carga y limpieza de datos, Transformación y manipulación de datos, 
Análisis exploratorio de datos, Modelado y regresión lineal, Modelos de clasificación y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

620 Aplicación R Curso #2 MÓD.#1: Visualización de datos con ggplot2, Personalización y ajuste de gráficos en ggplot2, Gráficos interactivos con 
plotly, Mapas y visualización geoespacial, Gráficos de redes y grafos y más. MÓD.#2: Pruebas de hipótesis y análisis 
de significancia, Análisis de varianza (ANOVA), Regresión múltiple y análisis de correlación, Métodos no 
paramétricos, Análisis de componentes principales (PCA) y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

623 SQL Curso #1 MÓD.#1: Consultas básicas, Cláusula WHERE, Ordenamiento de resultados, Funciones de agregación, Trabajo con 
múltiples tablas y más. MÓD.#2: Consultas complejas con UNION, INTERSECT y EXCEPT, Operadores lógicos y 
condicionales, Funciones de fecha y tiempo, Consultas condicionales y CASE, Consultas con expresiones regulares y 
más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

625 SQL Curso #2 MÓD.#1: Diseño de bases de datos, Creación y modificación de tablas, Creación de índices y optimización de 
rendimiento, Relaciones y restricciones, Gestión de claves primarias y foráneas y más. MÓD.#2: Manipulación de 
datos XML y JSON , Búsqueda de texto completo, Consultas espaciales y GIS , Integración de SQL con otros lenguajes, 
SQL y Big Data y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

628 Spotfire MÓD.#1: Interfaz de usuario, Importación de datos, Visualizaciones, Análisis de datos, Filtrado y segmentación y más. 
MÓD.#2: Data wrangling, Modelado predictivo, Análisis de series temporales, Análisis geoespacial, Integración con 
bases de datos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

633 Crystal Ball MÓD.#1: Interfaz de usuario, Importación de datos, Modelado de incertidumbre, Análisis de riesgos, Simulación Monte 
Carlo y más. MÓD.#2: Técnicas de modelado avanzado, Análisis de sensibilidad, Análisis de correlación, Modelos de 
decisión, Modelos de series temporales y más. MÓD.#3: Técnicas de optimización avanzada, Análisis de escenarios 
múltiples y optimización, Optimización bajo restricciones, Análisis de sensibilidad en la optimización, Optimización en 
proyectos y planificación y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

635 C# .NET Curso #1 MÓD.#1: Variables y tipos de datos, Estructuras de control, Funciones y métodos, Arreglos y colecciones, Excepciones 
y manejo de errores y más. MÓD.#2: Creación de una aplicación de consola, Entrada y salida de datos, Manipulación 
de archivos, Excepciones y manejo de errores en aplicaciones de consola, Uso de bibliotecas y paquetes externos y 
más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

638 C# .NET Curso #2 MÓD.#1: Introducción a Windows Forms, Diseño de interfaces gráficas, Controles básicos, Eventos y manejo de 
eventos, Validación de datos en formularios y más. MÓD.#2: Conexión a bases de datos, Consultas SQL básicas, 
Consultas LINQ, Transacciones y concurrencia, Uso de ORM (Object-Relational Mapping) y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   



640 C# .NET Curso #3 MÓD.#1: Introducción a ASP.NET, Creación de páginas web, Controles web y eventos, Validación de datos en 
formularios web, Uso de estilos y temas y más. MÓD.#2: LINQ avanzado, Programación asíncrona y paralela, 
Desarrollo de servicios web, Integración con APIs externas, Desarrollo de aplicaciones con Xamarin y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

643 Herramientas de colaboración MÓD.#1: Slack, Comunicación efectiva en canales, Uso de mensajes y notificaciones, Integración de herramientas y 
servicios y más. MÓD.#2: Jira, Creación y gestión de proyectos, Gestión de tareas y tickets, Configuración de flujos de 
trabajo y más. MÓD.#3: Trello, Creación y organización de tableros, Gestión de listas y tarjetas, Asignación de tareas y 
colaboración y más MÓD.#4: Notion, Estructuración de bases de datos, Creación de páginas y documentos, Gestión de 
tareas y proyectos y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

645 Manejo de bases de datos MÓD.#1: Bases de datos, Modelos de datos, Estructura de una base de datos, Claves y relaciones y más. MÓD.#2: 
Herramientas de Big Data, Procesamiento de datos, Análisis de datos, Visualización de datos y más. MÓD.#3: 
Importación y modelado de datos, Creación de tablas y columnas calculadas, Uso de funciones DAX, Creación de 
medidas y más MÓD.#4: Herramientas Solver, Definición de problemas de optimización, Definición de variables y 
restricciones, Configuración del objetivo y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

648 Visual Basic .NET Curso #1 MÓD.#1: Configuración del entorno de desarrollo, Variables y tipos de datos, Estructuras de control, Funciones y 
procedimientos, Arreglos y colecciones y más. MÓD.#2: Aplicaciones de escritorio, Diseño de interfaces gráficas, 
Controles y eventos, Validación de datos, Acceso a bases de datos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

650 Visual Basic .NET Curso #2 MÓD.#1: Creación de páginas web, Controles web y eventos, Validación de formularios web, Acceso a bases de datos 
en aplicaciones web, Gestión de sesiones y estado y más. MÓD.#2: Acceso a bases de datos avanzado, Desarrollo de 
servicios y API, Programación asíncrona y paralela, Manipulación de archivos y directorios, Interoperabilidad con 
otras tecnologías y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

653 Adobe Photoshop Curso #1 MÓD.#1: Manejo de capas y selecciones, Ajustes de imagen básicos, Retoque y edición de fotografías, Trabajo con 
texto y tipografía, Creación y manipulación de formas y más. MÓD.#2: Técnicas avanzadas de selección, Máscaras y 
canales, Composiciones y montajes fotográficos, Corrección de color y ajustes precisos, Edición no destructiva y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

655 Adobe Photoshop Curso #2 MÓD.#1: Diseño de elementos gráficos y composiciones visuales, Creación de logotipos y branding, Diseño de 
interfaces y experiencia de usuario (UI/UX), Manipulación de imágenes para publicidad y marketing, Creación de 
ilustraciones y gráficos vectoriales y más. MÓD.#2: Retoque y embellecimiento facial, Eliminación de imperfecciones 
y retoque de piel, Ajustes de color y tonalidad en fotografía, Manipulación avanzada de paisajes y naturaleza, 
Fotomanipulación creativa y surrealismo y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

658 Adobe Animate Curso #1 MÓD.#1: Manipulación de elementos gráficos para animación, Uso de la línea de tiempo y fotogramas, Aplicación de 
transiciones y efectos básicos, Animación de objetos y propiedades, Organización y administración de elementos en 
capas y más. MÓD.#2: Animación de personajes, Uso de herramientas avanzadas de animación, Efectos especiales y 
animación de partículas, Posibilidades de animación de texto y tipografía, Integración de sonido y música en la 
animación y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

660 Adobe Animate Curso #2 MÓD.#1: Creación de botones y elementos interactivos, Uso de acciones y eventos para controlar la interactividad, 
Integración de video y audio en la animación, Creación de animaciones enriquecidas para móviles, Uso de 
componentes y plantillas y más. MÓD.#2: Animaciones publicitarias y banners animados, Animación de personajes y 
narrativa visual, Diseño y animación de elementos gráficos para juegos, Uso de técnicas avanzadas de animación, 
Animación para realidad virtual y aumentada y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC   

663 Camtasia Curso #1 MÓD.#1: Explorando la interfaz de Camtasia, Edición básica de video, Aplicación de efectos y ajustes de color, Uso de 
transiciones y animaciones, Incorporación de texto y elementos gráficos y más. MÓD.#2: Uso de efectos especiales y 
corrección de color, Uso de subtítulos y opciones de accesibilidad, Herramientas de captura de pantalla, Edición de 
video en varias pistas y uso de capas, Uso de interacciones y enlaces para crear videos interactivos y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

665 Camtasia Curso #2 MÓD.#1: Grabación y edición de presentaciones, Uso de plantillas y temas prediseñados, Incorporación de gráficos y 
elementos multimedia, Grabación de presentaciones en vivo y captura de la pantalla, Exportación y compartición de 
presentaciones y más. MÓD.#2: Uso de las opciones de producción, Uso de pistas de música y efectos de sonido , Uso 
de herramientas de optimización y compresión, Creación de presentaciones automáticas, Técnicas de producción y 
publicación y más. 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

668 Marketing Digital MÓD.#1: Marketing Digital esencial, Planificación de Marketing Digital, Investigación de mercado en línea, 
Optimización de motores de búsqueda (SEO), Publicidad en línea (PPC) y más. MÓD.#2: Marketing Digital avanzado, 
Marketing por correo electrónico, Marketing móvil, Automatización de marketing, Marketing de influencers y más. 
MÓD.#3: Whatsapp business, Configuración de una cuenta, Funciones de WhatsApp Business, Mejores prácticas, 
WhatsApp Business con otras herramientas y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

670 Contáctate como un profesional MÓD.#1: Creación de Podcast, Definir tu audiencia y objetivos, Planificación y estructura del podcast, Equipamiento y 
grabación, Edición y postproducción y más. MÓD.#2: Video y fotografía con tu celular, Conociendo tu dispositivo, 
Composición fotográfica, Iluminación y exposición, Estabilización de videos y más. MÓD.#3: Social Media y Community 
management, Las redes sociales adecuadas para cada negocio, Conociendo al Community Manager, Creación de 
perfiles y páginas profesionales, Estrategia de contenidos efectiva y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Novedad 

673 Seguridad Informática MÓD.#1: Tipos de cibercrimen, Identificar correos y enlaces fraudulentos., Cómo fortalecer tus contraseñas, Redes 
sociales seguras y más. MÓD.#2: Cibercrimen para técnicos, Tipos de ataques, tendencias y estadísticas., Métodos de 
ataque, Seguridad de redes y sistemas y más. MÓD.#3: El mejor respaldo de mi información, Riesgos de no realizar 
respaldos adecuados, Planificación de respaldos, Selección de datos críticos y más MÓD.#4: Seguridad en la nube, 
Introducción a la seguridad en la nube, Arquitectura de seguridad en la nube, Protección de datos en la nube y más 

Curso online 
(8 hrs) 

TEC Muy solicitado 

701 Empatía La importancia de la empatía, Técnicas para desarrollar la empatía, Entender sus necesidades y sentimientos, 
Detectar emociones con lenguaje no verbal, Superando barreras para la empatía, Empatía en el lugar de trabajo, 
Cómo la empatía puede mejorar nuestras vidas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

702 Relaciones de trabajo La importancia de las relaciones de trabajo, Comunicación efectiva, Fomentar el trabajo en equipo, Liderazgo 
efectivo, Respeto y diversidad, Manejo del estrés y la presión, Construyendo relaciones positivas, Comportamiento 
profesional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

703 Agilidad emocional Qué es la agilidad emocional, Conocimiento de las emociones propias, Comunicación efectiva de las emociones, 
Manejo de la incertidumbre y la ambigüedad, Desarrollo de la resiliencia, Manejo del estrés y la presión, Gestión de 
las emociones de los demás, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

704 Retroalimentación Qué es la retroalimentación, Tipos de retroalimentación, Cómo dar retroalimentación efectiva, Cómo recibir 
retroalimentación, Retroalimentación y crecimiento profesional, Retroalimentación en equipos, Retroalimentación en 
situaciones difíciles, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

705 Orientación a resultados Qué es la orientación a resultados, Establecimiento de objetivos, Planificación y priorización, Medición de resultados, 
Gestión del tiempo, Toma de decisiones basada en datos, Comunicación efectiva, Gestión del cambio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

706 Agilidad Organizacional Conceptos clave de agilidad organizacional, Métodos claves:  Scrum, Kanban y Lean, Colaboración y el trabajo en 
equipo, Toma de decisiones ágiles, Fomentar una cultura de mejora continua, Manejo del cambio organizacional, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 



707 Accountability Qué es accountability, Establecer metas claras y medibles, Cómo comunicar los resultados, La responsabilidad en la 
toma de decisiones, Cultura de accountability, Accountability y el trabajo en equipo, Herramientas para mejorar la 
accountability, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

708 Negociación online Principales ventajas y desventajas, Preparación para la negociación online, Comunicación y lenguaje corporal, 
Técnicas de negociación, Negociación en equipo, Resolución de problemas y cierre de acuerdos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

709 Oratoria y storytelling Oratoria y el storytelling en la empresa, Estructura y contenido de un buen discurso, Técnicas de storytelling, 
Comunicación no verbal, Superar el miedo escénico y la ansiedad, Cómo adaptar el discurso al público, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

710 Experiencia de Cliente (CX) Por qué es importante CX?, Mapeo de la experiencia del cliente, Diseño de la experiencia del cliente, Medición de la 
Experiencia de Cliente, Personalización de la Experiencia de Cliente, Cultura centrada en el cliente, Gestión de quejas 
y reclamos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

711 Marca Personal Qué es la marca personal, Identificar tu propósito y valores, Definir tu audiencia y comunicar bien, Desarrollar una 
estrategia de contenido, Presencia en redes sociales, Tu reputación en línea y las críticas, Oportunidades de 
networking, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

712 Mediación laboral Qué es la mediación laboral, Comunicación para la mediación laboral, Técnicas de resolución de conflictos, Etapas de 
la mediación laboral, Acuerdos y planes de acción, Rol del mediador, Cultura de resolución de conflictos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

713 El Cliente Interno  Concepto de "cliente interno", Cultura de servicio al cliente interno, Relación entre el cliente interno y externo, La 
importancia de la comunicación interna, Estrategias para resolver conflictos internos, Las necesidades y 
expectativas del cliente interno, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

714 Estrés laboral Identificación del estrés laboral, Causas del estrés laboral, Consecuencias del estrés laboral, Técnicas de manejo del 
estrés, Manejo del tiempo y el estrés, Comunicación efectiva para reducir el estrés, Ambiente laboral saludable, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

715 Felicidad en el trabajo Qué es la felicidad en el trabajo, Identificar y cultivar los valores y propósitos personales, Fomentar un ambiente 
positivo y saludable, Fomentar la colaboración y el trabajo en equipo, Equilibrar las responsabilidades, Manejar el 
estrés, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

716 Employee Experience Por qué es importante para las empresas, Diseñar una experiencia del empleado, Comunicación efectiva y Employee 
Experience., Medir el impacto de la Employee Experience, Implementar cambios en la Employee Experience, 
Employee Experience a diferentes perfiles, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

717 Employee Branding La importancia del Employee Branding, La marca empleadora de una empresa, Desarrollar una estrategia de EB, 
Medir la efectividad del EB, Cómo involucrar a los empleados, Cómo comunicar la marca empleadora, Críticas de 
reputación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

718 Employee Advocacy La importancia del Employee Advocacy, La estrategia de Employee Advocacy, Identificar y capacitar a los empleados 
adecuados, Crear y compartir contenido de calidad., Medir y evaluar el impacto del EA, Mejores prácticas para la 
gestión del EA, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

719 El business Partner Rol y responsabilidades del BP, La importancia del trabajo en equipo del BP, Relaciones efectivas con los líderes, La 
confianza con los líderes de la organización, Cómo comunicar información relevante a los líderes, Cómo desarrollar 
habilidades, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

720 Profesional eficaz Manejo del tiempo y la productividad, Comunicación efectiva, Trabajo en equipo, Habilidades de liderazgo, Resolución 
de problemas, Adaptabilidad y flexibilidad, Gestión del estrés, Autogestión, Ética laboral, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

722 Creación de Pitchs  Qué es un pitch y por qué es importante, Conocimiento del público objetivo, Estructura del pitch, Mensaje clave y 
storytelling, Diseño visual y apoyo audiovisual, Dominio de las habilidades de presentación, Manejar el tiempo 
asignado en el pitch, Práctica y retroalimentación, Ejemplos de pitches exitosos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

723 El Growth Hacking Conceptos básicos del Growth Hacking, Análisis del público objetivo, Estrategias de adquisición de usuarios, 
Optimización de la tasa de conversión, Viralidad y marketing boca a boca, Retención de usuarios, Experimentación y 
pruebas A/B, Análisis y métricas clave, Casos de éxito y estudios de casos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

724 Flow de persuasión para ventas Conceptos de la persuasión de venta, Conocimiento del cliente, Creación de empatía, Identificación de necesidades, 
Comunicación efectiva, Anticipar y abordar las objeciones, Propuesta de valor convincente, Cierre de ventas, 
Seguimiento y fidelización, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

725 Finanzas personales Conceptos básicos y principios, Presupuesto y planificación financiera, Ahorro e inversión, Manejo de deudas, 
Educación financiera, Impuestos, Seguros y protección financiera, Planificación para la jubilación, Manejo de 
emergencias financieras, Mentalidad y hábitos financieros saludables, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

727 Mindfulness Mindfulness y su relevancia en el trabajo, Ejercicios para reducir el estrés laboral, Mindfulness en la rutina diaria de 
trabajo, Mindfulness para mejorar la concentración, Cultura de mindfulness en el trabajo, Mindfulness en la toma de 
decisiones, Mindfulness para mejorar el liderazgo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

728 Mindfulness avanzado Cultivando la conciencia del cuerpo y la respiración, Gestión del estrés laboral, Mejorando la empatía y las relaciones 
interpersonales, Liderazgo consciente, Fomentando la creatividad y la innovación, Resolución de conflictos y toma de 
decisiones conscientes, Mindfulness y gestión del tiempo, Autocuidado y bienestar del profesional, Transformando 
desafíos en oportunidades, Sostenibilidad y continuidad de la práctica de Mindfulness, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

730 Inteligencia Artificial Conceptos, definiciones y aplicaciones, Machine Learning, Redes Neuronales, Procesamiento de Lenguaje Natural 
(NLP), Visión por Computadora (CV), Ética y responsabilidad en el uso de IA, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 



732 Aplicando la teoría de las 
restricciones 

Introducción a la teoría de las restricciones, Identificación de las restricciones, Enfoque en el cuello de botella, 
Sincronización de los procesos, Gestión de inventario, Gestión de proyectos, Toma de decisiones basada en 
restricciones, Mejora continua y aprendizaje, Casos de estudio y ejemplos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

733 Control estadístico de procesos Introducción al control estadístico de procesos (CEP), Estadísticas básicas, Gráficos de control, Capacidad del 
proceso, Control de variables y atributos, Análisis y resolución de problemas, Muestreo estadístico, Herramientas y 
técnicas adicionales, Implementación del CEP en la empresa, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

734 Análisis de fallos y errores Identificación de fallos y errores, Análisis de causa raíz, Herramientas de análisis, Evaluación del impacto, 
Implementación de soluciones, Medición de la efectividad de las soluciones, Gestión del cambio, Gestión del riesgo, 
Mejora continua, Casos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

735 Dejar de procastinar Comprender qué es la procrastinación, Identificación de patrones de procrastinación, Técnicas de gestión del tiempo, 
Establecimiento de metas y objetivos, Manejo de la autorregulación y la autodisciplina, Superación del miedo al 
fracaso, Planificación y organización eficaz, Hábitos productivos a largo plazo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

735 Cuadro de mando integral El Cuadro de Mando Integral (CMI), Diseño y estructura del CMI, Selección de indicadores, Definición de metas y 
objetivos, Implementación del CMI, Monitoreo y seguimiento del desempeño, Alineación estratégica, Mejora continua y 
aprendizaje, Casos de estudio y ejemplos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

737 Atender mejor a tu cliente Las necesidades de los clientes, Comunicación efectiva con los clientes, Escucha activa, Manejo de quejas y 
reclamos, Creación de experiencias memorables, Manejo de situaciones difíciles, Uso de la tecnología para mejorar, 
Importancia del feedback de los clientes, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

739 Medición del clima laboral Introducción al clima laboral, Diseño de una encuesta de clima laboral, Recopilación y análisis de datos, Identificación 
de factores clave, Acciones correctivas y mejoras, Comunicación de los resultados, Planificación de seguimiento, 
Liderazgo y gestión del clima laboral, Integración del clima laboral en RRHH, entre otros 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

740 Relación de la empresa con el 
sindicato 

Sindicalismo Latam y Argentina en particular, Marco legal laboral, Negociación colectiva, Conflictos laborales y 
disputas, Relaciones laborales positivas, Gestión de la representación sindical, Estrategias de negociación y 
acuerdos, Gestión del cambio y actualizaciones laborales, Prevención y gestión de conflictos laborales, Buenas 
prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

741 Herramientas de Inteligencia 
Artificial 

La importancia en los negocios, Herramientas de lenguaje natural (NLP), Algoritmos de aprendizaje automático, 
Herramientas de toma de decisiones, Uso de chatbots, Herramientas de imágenes y video, Modelado y 
simulaciónProcesos robóticos (RPA), Ética en la IA, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

744 Servicio de calidad al Cliente  La importancia del servicio al cliente, Conocer y entender a tu cliente, Comunicación efectiva con los clientes, 
Manejar quejas y reclamaciones, Resolver problemas de los clientes, Mantener expectativas realistas, Mantener una 
relación duradera, Cómo mejorar el servicio al cliente, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

748 Centrado en el cliente Importancia de conocer al cliente, Diseño de la experiencia del cliente, Medición de la satisfacción del cliente, Cultura 
centrada en el cliente, Estrategias de fidelización de clientes, Manejo de quejas y reclamos, Integración de tecnología, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

751 Prompts de IA #1 Qué son los prompts de IA, Herramientas para crear prompts de IA, Cómo entrenar a tu modelo de IA, Ejemplos 
prácticos de prompts de IA, Optimizar tus prompts de IA, Evaluar la calidad de tus prompts de IA, Integración de tus 
prompts de IA, Uso ético  de prompts de IA, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

755 Prompts de IA #2 Los prompts de IA y su funcionamiento, Modelos de lenguaje y cómo entrenarlos, Técnicas avanzadas de generación 
de texto, Generación de texto multilingüe, Mejora de la coherencia en la generación de texto, Uso de prompts para 
tareas específicas, Las preocupaciones de privacidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

756 Encontrar oportunidades para la 
empresa 

Comprender la importancia de encontrar oportunidades, Análisis del mercado, Investigación de la competencia, 
Innovación y creatividad, Colaboración y alianzas estratégicas, Investigación de clientes y feedback, Uso de 
tecnología y digitalización, Estrategias de marketing y comunicación, Evaluación y selección de oportunidades, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

757 Gestión de clientes molestos Entendiendo las emociones del cliente, Escucha activa y empatía, Manejo de situaciones difíciles, Comunicación 
efectiva, Resolución de problemas, El tiempo y el trato con clientes molestos, Manejo de quejas y reclamaciones, 
Manejo de expectativas, Cierre y seguimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

758 Mensajes claros Claridad en la comunicación empresarial, Identificación del objetivo del mensaje, Conociendo a la audiencia, La 
estructura de un mensaje claro, Uso efectivo del lenguaje, El uso de ejemplos y analogías, La importancia de la 
escucha activa, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

759 Lean Manager Introducción al Lean Management, Identificación de desperdicios, Herramientas Lean, Uso de herramientas visuales, 
Medición y seguimiento del desempeño, Lean en diferentes áreas empresariales, Casos de éxito y mejores prácticas, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

760 Marketing de atracción Conceptos básicos, principios y beneficios, Identificación del público objetivo, Creación de contenido relevante, 
Optimización del sitio web, SEO, Estrategias de generación de leads, Email marketing, Redes sociales, Publicidad 
online, Análisis y optimización, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

762 Asertividad Por qué es importante ser asertivo, Gestionar tus emociones para comunicarte asertivamente, Aprender a decir "no" 
sin sentirte culpable, Técnicas de comunicación asertiva, Conflictos y asertividad, Fortalecer tu autoestima para ser 
más asertivo, Mantener hábitos de asertividad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

763 Mejora tu voz para una oratoria La voz en la comunicación, Técnicas de respiración y relajación, Mejora de la articulación, Entonación y ritmo, Uso de 
pausas y silencios, Volumen y proyección vocal, Modulación y expresividad, Cuidado de la voz, Uso de recursos 
vocales, Práctica y retroalimentación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

764 Psicología para gente común de 
empresa 

Aplicar técnicas de evaluación psicológica en la selección , Programas de capacitación y entrenamiento, Aplicar 
principios psicológicos en el cambio organizacional, Promoción del bienestar laboral, Resolución de conflictos 
laborales, Desarrollo de habilidades de liderazgo, Promoción de la salud mental, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   



765 Delegación Por qué es importante delegar, Identificando tareas y responsabilidades delegables, Establecer objetivos claros y 
realistas, Comunicando eficazmente la delegación, Supervisando las tareas delegadas, Equipo de trabajo y la 
delegación, Mitos comunes sobre la delegación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

766 Relación con la prensa y el 
periodismo 

Introducción a la relación empresa-prensa, Comunicación efectiva con los medios, Construcción de relaciones con 
periodistas, Gestión de crisis de comunicación, Entrevistas con medios, Uso de medios sociales y digitales, Monitoreo 
y seguimiento de la cobertura mediática, Mejores prácticas y casos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

767 Tratamiento de no conformidades Definición de no conformidad y su importancia, Análisis de no conformidades, Acciones correctivas y preventivas, 
Planificación y seguimiento de acciones, Comunicación y colaboración, Mejora continua, Cambio organizacional y las 
acciones correctivas y preventivas, Casos de estudio y buenas prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

768 Vencer el síndrome del impostor Introducción al síndrome del impostor, Reconociendo los síntomas, Superando la autocrítica excesiva, Cambiando el 
diálogo interno negativo, Reconociendo tus logros y habilidades, Afrontando el miedo al fracaso y al éxito, 
Desarrollando una red de apoyo, Integración del aprendizaje y la experiencia, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

769 Conflictos diarios La importancia de manejar un conflicto, Tipos de conflictos en la empresa, Las emociones detrás de los conflictos., 
Cómo prepararse para manejar un conflicto, Comunicación efectiva y la conflictividad, Cultura de respeto y 
tolerancia, Conflictos entre colegas de trabajo, Cómo utilizar la mediación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

772 Formar un equipo de trabajo Definir los objetivos y roles del equipo, Comunicación efectiva del equipo, Gestión del tiempo del equipo, Fomentar la 
colaboración, Toma de decisiones, Liderazgo efectivo, Motivación del equipo, Evaluación del desempeño, Mejora 
continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

776 Líder productivo Productividad y liderazgoPrioridades en el trabajo, Establecer objetivos y metas claras, Técnicas para manejar el 
tiempo, Cómo delegar tareas, Cómo manejar el estrés, Comunicación efectiva, Ambiente de trabajo productivo, Cómo 
mejorar la productividad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

779 Gestión de los Conflictos Tipos de conflictos en el entorno laboral, Manejar el estrés y la emoción, Cómo comunicarse efectivamente, Métodos 
para resolver conflictos, Técnicas para negociar y encontrar soluciones, Manejar conflictos de un equipo, Reducir la 
incidencia de los conflictos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

783 Repensar un equipo de trabajo La importancia de una mentalidad de equipo, Cómo evaluar la efectividad actual, Establecer objetivos claros y 
medibles, Mejorar la colaboración entre los miembros , Fomentar la creatividad  del equipo, Mejorar la productividad 
en el equipo, Técnicas para medir el éxito del equipo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

784 Neurociencias para los Negocios Neurociencias y el ámbito empresarial, La influencia de los sesgos cognitivos, El poder de la persuasión, El diseño de 
espacios neuroamigables, La neurociencia del marketing, La neurociencia del cliente, La neurociencia y la 
experiencia del usuario, Estrategias con principios neurocientíficos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

785 Neurocomunicación para Ventas  La neurocomunicación y el proceso de ventas, La importancia de la empatía, El poder de las palabras, La 
comunicación no verbal en las ventas, La escucha activa en las ventas, La neurocomunicación en las presentaciones, 
Cierre de ventas y la neurociencia, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

786 Ambitos complejos Desafíos en ámbitos complejos, El riesgo en situaciones de incertidumbre, Técnicas para adaptarse a cambios 
constantes, Cómo liderar equipos en entornos complejos, Técnicas para desarrollar estrategias, Medir el éxito 
empresarial, Visión estratégica a largo plazo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

787 Control ambiental en las 
organizaciones 

Legislación y regulaciones ambientales, Evaluación del impacto ambiental, Eficiencia energética, Gestión de residuos, 
Conservación del agua, Gestión de emisiones y contaminantes, Auditorías ambientales, Integración de sistemas de 
gestión, Comunicación y responsabilidad social, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

788 Herramientas básicas de la 
calidad 

Conceptos básicos y beneficios de la calidad, Diagrama de flujo, Diagrama de Pareto, Diagrama de causa y efecto, 
Hoja de verificación, Histograma, Gráficos de control, Análisis de capacidad del proceso, Planificación de mejora de la 
calidad, Pruebas de hipótesis y análisis de datos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

789 Incoterms 2020 Introducción a los Incoterms, Análisis de los diferentes grupos, Incoterms para transporte marítimo y vías 
navegables, Incoterms para transporte multimodal, Incoterms para transporte terrestre, Responsabilidades y 
riesgos, Selección del Incoterm adecuado, Consideraciones prácticas para la implementación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

790 Fidelidad del Cliente Identificación factores clave en la fidelidad , Cómo medir la fidelidad, Técnicas para fomentar la lealtad del cliente, 
Fomentar la participación del cliente, Cómo manejar las quejas, Cómo establecer expectativas claras, Mantener la 
fidelidad del cliente a largo plazo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

791 ISO 14001 Introducción a la gestión ambiental, Requisitos de la norma ISO 14001, Identificación de aspectos ambientales, 
Establecimiento de objetivos y metas, Elaboración de un plan de acción, Control operacional, Competencia y 
capacitación, Gestión de emergencias a incidentes, Auditorías internas y mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

792 ISO 26000 Introducción a la responsabilidad social, Principios fundamentales de la ISO 26000, Identificación de las partes 
interesadas, Análisis de los temas centrales, Integración de la responsabilidad social en la estrategia, Ética 
empresarial y gobernanza, Gestión de los impactos en la comunidad, Gestión de los impactos ambientales, 
Comunicación y transparencia, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

793 Habilidades de comunicación Escuchar activamente y hacer preguntas, Construir un mensaje claro, Cómo utilizar el lenguaje corporal, Cómo 
manejar las emociones, Cómo dar retroalimentación, Cómo negociar y llegar a acuerdos, Cómo comunicar con 
influencia, Cómo mantener relaciones profesionales, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

794 ISO 27001 Conceptos de seguridad de la información y la ISO 27001, Análisis de riesgos, Implementación del SGSI, Política de 
seguridad de la información, Gestión de activos de información, Controles de seguridad de la información, Gestión de 
incidentes de seguridad, Auditoría interna y revisión del SGSI, Cumplimiento normativo y legal, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

795 ISO 39001 Gestión de la seguridad vial y la ISO 39001, Análisis de riesgos viales, Implementación del SGSV, Política de seguridad 
vial, Planificación y diseño de rutas seguras, Gestión de flotas y mantenimiento de vehículos, Educación en seguridad 
vial, Control operacional y gestión de emergencias, Monitoreo, medición y mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   



796 ISO 45001 Conceptos clave de la seguridad y salud en el trabajo, Requisitos de la norma ISO 45001, Identificación de peligros y 
los riesgos, Control operacional y gestión de riesgos, Participación de los trabajadores, Gestión de incidentes y 
acciones correctivas, Monitoreo y medición del desempeño, Integración de la ISO 45001 en la cultura, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

797 Escuchar más La escucha activa en la comunicación efectiva., Las barreras de la escucha efectiva, Interés y empatía en la escucha., 
Cómo hacer preguntas para clarificar, Cómo evitar la interrupción y el juicio, Cómo utilizar la escucha efectiva, Cómo 
aplicar la escucha activa, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

798 ISO 50001 Conceptos clave de la gestión de la energía, Beneficios y ventajas de la ISO 50001, Requisitos de la norma ISO 50001, 
Evaluación del desempeño energético, Oportunidades de mejora energética, Planificación y ejecución de acciones de 
mejora, Participación de los empleados, Auditorías internas y mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

799 ISO 9001:2015 Conceptos clave de la norma, Contexto de la organización, El papel de la alta dirección, Gestión de riesgos, Gestión de 
procesos, Control de la documentación, Control de los productos no conformes, Auditorías internas, Mejora continua, 
Preparación para la certificación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

800 Liderar en modelos híbridos Características del modelo de trabajo híbrido, Establecer y comunicar al equipo, Desarrollar un sentido de comunidad 
y conexión, Cómo utilizar herramientas y tecnología, Cómo fomentar la confianza y la autonomía, Cómo establecer y 
gestionar agendas, Cómo utilizar estrategias de motivación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

804 Productividad empresarial Definición de productividad y cómo medirla., Herramientas y técnicas, Cómo establecer objetivos claros y 
alcanzables, El tiempo y el manejo de distracciones., Estrategias para aumentar el compromiso, Cómo mejorar la 
comunicación en el equipo, Consejos para mantener la salud mental, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

807 Innovación real Innovación y tipos de innovación, Desde la idea hasta el mercado., Análisis de la competencia, Herramientas de 
creatividad e innovación, Evaluación de ideas, Implementación de la innovación, Cultura de innovación, Medición del 
impacto de la innovación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

811 Inteligencia Emocional La importancia de la Inteligencia Emocional, La gestión del estrés y la ansiedad, Cómo desarrollar la empatía, La 
comunicación efectiva, Pensamiento positivo y la resiliencia , Identificación de las emociones, Autenticidad y la 
honestidad, Colaboración desarrollando la inteligencia emocional., entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

812 Inteligencia Emocional en la 
práctica 

Reconociendo y gestionando emociones, Desarrollando la empatía en las relaciones, Construyendo relaciones de 
confianza, Comunicación efectiva, Liderazgo emocionalmente inteligente, Resolución de conflictos, Adaptabilidad 
emocional en entornos cambiantes, Gestión del estrés y autocuidado emocional, Fomentando un clima laboral 
positivo, Desarrollo de la resiliencia y el bienestar emocional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

814 Comunicación en un equipo Beneficios y desafíos de una buena comunicación, Tipos de comunicación en equipo, La importancia de la escucha 
activa, Cómo establecer una comunicación clara y efectiva, Establecer acuerdos y expectativas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

818 Escucha activa Por qué es importante la escucha activa, Barreras para la escucha activa, Cómo practicar la escucha activa, Cómo 
fomentar la empatía, La importancia de hacer preguntas efectivas, Cómo demostrar que estás escuchando, Escucha 
activa para resolver conflictos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

821 Creatividad e innovación Introducción a la creatividad e innovación, Los beneficios de fomentarlas, Barreras a la creatividad e innovación, 
Técnicas para generar nuevas ideas, La habilidad de observación y percepción, Design thinking, Cultura y liderazgo 
para innovar, Casos de éxito y fracaso en innovación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

825 Inbound y Outbound en ventas Definiciones y diferencias, Estrategia de inbound marketing, Acciones de outbound marketing, Mejorar la 
segmentación de tu audiencia, Cómo crear un buyer persona efectivo, Optimizar tu proceso de ventas, Casos de éxito 
y fracaso, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

828 Resiliencia Definición y características., Los beneficios de ser resiliente, Cómo desarrollar la resiliencia, Enfrentar la adversidad 
con resiliencia, Autoestima y autoconfianza para ser más resiliente, Gestionar el estrés y la ansiedad, Casos de éxito 
en resiliencia, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

832 Lider con Inteligencia Emocional  Inteligencia emocional, definiciones, Desarrollar la inteligencia emocional, Mejorar el autocontrol emocional, 
Desarrollar la comunicación efectiva en el liderazgo., Gestionar situaciones difíciles con IE, Aplicar la IE en la gestión 
del cambio y la innovación, Casos de éxito, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

835 Prioridades Gestión de prioridades, Identificar tus prioridades profesionales, Establecer metas y objetivos claros, Matriz de 
Eisenhower, Evitar la procastinación y la distracción , Cómo gestionar el tiempo de forma efectiva, Cómo delegar 
tareas y responsabilidades, Casos de éxito en la gestión de prioridades, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

837 Mapas Mentales Introducción a los mapas mentales, Estructura y elementos de un mapa mental, Aplicaciones empresariales, 
Técnicas de generación de ideas, Organización de la información, Mejora de la memoria y el aprendizaje, Uso 
eficiente de los mapas mentales, Casos de estudio y ejemplos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

839 Técnicas para resolver Conflictos Identificar los diferentes tipos de conflictos, Cómo aplicar la escucha activa, Cómo utilizar la empatía, Cómo 
desarrollar la asertividad, Cómo aplicar la negociación, Cómo mediar en conflictos, Casos de éxito en la resolución de 
conflictos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

842 Mantenerse motivado  Por qué es importante y cómo nos afecta, Superar los obstáculos, Cómo establecer objetivos claros y alcanzables, 
Cómo encontrar sentido y propósito al trabajo, Cómo desarrollar una mentalidad positiva, Cómo fomentar la 
motivación en equipo, Cómo aplicar la autodisciplina y la responsabilidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

846 Quejas Cómo pueden afectar a nuestro negocio, Cómo escucharlas de manera efectiva, Cómo manejar las quejas de los 
clientes, Cómo solucionar las causas subyacentes, Cómo utilizar las quejas como una oportunidad, Sistema de 
gestión de quejas efectivo, Cómo convertir a los clientes insatisfechos en satisfechos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

849 Energía profesional Gestión del tiempo y priorización, Técnicas para reducir el estrés, Consejos para mejorar la calidad del sueño, 
Consejos nutricionales, Hábitos para mantenerse activo durante el día, Cómo establecer límites saludables, Cómo 
mejorar la comunicación y colaboración en equipo, Técnicas de mindfulness, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   



853 Planificación del tiempo Importancia de la planificación del tiempo, Identificación de objetivos y metas, Técnicas de organización personal, 
Administración de tareas y priorización, Delegación de tareas, Cómo manejar las interrupciones, Hábitos de 
planificación efectivos, Medición de resultados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

856 PNL Principios fundamentales de la PNL, Cómo modificar patrones de pensamiento limitantes, Técnicas de visualización y 
anclaje, Cómo establecer objetivos y metas claras, Aplicaciones de la PNL en el trabajo, Integrar la PNL en la vida 
cotidiana, Casos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

860 Innovación productiva Conceptos clave de innovación, Fuentes de innovación, Design thinking, Gestión de la innovación, Implementación de 
cambios, Cultura de la innovación, Herramientas digitales para la innovación, Medición de resultados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

863 Motivación productiva La motivación en el trabajo, Factores que influyen en la motivación, Cómo establecer objetivos motivadores, Técnicas 
para mejorar la motivación, Cómo utilizar la retroalimentación para mejorar, Cómo crear un ambiente de trabajo 
motivador, Cómo medir el impacto de la motivación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

864 Desarrollo del potencial personal Autoconocimiento y habilidades personales, Establecimiento de metas y objetivos, Gestión del tiempo y productividad, 
Inteligencia emocional y habilidades, Resolución de problemas y toma de decisiones, Automotivación y superación 
personal, Creatividad y pensamiento innovador, Planificación de carrera, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

866 Gestión de la Economía Circular Conceptos básicos de la Economía Circular, Análisis del ciclo de vida, Diseño para la circularidad, Gestión de 
residuos, Modelos de negocio circulares, Innovación y tecnologías emergentes, Comunicación de la Economía 
Circular, Casos de éxito y buenas prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

867 Productividad empresarial Gestión del tiempo, Organización, Priorización de tareas, Delegación, Automatización, Comunicación efectiva, Gestión 
del correo electrónico, Reducción del estrés, Gestión de proyectos, Técnicas de resolución de problemas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

868 Mejora en el Nivel de Servicio Definición y conceptos clave, Importancia del nivel de servicio, Los requisitos del cliente, Medición del nivel de 
servicio, Análisis y mejora de procesos, Gestión de inventarios, Colaboración con proveedores, Reclamaciones y 
resolución de problemas, Mejora continua y buenas prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

870 El Líder Ideal Características de un líder efectivo, Desarrollo de habilidades de liderazgo, Toma de decisiones, Gestión de equipos, 
Motivación y compromiso, Resolución de conflictos, Gestión de cambios, Ética y responsabilidad, Autoevaluación y 
autodesarrollo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

871 El CRM Concepto de CRM y su importancia, Tipos de CRM y cuál es el más adecuado, Definición de los objetivos e 
implementación, Selección de herramientas de CRM, Implementación de una solución de CRM, Medición y análisis de 
los resultados, Mejora continua del CRM, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

872 El ERP El ERP y su importancia en la empresa, Módulos funcionales de un sistema ERP, Implementación de un ERP, 
Selección del ERP adecuado, Pasos para la implementación exitosa, Integración del ERP con otros sistemas, 
Mantenimiento del sistema ERP, Consejos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

873 Social Media y Community 
management 

Social Media y el marketing digital, Las redes sociales adecuadas para cada negocio, Creación de perfiles y páginas 
profesionales, Estrategia de contenidos efectiva, Uso de herramientas, Comunidades virtuales, Publicidad en redes 
sociales, Tendencias y novedades, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

874 Situaciones difíciles Identificación de situaciones difíciles, Resolución de conflictos, Comunicación efectiva, Toma de decisiones, Gestión 
del tiempo, Manejo del estrés, Negociación, Resiliencia, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

877 Reuniones de trabajo  Planificación de reuniones, Objetivos y agendas, Roles y responsabilidades, Comunicación efectiva, Gestión del 
tiempo, Toma de decisiones, Registro de la reunión, Seguimiento y evaluación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

881 Servicio al Cliente Cómo brindar una atención al cliente excepcional, Escucha activa para comprender mejor las necesidades, 
Comunicación efectiva con los clientes, Empatía para conectar con los clientes, Resolución de problemas, Trabajo en 
equipo para brindar un servicio excepcional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

884 Administración del tiempo Identificación de prioridades, Planificación de tareas, Gestión del tiempo y del calendario, Técnicas de concentración, 
Eliminación de distracciones, Automatización, Establecimiento de límites, Evaluación y ajuste, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

886 Grafología para RRHH Conceptos y usos en RRHH, Tipos de letra y personalidad, Escritura y emociones, Grafología y selección de personal, 
Identificación de rasgos problemáticos, Grafología y trabajo en equipo, Limitaciones y precauciones, Ejemplos 
prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

887 Selección de Personal Identificación de requisitos y competencias, Diseño de pruebas y entrevistas, Técnicas de entrevista efectiva, 
Evaluación de la cultura de la empresa, Técnicas para verificar referencias, Análisis de los resultados, Comunicación 
efectiva con los candidatos, Evaluación y seguimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

888 Ordena tu trabajo Análisis de tareas y proyectos, Planificación y priorización, Creación de un plan de trabajo, Gestión de tareas y 
proyectos, Comunicación y colaboración, Seguimiento de progreso, Automatización y optimización, Evaluación y 
mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

889 Reciclaje de residuos sólidos Explicación de los conceptos básicos del reciclaje, Clasificación de los residuos, Sistemas de reciclaje, Recolección y 
separación de residuos, Proceso de reciclaje, Tecnologías y equipos de reciclaje, Reciclaje en la cadena de 
suministro, Economía circular, Legislación y regulaciones, Campañas de concientización y educación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Novedad 

890 Reciclaje de residuos sanitarios y 
peligrosos 

Introducción a los residuos sanitarios y peligrosos, Gestión y segregación de residuos sanitarios y peligrosos, 
Normativa y regulaciones, Almacenamiento seguro, Tratamiento y disposición final, Gestión del riesgo biológico, 
Capacitación y concientización, Auditoría y seguimiento, Responsabilidad social y sostenibilidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Novedad 



891 Innovación Digital Identificación de oportunidades de innovación, Cómo gestionar el cambio en la innovación digital, Selección de 
herramientas y tecnologías, Diseño de experiencias de usuario, Cultura de innovación, Metodologías de innovación, 
Oportunidades en el mercado digital, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

892 Kaizen Conceptos básicos del Kaizen, Principios del Kaizen, Herramientas y técnicas del Kaizen, Identificación de 
oportunidades de mejora, Ejecución de proyectos de mejora, Cultura de Kaizen, Gestión del cambio, Medición y 
seguimiento de los resultados, Integración del Kaizen en la estrategia empresarial, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

893 Método 5S Introducción al método 5S, Los 5 pasos del método 5S, Clasificación y eliminación de desperdicios, Organización y 
ordenamiento, Limpieza y mantenimiento, Normalización y estandarización, Disciplina y compromiso, Integración con 
otras metodologías, Mantenimiento y mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

895 Gestionar del Cambio Qué es la gestión del cambio, Por qué es importante la gestión del cambio, El proceso de gestión del cambio, El papel 
del liderazgo, Comunicación efectiva en la gestión del cambio, Gestión del cambio en el contexto digital, Evaluación y 
medición del éxito, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

896 Evaluación de personal Métodos de evaluación de persona, Entrevistas de evaluación, Evaluación por competencias, Evaluación del 
desempeño, Evaluación 360, Evaluación psicológica, Evaluación basada en resultados, Evaluación del potencial, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

897 Evaluación de Desempeño Qué es la evaluación de desempeño, Tipos de evaluación de desempeño, Diseñar un sistema efectivo, La importancia 
de la retroalimentación, Cómo llevar a cabo una entrevista, Cómo manejar situaciones difíciles, Cómo utilizar la 
evaluación de desempeño, Cómo utilizarla para el desarrollo profesional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

898 KPIs Definición y conceptos clave, Identificar y definir los KPIs adecuados, Cómo diseñar un dashboard de KPIs, Diferentes 
categorías de KPIs, Cómo medir y analizar los KPIs, Cómo utilizar los KPIs para la toma de decisiones, Casos de éxito, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

899 Six Sigma (Yellow belt) Conceptos básicos de Six Sigma, Metodología DMAIC, Herramientas de medición y recolección, Análisis de datos y 
técnicas de mejora, Solución de problemas y toma de decisiones, Control de procesos y sostenibilidad, Integración de 
Six Sigma en la cultura, Preparación para la certificación Yellow Belt, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

900 Six Sigma (Green belt) Principios y objetivos de Six Sigma, DMAIC,  causa raíz, el diseño de experimentos (DOE) y otras, Medición y mejora de 
la calidad, Diseño de procesos, Gestión del cambio y liderazgo, Control de calidad y control estadístico de procesos 
(SPC), Gestión de proyectos de Six Sigma, Roles y responsabilidades del Green Belt, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

901 Six Sigma (Black belt) Introducción al rol de Black Belt, Metodología DMAIC avanzada, Estadística aplicada a Six Sigma, Diseño de 
experimentos (DOE) avanzado, Análisis de sistemas de medición (MSA), Análisis de tolerancia y capacidad del 
proceso, Gestión de proyectos y liderazgo, Análisis financiero y de impacto empresarial. Casos de estudio, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

902 Mejores presentaciones Identificación del público objetivo y el discurso, Estructuración de la presentación, Diseño de diapositivas, Manejo del 
tiempo, Uso de herramientas audiovisuales, Técnicas para captar la atención, Uso de lenguaje corporal adecuado, 
Práctica y ensayo de la presentación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

905 Neuromanagement Introducción al neuromanagement, Cómo funciona el cerebro, La toma de decisiones, La motivación, La gestión del 
estrés, La gestión del cambio, Comunicación basada en el cerebro y la neurociencia, La inteligencia emocional y el 
cerebro, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

909 Simplificar es mejor Identificación de tareas importantes, Técnicas de organización, Delegación de tareas, Simplificación de procesos, 
Automatización de tareas, Reducción de distracciones, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

910 Adaptabilidad Definición y su importancia, Cómo desarrollar habilidades de adaptabilidad, Adaptabilidad y resiliencia, La mentalidad 
de crecimiento en la adaptabilidad, Adaptarse a cambios inesperados, Cómo manejar la incertidumbre, Cómo 
mantener la motivación, Equilibrio entre adaptabilidad y estabilidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

912 Design Thinking Introducción al design thinking, Identificación del problema, Investigación de usuarios, Ideación y generación de 
ideas, Selección de ideas, Prototipado, Pruebas y validación, Implementación y mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

916 Design Thinking, técnicas Principales beneficios que ofrece, Empatía y comprensión del usuario, Cómo formular el reto a enfrentar, Ideas 
creativas y efectivas, Mejorar el diseño del producto o servicio, Mejorando el producto a lo largo del tiempo, 
Herramientas de Design Thinking, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

917 Pensamiento analítico  Definición y conceptos fundamentales, Análisis efectivo de la información, Técnicas para recopilar y organizar datos, 
Cómo formular preguntas relevantes, Identificación de patrones y tendencias, Análisis crítico de datos, El 
pensamiento analítico y la toma de decisiones , Desarrollar habilidades, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

918 Pensamiento creativo Pensamiento creativo y su importancia, Ejercicios para desarrollar la creatividad, Técnicas de pensamiento lateral, 
Cómo aplicarlo en la toma de decisiones, El papel de la imaginación, La importancia del ambiente, Cómo fomentar la 
colaboración, Cómo evaluar el pensamiento creativo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

919 Pensamiento Crítico Identificación y análisis del problema, Identificación de información relevante, Evaluación de la información, Análisis 
de alternativas, Toma de decisiones, Comunicación efectiva, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

920 Pensamiento lateral Introducción al pensamiento lateral, Herramientas para generar ideas, Análisis de problemas, Cuestionamiento, 
Creatividad en equipo, Aplicaciones en el mundo laboral, Resolución de conflictos, Desarrollo de habilidades, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

921 Pensamiento estratégico Qué es el pensamiento estratégico, La importancia en la toma de decisiones, Proceso del pensamiento estratégico, 
Análisis de la situación actual, Análisis de los recursos, Elaboración de estrategias, Implementación y seguimiento de 
estrategias, Evaluación y ajuste de estrategias, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 



922 Pensamiento sistémico Introducción al pensamiento sistémico, Herramientas para el análisis sistémico, Identificación de sistemas 
complejos, Enfoque holístico, Pensamiento lateral y pensamiento sistémico, Modelos mentales, Diseño de soluciones 
sistémicas, Comunicación efectiva en un entorno sistémico, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

923 Redacción y uso de emails Introducción a la redacción de emails, Estructura de un correo electrónico, Asertividad en los correos electrónicos, 
La elección del destinatario, Redacción para solicitar información, Redacción para responder a una solicitud, La 
importancia de la cortesía, Revisión y edición de correos electrónicos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

926 Home Office Ventajas y desventajas del home office, Consejos para un espacio de trabajo en casa, Rutinas y horarios, 
Herramientas de comunicación, Manejo del tiempo y la productividad, Estrategias para mantener la motivación, 
Gestión de distracciones, Consejos para el bienestar físico y emocional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

930 Home office, herramientas Características y desafíos, Herramientas de comunicación, Productividad y gestión del tiempo, Ergonomía, 
Ciberseguridad, Herramientas de colaboración, Técnicas de autogestión, Salud mental, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

931 Creación de Podcast Introducción al podcasting, Definir tu audiencia y objetivos, Planificación y estructura del podcast, Equipamiento y 
grabación, Edición y postproducción, Diseño de la imagen de marca, Estrategias de promoción y distribución, 
Monetización y medidas de éxito, Invitados y entrevistas, Casos de estudio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

932 Video y fotografía con tu celular Conociendo tu dispositivo, Composición fotográfica, Iluminación y exposición, Estabilización de videos, 
Configuraciones de cámara, Edición de fotos y videos, Narración visual, Uso de accesorios, Compartir y promocionar 
contenido, Casos y ejemplos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

933 Resolviendo Problemas Introducción a la resolución de problemas, Definición del problema, Análisis del problema, Identificación de 
soluciones, Evaluación de solucione, Selección de solución, Implementación de la solución, Prevención de problemas, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

934 El mejor respaldo de mi 
información 

Riesgos de no realizar respaldos adecuados, Planificación de respaldos, Selección de datos críticos, Tipos de 
respaldos, Herramientas y tecnologías de respaldo, Almacenamiento de respaldos, Programación de respaldos 
automáticos, Mejores prácticas de seguridad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Novedad 

935 Jira Visión general de Jira, Creación y gestión de proyectos, Gestión de tareas y tickets, Configuración de flujos de trabajo, 
Gestión de tableros ágiles, Colaboración y comunicación en Jira, Informes y métricas en Jira, Integraciones con otras 
herramientas, Configuración de permisos y seguridad, Mejores prácticas y consejos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

936 Lean UX Introducción a Lean UX, Colaboración efectiva, Investigación y descubrimiento, Diseño centrado en el usuario, 
Prototipado rápido, Testeo y validación, Iteración y mejora continua, Diseño orientado a los datos, Integración de Lean 
UX en el flujo de trabajo ágil, Mejores prácticas y consejos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

937 Metodologías ágiles Introducción a las Metodologías Ágiles, Principios del Manifiesto Ágil, Scrum, Kanban, Lean, Design Thinking, Gestión 
Ágil de Proyectos, Cultura Ágil, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

938 Tableau Visión general de Tableau, Conexión y preparación de datos, Creación de visualizaciones básicas, Funciones y 
cálculos, Diseño de paneles de control interactivos, Uso de filtros y parámetros, Combinación de fuentes de datos, 
Publicación y distribución de informes, Mejores prácticas y consejos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

939 Trello Visión general de Trello, Creación y organización de tableros, Gestión de listas y tarjetas, Asignación de tareas y 
colaboración, Uso de etiquetas y filtros, Integración con otras herramientas, Automatización con Power-Ups, Mejores 
prácticas y consejos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

940 Scrum Introducción a Scrum, Roles en Scrum, Artefactos en Scrum, Eventos en Scrum, Planificación de Sprints, Estimación 
en Scrum, Gestión de riesgos en Scrum, Colaboración y comunicación en Scrum, Mejora continua en Scrum, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

941 Modelado con Maya Introducción a Maya, Herramientas básicas de modelado, Modelado poligonal, Modelado de superficies orgánicas, 
Modelado de superficies duras, Optimización de geometría, Uso de referencias y blueprints, Texturizado básico, 
Presentación y renderizado, Mejores prácticas y consejos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

942 Notion Visión general de Notion, Estructuración de bases de datos, Creación de páginas y documentos, Gestión de tareas y 
proyectos, Uso de tablas y vistas, Integración de contenido multimedia, Automatización con fórmulas y propiedades, 
Uso de plantillas y ejemplos, Personalización y configuración, Mejores prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

943 Slack Visión general de Slack, Configuración de espacios de trabajo, Comunicación efectiva en canales, Uso de mensajes y 
notificaciones, Integración de herramientas y servicios, Uso de hilos de conversación, Búsqueda y archivo de 
mensajes, Personalización y configuración, Mejores prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

944 Trabajo bajo presión Gestión de las fuentes de presión, Gestión del tiempo, Organización y priorización, Toma de decisiones bajo presión, 
Gestión del estrés, Comunicación efectiva, Manejo de conflictos, Resiliencia, Planificación y preparación del trabajo, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

945 Toma de Decisiones Proceso de toma de decisiones, Tipos de decisiones, Análisis de la situación, Evaluación de alternativas, Toma de 
decisiones en equipo, Toma de decisiones bajo presión, Riesgos y consecuencias, Implementación y seguimiento, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

946 Proactividad  Qué es la proactividad y por qué es importante, Cómo desarrollar una mentalidad proactiva y motivada, Cómo 
identificar oportunidades para tomar la iniciativa, Cómo establecer objetivos y planificar, Cómo superar el miedo al 
fracaso, Cómo mantener la motivación y la disciplina, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

947 Lean Office Eliminación de los desperdicios, Mejora continua, Gestión visual, Kanban, 5S, Flujo continuo, Eliminación de cuellos de 
botella, Gestión de la calidad, Aplicación práctica del Lean Office, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   



951 Neurociencia, el cerebro Funcionamiento del cerebro, Memoria y aprendizaje, Emociones y toma de decisiones, Atención y concentración, 
Comunicación y persuasión, Creatividad e innovación, Gestión del estrés, Sueño y descanso, Aplicación práctica de la 
Neurociencia, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

952 Compensación y retribución 
salarial 

Conceptos básicos y objetivos de la compensación, Diseño de la estructura salarial, Análisis y descripción de puestos, 
Métodos de valoración de puestos, Componentes de la remuneración, Políticas de compensación, Retribución 
variable, Tendencias y mejores prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

953 Gestión del salario emocional Concepto, definición y beneficios, Identificación de las necesidades emocionales, Reconocimiento y aprecio, 
Desarrollo y crecimiento profesional, Conciliación vida laboral-personal, Ambiente de trabajo positivo, Flexibilidad 
laboral, Beneficios no monetarios, Evaluación y seguimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

954 Team Building Definición, importancia y beneficios, Evaluación de equipos, Comunicación efectiva, Desarrollo de habilidades 
interpersonales, Establecimiento de metas y objetivos, Construcción de confianza, Reconocimiento y celebración, 
Evaluación y seguimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

956 EBITDA Concepto de EBITDA y su importancia, Cálculo del EBITDA, Interpretación del EBITDA, Uso del EBITDA en la toma de 
decisiones, Limitaciones del EBITDA, Análisis comparativo del EBITDA, EBITDA ajustado, Uso del EBITDA en la 
valoración de empresas, Comunicación del EBITDA, Mejores prácticas y consejos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Novedad 

958 Neuroliderazgo Neuroplasticidad, El cerebro de los líderes, La toma de decisiones:, La inteligencia emocional en el liderazgo, 
Comunicación efectiva, Motivación, Liderazgo transformacional, Liderazgo situacional, Estrategias de Neurofeedback, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

960 Eneagramas Eneagrama: conceptos y fundamentos, Los nueve tipos de personalidad, El eneagrama en el liderazgo, La 
comunicación en el eneagrama, Manejo del estrés, Las relaciones interpersonales, Desarrollo personal y profesional, 
El eneagrama en el trabajo en equipo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

962 Responsabilidad social Responsabilidad social empresarial: conceptos, Los beneficios de la responsabilidad social, Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), Cómo implementar una estrategia de RSE, La responsabilidad social en el SCM, Cómo involucrar a 
los empleados, Casos de éxito, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

964 Management estratégico Management estratégico: fundamentos, Análisis del entorno, Análisis interno, Formulación de estrategias, 
Implementación de estrategias, Evaluación y control, Liderazgo estratégico, Gestión del talento, Comunicación 
estratégica, Casos de éxito, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

965 Comunicar con precisión La importancia de la comunicación efectiva, Identificación de barreras, Comprender el mensaje del interlocutor, 
Cómo formular preguntas, El uso adecuado de la voz en la comunicación, Cómo adaptar el mensaje, La precisión en 
la comunicación escrita, El impacto de la comunicación en el clima laboral, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

966 Priorizando tareas La importancia de la priorización de tareas, Cómo identificar y evaluar tareas, Estrategias para evitar la 
procastinación, Técnicas para planificar y organizar, Cómo utilizar herramientas digitales, Cómo manejar 
interrupciones y distracciones, Priorización de tareas en función de cambios, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

967 Gestión por Procesos Qué es la Gestión por Procesos, Identificación y mapeo de procesos, Análisis y mejora de procesos, Rediseño y 
optimización de procesos, Diseño de un sistema de gestión por procesos, Integración de la Gestión por Procesos, 
Estudio de casos de éxito, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

968 Comunicación Institucional  Fundamentos de la comunicación institucional, Planificación estratégica de la comunicación, Identidad visual y 
corporativa, Gestión de crisis y comunicación de riesgos, Comunicación interna y su impacto en la cultura, 
Comunicación externa y relaciones públicas, Tendencias y futuro, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

969 Habilidades sociales Tus habilidades interpersonales, zona de confort, equipo, influir sobre los demás, conflictos, entender a los demás, 
comunicar tus necesidades, retroalimentación, entre otros 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

971 Estructuras liberadoras #1 Qué son las Estructuras Liberadoras, Creación de un ambiente seguro y de confianza, Herramientas y técnicas, 
Creación de un espacio inclusivo y diverso, Facilitación de reuniones productivas, Técnicas para la toma de 
decisiones, Estudio de casos de éxito, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

974 Estructuras liberadoras #2 Técnicas avanzadas para la facilitación de reuniones, Gestión del tiempo y priorización en equipos, Análisis y 
optimización de procesos, Diseño y ejecución de planes de acción, Técnicas para la resolución de conflictos, 
Fomentar la creatividad y la innovación, Estudio de casos de éxito, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

976 Malos hábitos Análisis de patrones de conducta negativos, Técnicas para modificar hábitos no saludables, Cómo mantener hábitos 
saludables, Estrategias para superar adicciones en el trabajo, Cómo mantener límites saludables, Estrategias para 
mantener hábitos saludables, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

981 Remuneración y desempeño La importancia de una remuneración equitativa, Cómo definir objetivos claros y alcanzables, El desempeño y el éxito 
de la empresa., Cómo diseñar sistemas de incentivos, La importancia de la retroalimentación, Cómo manejar la 
compensación en una empresa, La relación entre la cultura y la remuneración, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

984 Autoestima Qué es la autoestima y por qué es importante, Factores que afectan a la autoestima,  Aprender a reconocer los 
pensamientos, Establecer metas para aumentar la autoestima, Técnicas para mejorar la confianza, La autoestima y 
las relaciones,  La importancia del autocuidado, Autoestima con estrés y presión, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

988 Compromiso Laboral Cómo mejorar la comunicación, La importancia de la motivación, Cómo establecer metas y objetivos, Cómo manejar 
el estrés y la presión, La importancia de la retroalimentación, Cómo mantener el compromiso laboral, Cómo 
convertirse en un líder comprometido, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

989 Comportamiento ético Conceptos fundamentales de ética y moral, Principios éticos en los negocios, La importancia de la integridad, 
Responsabilidad social empresarial, Conflicto de intereses y cómo manejarlos, Ética y liderazgo en la empresa, La 
cultura empresarial ética, Casos prácticos de situaciones éticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   



990 Capacidad de aprendizaje Tipos de aprendizaje, Metodologías y técnicas de aprendizaje, Hábitos de estudio, Gestión del tiempo, Superar la 
procastinación, Memoria y retención de información, Enfoque en el aprendizaje, Retroalimentación efectiva, 
Aprendizaje colaborativo, Mejora continua en el aprendizaje, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

991 Diversidad e inclusión Qué es la diversidad e inclusión, Cómo identificar y superar los prejuicios, Cómo crear un ambiente laboral inclusivo, 
Cómo manejar las diferencias culturales, Cómo fomentar la diversidad y la inclusión, Diversidad e inclusión en la 
toma de decisiones, Cómo convertirse en un líder inclusivo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

995 Sesgos inconscientes Qué son los sesgos inconscientes, Reconocer los sesgos inconscientes, Tipos de sesgos inconscientes, Efectos 
negativos de los sesgos inconscientes, Cómo detectar sesgos inconscientes, Cómo superar los sesgos inconscientes, 
Prácticas para una cultura libre de sesgos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

998 Igualdad de género Qué es la igualdad de género, El impacto de la brecha de género, Estereotipos de género, Discriminación de género, 
Políticas y prácticas inclusivas, Liderazgo inclusivo, Herramientas para abordar la desigualdad, Compromiso y 
responsabilidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

1002 Violencia de género Qué es la violencia de género, Tipos de violencia de género, Protocolos de acción, Sensibilización, Comunicación 
efectiva, Herramientas y recursos, Responsabilidad social empresarial, Prevención y acciones futuras, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

1005 Liderazgo femenino El liderazgo femenino y por qué es importante, Obstáculos para el liderazgo femenino, Habilidades de liderazgo 
femenino, Networking y creación de relaciones, Mujeres líderes y una negociación, Estrategias para la promoción, 
Mentoría y apoyo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1009 Millennials y más diversidad Qué es la diversidad, Perfil de los Millennials, Comunicación intercultural, Evitar estereotipos, Respeto de la 
diversidad, Cultura de inclusión, Análisis de la diversidad, Flexibilidad cultural, Acciones para fomentar la diversidad, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

1012 Inteligencia cultural Qué es la inteligencia cultural, La importancia de la conciencia cultural, Normas culturales, Liderazgo multicultural, 
Negociaciones interculturales, Gestión de conflictos interculturales, Sensibilidad cultural en el marketing, Fomentar 
la inteligencia cultural, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

1016 Comunicación no violenta Introducción a la Comunicación No Violenta, Identificación y expresión de sentimientos, Cómo hacer peticiones 
efectivas, Emociones en situaciones difíciles, Resolución de conflictos a través de la CNV. CNV en situaciones de 
liderazgo, Ejercicios prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

1019 Persuasión Identificación de la audiencia, Cómo construir credibilidad y confianza, Establecer objetivos claros y realistas, 
Técnicas para crear mensajes efectivos, Cómo presentar argumentos sólidos, Cómo manejar objeciones y 
resistencias, Técnicas de cierre, Ejercicios prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1023 Acciones de manipulación Identificación de las acciones manipulativas, Cómo establecer límites saludables, Técnicas para comunicarse con 
efectividad, La importancia de la honestidad en la comunicación, Técnicas para manejar a colegas manipulativos, 
Manejar situaciones difíciles sin recurrir a la manipulación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1026 Manipulación discursiva Introducción a la manipulación discursiva, Reconocimiento de los signos y señales, Cómo establecer límites 
saludables, Técnicas para establecer relaciones de confianza, La importancia de la transparencia, Cómo manejar los 
prejuicios y las falacias, Cómo fomentar un ambiente no manipulativo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1030 Manipulación Introducción a la comunicación persuasiva, Entender los intereses de los demás, Cómo utilizar la empatía, Técnicas 
para establecer relaciones de confianza, La importancia de la transparencia, Conflictos sin recurrir a la 
manipulación, Cómo fomentar un ambiente de trabajo no manipulativo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1033 Manejo de las Emociones Inteligencia emocional y su importancia, Identificación de las emociones propias y ajenas, Técnicas para regular las 
emociones, Cómo manejar el estrés y la ansiedad, Comunicar situaciones emocionales, Cómo fomentar la resiliencia, 
La importancia del autocuidado emocional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1037 Comportamiento organizacional Análisis de la cultura organizacional, Liderazgo y su impacto en los empleados, Gestión de conflictos en el entorno 
laboral, Estrategias para fomentar el trabajo en equipo, Análisis de la comunicación organizacional, El 
comportamiento organizacional en el rendimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

1040 Agilidad en RRHH Introducción a la agilidad en recursos humanos, Lo digital, cómo afecta el área de recursos humanos., La 
metodología Agile aplicada a recursos humanos., Gestión de talentos y el reclutamiento ágil, Formación en la agilidad 
de los recursos humanos, Implementación de métricas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

1044 Cerrar una Venta Conexión emocional para crear confianza, Cómo identificar las necesidades del cliente, Cómo manejar objeciones de 
manera efectiva, Cómo presentar beneficios en lugar de características, Cómo crear un sentido de urgencia en el 
cliente, Cómo medir el éxito de tus esfuerzos de ventas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1047 Conocer a los clientes Segmentación de clientes, Perfil del cliente ideal, Investigación de mercado, Análisis de la competencia, Evaluación 
del ciclo de vida del cliente, Estrategias de retención de clientes, Comportamiento de compra del cliente, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1051 Interpretar a los clientes Hábitos de los clientes, Análisis de datos y tendencias, Análisis del comportamiento del cliente, Perfiles de clientes, 
Análisis de la competencia, Análisis de la satisfacción del cliente, Interpretación de la retroalimentación del cliente, 
Estrategias de fidelización de clientes, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1054 Profesional en los negocios Ética empresarial, Comunicación efectiva, Liderazgo y gestión de equipos, Resolución de conflictos, Desarrollo de 
habilidades de negociación, Gestión del tiempo y productividad, Toma de decisiones, Gestión de proyectos, Innovación 
y pensamiento creativo, Gestión del cambio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1055 Gestión de crisis Identificación de posibles crisis, Planificación preventiva y preparación, Gestionar la comunicación durante una 
crisis, Análisis de casos de empresas, Estrategias para minimizar el impacto, Toma de decisiones y liderazgo, Gestión 
de recursos financieros y humanos, Evaluación del plan de gestión de crisis, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 



1056 Análisis de competencia Identificación de la competencia, Análisis de mercado, Análisis FODA, Análisis de precios, Análisis de productos y 
servicios, Análisis de estrategias de marketing, Identificación de tendencias, Análisis de posicionamiento, Análisis de 
ventaja competitiva, Implementación de un plan de acción, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1058 Tu cliente al cerrar una venta Conocer las necesidades del cliente, Establecer una relación de confianza, Identificar los perfiles de clientes, 
Analizar el comportamiento del cliente, Descubrir los motivos de compra, Superar las objeciones del cliente, 
Negociar de forma efectiva, Cierre de la venta, técnicas, Uso de tecnologías, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1061 Ciclo de venta  Identificación de prospectos, Presentación de ventas, Manejo de objeciones, Cierre de ventas, Seguimiento de ventas, 
Creación de relaciones, Manejo de quejas, Automatización de ventas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1065 Propuesta de valor Qué es una propuesta de valor, Cómo crear una propuesta de valor relevante, Cómo diferenciar tu propuesta de 
valor, Cómo evaluar y hacer ajustes según sea necesario, Cómo diseñar una estrategia de precios, Cómo medir el 
éxito de tu propuesta de valor, Cómo mantener tu propuesta de valor actualizada, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1068 Embudo de Ventas  Qué es un embudo de ventas, Cómo diseñar un embudo de ventas efectivo, Cómo identificar y atraer a clientes 
potenciales, Cómo crear un lead magnet, Cómo nutrir a los clientes con email marketing., Cómo convertir los leads 
en clientes, Cómo mejorar la eficacia de tu embudo de ventas., entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1072 Mercados inciertos Qué son los mercados inciertos, Cómo identificar los riesgos y oportunidades, Cómo evaluar la viabilidad de un 
negocio, Cómo adaptar tu modelo a un mercado incierto., Cómo innovar y diferenciarte, Cómo utilizar la tecnología, 
Cómo establecer alianzas estratégicas, Cómo medir y ajustar tu estrategia, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1075 Entrevistas Cómo planificar y preparar una entrevista, Cómo establecer objetivos claros, Cómo hacer preguntas abiertas y 
cerradas, Cómo escuchar activamente, Cómo identificar las necesidades, deseos y problemas, Cómo adaptar tu 
estrategia de marketing y ventas, Cómo optimizar tus entrevistas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1079 Fidelidad de los canales Qué es la fidelidad de los canales, Cómo medir la fidelidad de los canales, Cómo mejorar la fidelidad de los canales, 
Cómo utilizar la segmentación de clientes, Cómo personalizar la experiencia del cliente, Cómo utilizar programas de 
fidelización, Cómo adaptar tu estrategia de marketing y ventas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1082 Pensar en el cierre de ventas Por qué pensar en el cierre de ventas, Pasos necesarios para llegar al cierre de ventas, Cómo investigar a los 
clientes, Cómo utilizar técnicas de persuasión, Cómo manejar las objeciones, Cómo negociar los términos de la venta, 
Herramientas y técnicas, Adaptar tu estrategia en función de los resultados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1086 Manejo de una oportunidad de 
ventas 

Qué información recopilar, Cómo calificar una oportunidad de venta, Estrategia y establecer objetivos., Cómo 
entender las necesidades del cliente, Cómo construir relaciones con los prospectos, Cómo presentar la solución y 
responder objeciones, Cómo medir y analizar tus resultados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1089 El farming de ventas Oportunidades de ventas adicionales, Establecer un plan de crecimiento de la base de clientes, Cómo construir 
relaciones sólidas, Cómo comprender las necesidades y deseos, Cómo segmentar la base de clientes, Herramientas y 
técnicas, Cómo adaptar el enfoque de ventas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1093 Herramientas para distribuidoras Gestión de inventario, Automatización de procesos, Análisis de datos, Comercio electrónico, Gestión de la relación 
con el cliente, Optimización de rutas de entrega, Mejora de la visibilidad de la cadena de suministro, Innovación en la 
distribución, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

1096 Indagación eficaz Qué es la indagación, Cómo realizar una indagación efectiva, Realizar preguntas abiertas y cerradas., Cómo escuchar 
activamente y captar las necesidades, Cómo validar y confirmar la información obtenida, Identificar oportunidades de 
venta adicionales, Ejercicios prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1100 Ciclos de los negocios Fases del ciclo empresarial, Indicadores clave del ciclo empresarial, La importancia del timing en los negocios, 
Estrategias a las diferentes fases del ciclo, Cómo gestionar la volatilidad de los mercados, Cómo diversificar el 
portafolio de inversiones, Casos de estudio de empresas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1103 Distribución Conceptos básicos de distribución, Análisis de la demanda, Gestión de inventarios: cómo asegurar un nivel adecuado 
de inventario y evitar el exceso de stock, Selección de proveedores, Logística y transporte, Control de costos, Análisis 
de la competencia, Tendencias y cambios en la industria, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1107 Propuesta comercial Entender las necesidades del cliente, Desarrollo de una buena propuesta comercial, Identificación de los beneficios 
para el cliente, Presentación efectiva de la propuesta comercial, Cómo negociar términos y condiciones de venta, 
Mejores prácticas para cerrar ventas, Utilización de herramientas tecnológicas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1110 Metas comerciales Análisis de objetivos comerciales, Planificación estratégica, Identificación de clientes potenciales, Construcción de 
relaciones comerciales, Técnicas de negociación, Innovación y creatividad en los negocios, Monitoreo y seguimiento 
del progreso, Análisis de datos y toma de decisiones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1114 Cliente misterioso Cómo se utiliza el cliente misterioso en las empresas, Planificación y preparación, Observación y evaluación, 
Registro de hallazgos, Mejora continua, Ética en el cliente misterioso, Casos de éxito, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1117 Precios Conceptos básicos de precios y su importancia, Elasticidad de la demanda, Estrategias de precios, Fijación de 
precios, Psicología del precio, Gestión de precios, Impacto de los costos en los precios, Ética en los precios, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1121 Presentación a un cliente Conociendo a tu cliente, Preparando tu mensaje, El poder de las historias, Diseñando tu presentación, Comunicación 
no verbal, Manejando preguntas y objeciones, Cierre y llamado a la acción, Práctica y feedback, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1124 Conseguir oportunidades Identificación de oportunidades, Networking, Gestión de contactos, Prospección activa, Técnicas de venta, Propuesta 
de valor, Presentación de ventas, Negociación y cierre, Automatización de ventas, Análisis de resultados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 



1131 Seleccionar clientes Definición de cliente ideal, Segmentación de mercado, Investigación de mercado, Análisis de rentabilidad, Toma de 
decisiones, Evaluación de riesgos, Marketing y comunicación, Fidelización de clientes, Automatización de procesos, 
Análisis de resultados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1135 Negociación Preparación para la negociación, Comunicación efectiva, Gestión de conflictos, Técnicas de persuasión, Negociación 
en equipo, Negociación internacional, Ética en la negociación, Negociación en situaciones difíciles, Acuerdos y cierre, 
Análisis de resultados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1138 Técnicas de Cierre de Ventas Preparación para el cierre, Identificación de señales de compra, Técnicas de cierre, Manejo de objeciones, Cierre por 
compromiso, Cierre por tiempo, Cierre por elección, Cierre por recomendación, Cierre suave, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1142 Ventas B2B Cómo conocer mejor a tus clientes B2B, Comunicación efectiva, Creación de valor, Gestión del ciclo de ventas, 
Creación de propuestas de valor, Negociación, Manejo de objeciones, Cierre de ventas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1145 No perder ninguna venta Conocimiento del cliente, Cómo desarrollar habilidades de comunicación efectiva, Identificación de necesidades, 
Presentación de soluciones, Manejo de objeciones, Cierre de ventas, Seguimiento de clientes, Manejo de 
competidores, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1149 Venta Consultiva  Introducción a la venta consultiva, Cómo hacer preguntas poderosas, Identificación de oportunidades, Cómo construir 
relaciones duraderas, Cómo presentar soluciones de forma efectiva, Cómo manejar objeciones, Cierre de ventas, 
Seguimiento y mantenimiento de la relación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1152 Organizar el Equipo de Ventas Introducción a la organización del equipo de ventas, Identificación del tamaño y estructura, Selección y contratación 
de los miembros, Entrenamiento y desarrollo de habilidades, Gestión del desempeño del equipo, Desarrollo de 
estrategias de liderazgo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1156 Equipo de trabajo productivo Qué es y por qué es importante, Comunicación efectiva, Delegación y asignación de tareas, Establecimiento de 
objetivos claros y medibles, Identificación y solución de conflictos, Fomento de la creatividad y la innovación, 
Implementación de sistemas de recompensa, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1158 Diseño de productos Análisis del mercado y las tendencias, Identificación de necesidades y deseos, Diseño centrado en el usuario, 
Conceptualización y prototipado de productos, Pruebas de usabilidad y validación, Diseño sostenible y responsable, 
Diseño para la manufacturación y la distribución, Presentación de diseños de productos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1159 Gestión de inventarios Tipos de inventarios, Métodos de valuación de inventarios, Cálculo del punto de reorden, Manejo de la demanda y la 
oferta, Gestión del stock de seguridad, Técnicas para reducir los costos, Control de calidad de los inventarios, 
Análisis ABC, Tendencias y mejores prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1163 Proyectos Introducción a la gestión de proyectos, Identificación de los objetivos y alcance, Planificación del proyecto, Gestión 
del equipo de proyecto, Gestión de riesgos, Gestión del presupuesto y los recursos, Seguimiento y control del 
proyecto, Comunicación efectiva del proyecto, Cierre del proyecto, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1166 Proyectos, gestión de equipo Conceptos básicos, roles y responsabilidades, Liderazgo efectivo, Comunicación en equipos de proyecto, Selección 
del equipo de proyecto, Gestión de la diversidad en equipos de proyecto, Trabajo en equipo efectivo, Mejora continua, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1170 Proyectos, gestión de integración Introducción a la gestión de integración, Planificación del proyecto, Desarrollo del plan de proyecto,  Implementación 
del plan de proyecto:, Gestión de la calidad del proyecto, Gestión de los riesgos del proyecto, Gestión de los cambios 
del proyecto, Integración del equipo del proyecto, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1173 Proyectos, gestión del alcance Introducción a la gestión del alcance, Identificación de requisitos, Definición del alcance del proyecto, Creación de la 
EDT, Validación del alcance, Control del alcance, Técnicas de estimación del alcance, Mejora continua del alcance, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1177 Proyectos, gestión del 
cronograma 

Introducción a la gestión del cronograma, Identificación de actividades, Estimación de duraciones, Desarrollo del 
cronograma, Programación de recursos, Optimización del cronograma, Control del cronograma, Gestión de cambios 
en el cronograma, Mejora continua del cronograma, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1180 Proyectos, gestión de costos Introducción a la gestión de costos, Planificación de costos, Control de costos, Análisis de rentabilidad, Gestión de 
riesgos de costos, Análisis de valor ganado (EVM), Gestión de cambios en los costos, Herramientas y técnicas de 
gestión de costos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1184 Proyectos, gestión de los 
recursos 

Introducción a la gestión de recursos, Planificación de recursos, Control de recursos, Análisis de capacidad, Gestión 
de riesgos de recursos, Gestión del personal del proyecto, Gestión de proveedores, Herramientas y técnicas de 
gestión de recursos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1187 Proyectos, gestión de calidad Definición de calidad en el contexto de proyectos, Planificación de la gestión de calidad, Desarrollo de estándares de 
calidad, Técnicas para asegurar la calidad en los procesos, Control de calidad, Herramientas y técnicas, Mejora 
continua de la calidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1191 Proyectos, gestión de riesgos Definición de riesgo en el contexto de proyectos, Identificación y evaluación de riesgos, Análisis de riesgos, 
Planificación de la gestión de riesgos, Estrategias para mitigar y controlar los riesgos, Establecimiento de un plan de 
contingencia, Documentación de los resultados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1194 Proyectos, gestión de 
comunicación 

Por qué es importante la gestión de la comunicación, Identificación de los principales stakeholders, Creación de un 
plan de comunicación, Técnicas de comunicación efectiva, Herramientas y canales de comunicación,Mejora continua 
del plan de comunicación, Casos prácticos, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1198 Proyectos, gestión de interesados Identificación de los interesados, Análisis de los interesados, Planificación de la gestión de los interesados, 
Estrategias de comunicación con los interesados, Gestión de cambios en la gestión de interesados, Evaluación de la 
gestión de interesados, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   



1201 Proyectos, gestión de 
adquisiciones 

Planificación de adquisiciones, Selección de proveedores, Contratación y negociación, Administración de contratos, 
Monitoreo y control, Cambios y resolución de conflictos, Cierre de adquisiciones, Ética y responsabilidad social, entre 
otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1205 Proyectos, herramientas de 
gestión 

Introducción a herramientas de gestión de proyectos, Herramientas de planificación de proyectos, Herramientas de 
seguimiento de proyectos, Herramientas de comunicación y colaboración, Herramientas para la gestión de riesgos, 
Herramientas para la gestión de cambios y versiones, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1208 Farmacia, fundamentos de 
gestión 

Introducción a la gestión de farmacias, Normativas y regulaciones del sector farmacéutico, Tipos de farmacias y su 
estructura organizativa, Selección y gestión de proveedores, Planificación y gestión de inventario, Estrategias de 
precios y márgenes de beneficio, Marketing y ventas en la farmacia, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SAL   

1212 Farmacia, atención al cliente El rol del farmacéutico como proveedor de servicios de salud, Atención al cliente y habilidades de comunicación, 
Comportamiento del consumidor en la farmacia, Gestión de quejas y resolución de conflictos, Atención a pacientes 
con necesidades especiales, Promoción de la salud y prevención de enfermedades en la farmacia, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SAL   

1215 Farmacia, medicamentos y salud Conocimiento de los medicamentos y productos de salud, Recepción, almacenamiento y dispensación de 
medicamentos, Control de calidad de los medicamentos y productos de salud, Uso adecuado de los medicamentos y 
prevención de errores de medicación, Colaboración con otros proveedores, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SAL   

1219 Farmacia, tecnología aplicada Automatización de la gestión de inventario, Sistemas de punto de venta, Herramientas de gestión, Gestión de la 
información del paciente, Aplicaciones móviles y servicios en línea, Seguridad información, Innovaciones 
tecnológicas, Herramientas de análisis, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SAL   

1222 Farmacia, financiera y contable Gestión financiera y contable en la farmacia, Presupuesto y planificación, Gestión de costos y rentabilidad, Estados 
financieros y toma de decisiones, Control y gestión de la tesorería, Fiscalidad y tributación, Aspectos legales y 
regulatorios, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SAL   

1226 Farmacia, marketing y ventas Análisis de mercado y segmentación, Técnicas de marketing, Campañas publicitarias en la farmacia, Marketing 
digital en la farmacia, Técnicas de ventas y persuasión, La importancia del merchandising, Programas de fidelización, 
Medición de resultados, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SAL   

1229 Farmacia, inventarios y logística Inventarios y logística en la farmacia, Tipos de inventarios en la farmacia, Gestión de compras y proveedores, 
Recepción y almacenamiento de productos, Preparación y expedición de pedidos, Control y seguimiento de los 
inventarios, Logística inversa, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SAL   

1233 Prospección de clientes Conceptos básicos y tipos de prospectos, Identificación de prospectos, Segmentación de mercado, Técnicas de 
investigación de mercado, Métodos de contacto, Elaboración de argumentarios de venta, Cierre de ventas, Análisis de 
resultados, Automatización de la prospección de clientes, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1236 Big Data & Business Intelligence Conceptos fundamentales y tendencias, Herramientas de Big Data, Procesamiento de datos, Análisis de datos, 
Visualización de datos, Minería de datos, Machine Learning, Business Intelligence, Big Data en marketing, Seguridad 
en Big Data, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1238 MS-Word [1] Básico Conceptos introductorios a MS Word, Interfaz de usuario y navegación, Creación y edición de documentos básicos, 
Formato de texto y párrafos, Uso de estilos y temas, Trabajo con tablas y columnas, Uso de listas y viñetas, Uso de 
imágenes y gráficos, Encabezados y pies de página, Revisión y corrección de texto , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1239 MS-Word [2] Formato y diseño Estilos avanzados, Tablas complejas, Plantillas y temas personalizados, Secciones y columnas múltiples, Índices, 
tablas de contenido y referencias , Objetos gráficos avanzados, Herramientas de dibujo y formas, Capturas de 
pantalla y recortes, WordArt y efectos de texto, Uso de fondos y marcas de agua , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1240 MS-Word [3] Productividad Estilos rápidos y formato condicional, Edición de campos y macros, Uso de autotexto, Trabajo con referencias 
cruzadas y marcadores, Función de búsqueda y reemplazo avanzada, Hipervínculos y referencias externas, Función 
de revisión de cambios y comentarios, Opciones de colaboración, Trabajo con versiones anteriores, Herramientas de 
seguridad y protección , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1241 MS-Word [4] Documentos 
especiales 

Encabezados, pies de página y numeración, Tablas de contenido automatizadas, Estilos de título y creación de 
esquemas, Notas al pie y notas finales, Tablas de autoridades y referencias, Documentos maestros y subdocumentos, 
Índices e índices analíticos, Documentos XML e importación/exportación, Opciones de accesibilidad, Complementos y 
extensiones , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1242 MS-Word [5] Colaboración e 
impresión 

Opciones de coautoría y colaboración, Comentarios y seguimiento de cambios, Herramientas de comparación y 
combinación, Protección de documentos y permisos, Opciones de impresión avanzadas, Impresión por lotes y masiva, 
Diseño de página y ajuste de texto, Impresión a doble cara y encuadernación., Distribución y publicación de 
documentos, Exportación y conversión de documentos , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1243 MS-Word [6] Personalización Personalización de la interfaz de usuario, Personalización de plantillas y complementos, Macros avanzados y VBA, 
Formularios y controles de contenido, Funciones de búsqueda y reemplazo automatizado, Campos y fórmulas 
avanzadas, Análisis de texto y minería de datos, Conectores de datos externos y correspondencia, Automatización 
avanzada, Accesibilidad avanzada , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1244 MS-Word [7] Optimización Herramientas de verificación y corrección, Diccionarios personalizados y autocorrección, Funciones de búsqueda y 
reemplazo, Opciones de almacenamiento y recuperación, Optimización y rendimiento, Complementos de seguridad, 
Recuperación de archivos, Complementos de terceros, Recursos en línea y comunidades, Prácticas recomendadas y 
consejos , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1247 MS-Excel [1] Básico Concepto básicos de MS Excel, Interfaz de usuario y navegación, Creación y edición de hojas de cálculo, Fórmulas y 
funciones básicas, Formato de celdas y rangos de datos, Trabajo con listas y tablas, Funciones de búsqueda y 
referencia, Gráficos básicos, Filtros y ordenamiento de datos, Revisión y corrección , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1248 MS-Excel [2] Funciones y datos Funciones matemáticas y estadísticas, Funciones de fecha y hora, Funciones de texto y cadenas, Funciones de 
búsqueda y referencias, Funciones lógicas y condicionales, Funciones de base de datos y tablas dinámicas, Funciones 
financieras, Funciones de consolidación y agrupación de datos, Herramientas de análisis de datos, Tablas y gráficos 
dinámicos , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1249 MS-Excel [3] Análisis de datos Herramientas de filtrado y segmentación, Tablas y gráficos dinámicos avanzados, Tablas de datos y escenarios, 
Herramientas de pronóstico y tendencia, Análisis de hipótesis y simulación, Funciones de búsqueda y consulta, 
Herramientas de visualización avanzada, Gráficos combinados y personalizados, Herramientas de formato 
condicional, Tablas de datos y análisis de escenarios , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 



1250 MS-Excel [4] Automatización Macros y automatización de tareas, Formularios y controles de contenido, Funciones de búsqueda y reemplazo 
automatizado, Herramientas de validación de datos, Consolidación de datos y combinación de libros, Complementos y 
herramientas de terceros, Herramientas de importación y exportación, Colaboración y compartición, Auditoría y 
seguimiento de cambios, Herramientas de protección y seguridad , entre otros 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1251 MS-Excel [5] BDD y análisis Funciones de bases de datos, Herramientas de filtrado avanzado, Búsqueda y referencia en BDD, Herramientas de 
análisis y segmentación de datos, Análisis de escenarios y tablas de datos, Funciones de BDD multidimensionales, 
Importación y exportación de datos externos, Conexión y consulta de bases de datos, Funciones de análisis de datos 
avanzado, Minería de datos y pronóstico , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1252 MS-Excel [6] Colaboración Compartición y colaboración, Comentarios y anotaciones, Revisión y seguimiento de cambios, Tablas y gráficos 
dinámicos compartidos, Control de versiones, Impresión y publicación, Sincronización y acceso remoto, Fórmulas y 
referencias compartidas, Análisis y colaboración en la nube, Seguridad y permisos de acceso , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1253 MS-Excel [7] Personalización Personalización de la interfaz de usuario, Opciones de formato y diseño avanzados, Personalización de hojas de 
cálculo y vistas, Plantillas y complementos personalizados, Macros avanzados y programación en VBA, Formularios y 
controles personalizados, Funciones y fórmulas personalizadas, Automatización y programación avanzada, Análisis y 
solución de problemas en VBA, Complementos y recursos de personalización , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1254 MS-Excel [8] Conectividad Conexión a fuentes de datos externas, Consultas y conexiones a BDD externas, Importación y exportación de datos 
externos, Consulta y transformación de datos externos, Consolidación y combinación de datos externos, Extracción 
de datos web, Conexión y actualización de datos externos, Fuentes de datos en línea y servicios web, Análisis y 
visualización de datos externos, Conexión y consulta en tiempo real , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1255 MS-Excel [9] Como experto Funciones avanzadas, Tablas dinámicas, Macros y automatización, Gráficos avanzados, Análisis de datos, 
Consolidación de datos, Protección y seguridad, Importación y exportación de datos, Análisis de escenarios, 
Formularios y controles , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1256 MS-PowerPoint [1] Básico Conceptos introductorios  , Interfaz y elementos principales, Creación de una presentación básica, Edición de 
diapositivas, Inserción y formateo de texto, Trabajo con listas y viñetas, Uso de imágenes y gráficos, Transiciones y 
animaciones, Plantillas y temas, Guardado y exportación , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1257 MS-PowerPoint [2] Diseño Diseño de diapositivas profesionales, Personalización de fondos y estilos, Objetos multimedia, Imágenes y gráficos, 
Formas y diagramas, Tablas y gráficos, Efectos visuales y filtros, Hipervínculos y botones de navegación, Notas y 
documentos relacionados, Revisión y corrección ortográfica , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1258 MS-PowerPoint [3] Funciones Diapositivas maestras y patrones de diseño, Secciones en una presentación, Presentación con dos monitores, 
Personalización de la configuración, Automatización de tareas con macros, Uso de complementos, Trabajo 
colaborativo en tiempo real, Protección y seguridad, Opciones de impresión y presentación, Consejos y trucos , entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1259 MS-PowerPoint [4] Animaciones Conceptos básicos de animaciones, Animaciones de entrada, salida y énfasis, Línea de tiempo y sincronización, 
Animaciones personalizadas, Transiciones avanzadas entre diapositivas, Efectos de sonido y música, Incorporación 
de videos y clips, Reproducción de multimedia, Exportación de una presentación, Optimización de archivos 
multimedia , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1260 MS-PowerPoint [5] Interactividad Presentaciones interactivas con acciones, Botones y enlaces, Marcadores y navegación personalizada, Encuestas y 
cuestionarios interactivos, Presentaciones en formato Kiosco, Punteros láser y anotaciones, Configuración de la 
presentación, Prácticas de diseño, Manejo del tiempo y ritmo, Cómo interactuar con la audiencia , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1261 MS-PowerPoint [6] Colaboración Importación y exportación de contenido, Uso de PowerPoint con Word, Excel y Outlook, Incorporación de datos desde 
Excel, Integración con OneNote y SharePoint, PowerPoint en presentaciones en línea, Colaboración con PowerPoint 
365, Publicar una presentación en la web, Incorporar contenido de redes sociales, Complementos y extensiones de 
terceros, Presentación en diferentes dispositivos , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1262 MS-PowerPoint [7] 
Automatización 

Automatización en PowerPoint, Grabación y ejecución de macros, Edición y depuración de macros, Botones y atajos 
de teclado personalizados, Variables y estructuras de control en macros, Automatización de tareas repetitivas, 
Formularios y cuadros de diálogo personalizados, Integración de macros con eventos, Seguridad y precauciones, 
Ejemplos prácticos de automatización , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1265 MS-Access [1] Básico Introducción, Interfaz y elementos principales, Creación de una base de datos básica, Diseño y creación de tablas, 
Relaciones entre tablas y tipos de relaciones, Creación de consultas básicas, Uso de filtros y criterios en consultas, 
Creación de formularios simples, Diseño y creación de informes básicos, Importación y exportación de datos , entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1266 MS-Access [2] Gestión de tablas Diseño avanzado de tablas, Tipos de datos y propiedades de campo, Índices y claves primarias en tablas, Uso de 
relaciones avanzadas, Tablas con campos calculados y expresiones, Uso de validaciones y reglas de validación, 
Importación y vinculación de datos externos, Exportación de datos en formatos específicos, Uso de tablas vinculadas 
y bases de datos compartidas, Mantenimiento y optimización de tablas , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1267 MS-Access [3] Análisis de datos Consultas de selección avanzadas, Uso de criterios complejos y operadores lógicos, Consultas de acción, Consultas 
de parámetros y totales, Uso de funciones integradas en consultas, Consultas de referencia cruzada, Consultas de 
unión y de unión externa, Consultas de resumen y agrupación, Uso de consultas anidadas y subconsultas, Generación 
de consultas y vistas SQL , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1268 MS-Access [4] Formularios Diseño avanzado de formularios, Controles de formulario y propiedades avanzadas, Uso de formularios divididos y 
subformularios, Formularios con pestañas y navegación, Diseño de formularios continuos y tabulares, Controles 
calculados y expresiones en formularios, Formularios con botones y acciones personalizadas, Uso de macros en 
formularios, Formularios con validaciones y mensajes de error, Personalización de la apariencia y temas de los 
formularios , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1269 MS-Access [5] Informes Diseño avanzado de informes en Access, Agrupamiento y ordenación de datos en informes, Uso de expresiones y 
cálculos en informes, Informes con subinformes y agrupaciones anidadas, Informes con totales y cálculos de 
resumen, Informes con gráficos y elementos visuales, Formatos condicionales en informes, Impresión y exportación 
de informes avanzados, Creación de informes etiqueta y tarjetas de presentación, Complementos y herramientas 
para informes , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1270 MS-Access [6] Automatización Introducción a la automatización, Creación y ejecución de macros básicas, Acciones de macro y opciones avanzadas, 
Uso de condiciones y bucles en macros, Creación de macros de evento en formularios y informes, Integración de 
macros con botones y controles de interfaz, Uso de argumentos y variables en macros, Acciones de macro para 
importar y exportar datos, Creación de macros de datos y consultas, Depuración y seguridad en el uso de macros , 
entre otros 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1271 MS-Access [7] Optimización Optimización de rendimiento, Índices avanzados y optimización de consultas, Compactación y reparación de BDD, 
Copias de seguridad y recuperación de BDD, Seguridad y permisos de usuario, Uso de contraseñas y cifrado en BDD, 
Seguimiento de cambios y auditoría, Migración y actualización de BDD, Uso de herramientas y utilidades de 
mantenimiento, Solución de problemas comunes , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1274 MS-Project [1] Básico Introducción, Interfaz y elementos principales, Creación de un nuevo proyecto, Estructura de desglose del trabajo 
(EDT), Estimación de duraciones y asignación de recursos, Creación de tareas y dependencias entre tareas, Uso de 
hitos y entregables, Gestión de la línea base del proyecto, Uso de calendarios y restricciones, Seguimiento y 
actualización del proyecto , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 



1275 MS-Project [2] Planificación Gestión avanzada de tareas y subtareas, Uso de la ruta crítica y análisis de holguras, Programación manual y 
automática de tareas, Asignación y nivelación de recursos, Uso de calendarios y fechas límite, Gestión de 
restricciones y dependencias, Definición de hitos y entregables importantes, Uso de tareas recurrentes y tareas 
resumen, Duración y el esfuerzo de las tareas, Optimización de la programación del proyecto , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1276 MS-Project [3] Control de 
proyectos 

Seguimiento del progreso y actualización de tareas, Registro de avances y porcentaje completado, Líneas base y 
comparación de planes, Análisis de varianza de tiempo y recursos, Uso de KPIs, Programación y gestión de cambios, 
Vistas y filtros para el seguimiento, Informes y gráficos para la comunicación del progreso, Gestión de riesgos y 
problemas, Replanificación y ajuste del proyecto , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1277 MS-Project [4] Gestión de 
recursos 

Creación y gestión de recursos, Calendarios y horarios de trabajo de recursos, Asignación de recursos a tareas y 
trabajo en equipo, Uso de tipos de asignación de recursos, Asignación de recursos y equilibrio de cargas, 
Optimización de la utilización de los recursos, Gestión de costos y presupuestos de recursos, Uso de tarifas y costos 
por hora de los recursos, Rendimiento y disponibilidad de los recursos, Informes y análisis de recursos en el 
proyecto , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1278 MS-Project [5] Personalización Personalización de la interfaz y opciones, Creación de vistas personalizadas, Uso de tablas y filtros avanzados en 
vistas, Creación y edición de informes personalizados, Uso de campos personalizados y fórmulas, Creación de vistas 
gráficas y diagramas de Gantt, Configuración y uso de paneles de tareas y recursos, Uso de líneas de base y 
comparación de planes, Importación y exportación de datos, Uso de complementos y herramientas adicionales , entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1279 MS-Project [6] Proyectos 
múltiples 

Trabajo con múltiples proyectos, Consolidación y vinculación de proyectos, Gestión de dependencias entre proyectos, 
Uso de recursos compartidos entre proyectos, Optimización de la programación del portafolio, Seguimiento y control 
de proyectos múltiples, Vistas y paneles para la gestión de portafolios, Informes y análisis de proyectos en el 
portafolio, Configuración de la gestión de portafolios, Estrategias y buenas prácticas en portafolios , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1280 MS-Project [7] Colaboración Colaboración y trabajo en equipo, SharePoint y Project Server, Sincronización de tareas con SharePoint, Uso de 
recursos compartidos y asignaciones, Integración de Project con Office, Project en entornos ágiles y de metodología 
híbrida, Project en la gestión de proyectos internacionales, Exportación e importación de datos, Complementos y 
extensiones especializadas, Consejos y trucos avanzados , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1281 Informática Forense para 
empresas 

Introducción a la informática forense, Proceso de investigación forense, Recolección y preservación de evidencia, 
Recuperación de datos y análisis de dispositivos, Incidentes y brechas de seguridad, Análisis de malware, 
Investigación de fraudes informáticos, Prevención y respuesta a incidentes, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1282 PowerPivot Importación y modelado de datos, Creación de tablas y columnas calculadas, Uso de funciones DAX, Creación de 
medidas, Análisis y visualización de datos, Integración con otras herramientas, Optimización del rendimiento, 
Consejos y trucos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1283 Herramientas Solver Introducción a Solver, Definición de problemas de optimización, Definición de variables y restricciones, Configuración 
del objetivo, Ejecución y análisis de resultados, Escenarios y sensibilidad, Optimización no lineal, Consejos y mejores 
prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1290 Zoom Presentación de la plataforma y sus características principales, Configuración inicial de Zoom, Programación y 
gestión de reuniones en Zoom, Participación en reuniones virtuales, Interacción y colaboración en Zoom, 
Herramientas avanzadas de Zoom, Integración con otras aplicaciones y herramientas, Uso de Zoom en dispositivos 
móviles, Mejores prácticas para reuniones efectivas en Zoom, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1293 One Drive Presentación de OneDrive y sus características principales., Configuración inicial de OneDrive, Organización de 
archivos y carpetas en OneDrive, Colaboración en OneDrive, Acceso y sincronización de archivos en diferentes 
dispositivos, Versionado de archivos y restauración, Uso de la función de búsqueda, Integración con otras 
herramientas y aplicaciones, Seguridad y privacidad en OneDrive, Mejores prácticas y consejos avanzados, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1295 MS- Teams Presentación del software y sus funciones principales., Creación de un equipo y canal de comunicación., Uso de chat 
individual y en grupo., Compartir y editar documentos en tiempo real., Organización de información, Trabajo en equipo 
en MS Teams, Integración con otras herramientas, Seguridad y privacidad en MS Teams, Gestión de proyectos en MS 
Teams, Mejores prácticas y consejos avanzados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1296 MS-Outlook Introducción a Microsoft Outlook, Configuración de una cuenta de correo, Uso del calendario, Trabajo con contactos, 
Uso de la función de tareas, Uso de la función de búsqueda, Uso de la función de reglas, Optimización de la bandeja 
de entrada, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1297 Nanotecnología Conceptos básicos y aplicaciones, Materia a escala nanométrica, Síntesis y caracterización de nanomateriales, 
Aplicaciones de nanomateriales en la industria, Nanotecnología en la fabricación y mejora de productos, Regulación y 
normativas en la nanotecnología, Tendencias futuras y perspectivas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Novedad 

1299 Marketing  Introducción al marketing, Análisis del mercado, Plan de marketing, Producto: diseño, desarrollo y lanzamiento, 
Precio, Promoción, Distribución, Marketing digital, Medición del éxito del marketing, Ética del marketing, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1303 Trade Marketing Introducción al trade marketing, Investigación de mercado, Estrategias de merchandising, Promociones y descuentos, 
Planificación de eventos y activaciones, Evaluación del desempeño, Colaboración con los minoristas, Gestión de 
categorías, Tendencias y novedades, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1306 Punto de Venta Tipos de puntos de venta, Diseño de la experiencia de compra, Cómo optimizar la presentación de los productos, 
Aumentar la visibilidad y atractivo, Herramientas y tecnologías, La importancia de la ubicación, Técnicas para la 
medición de los resultados, Implementación de promociones, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

1310 Gestión por categorías Introducción a la gestión por categorías, Análisis de categorías, Estrategias de categorías, Diseño de surtido, Precios 
y promociones, Visual Merchandising, Análisis de rentabilidad, Gestión de proveedores, Planificación y presupuesto, 
Herramientas y tecnologías, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

1313 Marketing Digital esencial Introducción al Marketing Digital, Planificación de Marketing Digital, Investigación de mercado en línea, Optimización 
de motores de búsqueda (SEO), Publicidad en línea (PPC), Marketing de contenidos, Redes sociales, Analítica web, 
entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1317 Marketing Digital avanzado Marketing por correo electrónico, Marketing móvil, Automatización de marketing, Marketing de influencers, 
Marketing de afiliación, Comercio electrónico, Personalización del marketing, Integración del marketing digital, entre 
otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1320 Compras, Introducción a la 
gestión 

Funciones y objetivos, Procesos y procedimientos, Técnicas para la gestión eficiente, Identificación y análisis de 
necesidades, Selección de proveedores, Elaboración y seguimiento de solicitudes, Recepción y control de mercancías, 
Evaluación y control de proveedores, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 



1324 Compras, Inventarios y 
almacenes 

Tipos de inventarios y almacenes, Gestión y control de inventarios, Sistemas de gestión de almacenes (WMS), 
Optimizar inventarios y almacenes, Planificación y programación de compras, Clasificación ABC de inventarios, 
Análisis de la rotación de inventarios, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1327 Compras, Proveedores Identificación de proveedores potenciales, Evaluación y selección de proveedores, Negociación con proveedores, 
Contratación de proveedores, Monitoreo y seguimiento del rendimiento de los proveedores, Relaciones de 
colaboración, Manejo de conflictos con proveedores, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1331 Compras, Gestión financiera  Análisis de costos en compras, Gestión de presupuestos de compras, Técnicas para reducir los costos de compras, 
Evaluación de ROI en compras, Análisis de rentabilidad y beneficios, Manejo de presupuestos, Negociación de 
descuentos y plazos, Estrategias de reducción de costos, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1334 Compras, Contratos y acuerdos Tipos de contratos y acuerdos, Redacción y negociación de contratos, Seguimiento y cumplimiento de contratos, 
Interpretación de cláusulas contractuales, Elaboración de contratos internacionales, Manejo de conflictos 
contractuales, Terminación y rescisión de contratos, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1338 Compras Internacionales Procesos de compras internacionales, Identificación de proveedores internacionales, Aspectos legales y aduaneros, 
IncotermsRiesgos y seguros en operaciones, Gestión de divisas y fluctuaciones, Regulaciones y normativas, Cadena 
de suministros globales, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1341 Compras, Tecnología Soluciones de tecnología para compras, Herramientas de automatización, Análisis de datos, Gestión de proveedores y 
contratos, Seguridad y riesgos en tecnología de compras, Eficiencia y reducción de costos, Implementación de 
soluciones, Medición y evaluación de resultados, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1348 Evaluar y homologar proveedores Definición de los requisitos del proveedor, Criterios de selección de proveedores, Proceso de evaluación de 
proveedores, Evaluación de la capacidad financiera, Evaluación de la calidad del producto y servicio, Evaluación de la 
capacidad técnica, Monitoreo y seguimiento de proveedores, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Novedad 

1352 Energías Renovables Básico Introducción a las energías renovables, Tipos de energías renovables, Energía solar, Energía eólica, Energía 
hidráulica, Biomasa, Energía geotérmica, Ventajas y desventajas de las energías renovables, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1355 Energías Renovables Intermedio Sistemas fotovoltaicos, Sistemas eólicos, Sistemas hidráulicos, Sistemas de almacenamiento de energía, Sistemas 
renovables en edificaciones, Viabilidad económica de sistemas renovables, Monitoreo de sistemas renovables, 
Mantenimiento de sistemas renovables, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1359 Energías Renovables Avanzado Integración de redes inteligentes, Sistemas de almacenamiento de energía, Energía eólica offshore, Parques solares 
fotovoltaicos, Energía solar térmica, Biocombustibles y biogás, Simulación de sistemas de energía, Gestión de 
proyectos, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1362 Gases de efecto invernadero 
(GHG)  

Introducción y su impacto, Fuentes de emisión de gases, Cálculo de la huella de carbono, Estrategias para reducir las 
emisiones , Cadena de suministro y reducción , Políticas y regulaciones, Tecnologías limpiasReporte de emisiones y 
verificación, Casos de éxito, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Novedad 

1366 Reducción de la Huella de 
Carbono 

Introducción a la huella de carbono, Cálculo de la huella de carbono, Fuentes de emisión de gases, Estrategias para 
reducir la huella, Análisis de la cadena de suministro, Uso eficiente de energía, Alternativas de transporte sostenible, 
Casos de éxito, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Novedad 

1369 Food Defense Básico Introducción a la seguridad alimentaria, Análisis de riesgos en la industria, Amenazas y vulnerabilidades, Control de 
acceso y seguridad en las instalaciones, Verificación y monitoreo de la seguridad, Entrenamiento de empleados, 
Diseño de planes de seguridad, Auditoría y certificación, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1373 Food Defense, Intermedio Revisión de los conceptos básicos, Evaluación de la vulnerabilidad, Análisis de riesgos y criticidad, Gestión de la 
seguridad alimentaria, Seguridad en la logística, Gestión de proveedores y contratistas, Puntos críticos de control, 
Comunicación y reporte de incidentes, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1376 Food Defense, Avanzado Revisión de los conocimientos previos, Planes de seguridad alimentaria, Gestión de riesgos en la producción, Planes 
de respuesta ante emergencias, Auditoría y mejora continua, Gestión de crisis alimentaria., Análisis de datos y 
mejora continua, Revisión de las regulaciones, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1380 Google como un experto Las herramientas de Google, Google Drive, Google Docs, Google Sheets, , Google Slides, Google Calendar, Google 
Meet, Google Forms, Google Sites, Consejos y trucos adicionales, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Novedad 

1383 Google Sites Introducción a Google Sites, Configuración de Google Sites, Cómo agregar páginas y contenido, Uso de plantillas y 
temas, Trabajo en equipo y colaboración, Configuración de permisos, Uso de herramientas de SEO, Consejos y 
mejores prácticas, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1387 Google Data Studio Configuración de Google Data Studio, Creación de informes, Utilización de gráficos y tablas, Uso de filtros y 
segmentos, Configuración de permisos, Uso de plantillas, Configuración de alertas, Integración con otras aplicaciones 
de Google, Consejos y mejores prácticas, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1390 Mentir con números Introducción a la manipulación de datos, Errores comunes en el análisis de datos, Cómo seleccionar la muestra 
adecuada, Cómo medir y comunicar el error, La confusión de correlación y causalidad, Cómo interpretar gráficos, 
Ejemplos de manipulación de datos, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1394 Franquicias, básico Qué es una franquicia, Ventajas y desventajas de ser franquiciado, Franquicia y negocio independiente, Elegir una 
franquicia adecuada, Evaluar la rentabilidad de una franquicia,Cómo conseguir financiamiento, Recomendaciones, 
entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1397 Franquicias, intermedio Ubicación para la franquicia, Diseño y adecuación del local, Gestión de la cadena de suministro, Marketing y 
publicidad, Contratación y capacitación de personal, Inventarios y control de costos, Uso de tecnología, Gestión 
financiera, Implementación de mejoras, Innovación y crecimiento, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

COM   



1401 Franquicias, avanzado Internacionalización y expansión, Nacionales o internacionales?, Selección y gestión de los franquiciados, Gestión de 
la calidad, Posicionamiento de la franquicia, Nuevas tendencias, Gestión de la reputación y el branding, Negociación y 
manejo de conflictos, Desarrollo de planes estratégicos, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1403 Power BI [1] Básico Introducción, Interfaz y elementos principales, Conexión a fuentes de datos, Importación de datos en Power Query, 
Modelado de datos en Power BI Desktop, Creación y gestión de relaciones entre tablas, Uso de medidas y columnas 
calculadas, Creación de jerarquías y agrupaciones, Uso de filtros y segmentación de datos, Visualización de datos con 
gráficos y tablas , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1404 Power BI [2] Análisis de datos Análisis de datos con tablas y matrices, Uso de gráficos de barras y columnas, Visualización de datos con gráficos, 
Creación de gráficos de dispersión y burbujas, Utilización de gráficos de cascada y embudo, Uso de gráficos de 
treemap y mapa de árbol, Visualización de datos con gráficos de radar y embudo, Creación de gráficos de histograma 
y camembert, Diseño de paneles y cuadros de mando interactivos, Gráficos personalizados y visualizaciones 
avanzadas , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1405 Power BI [3] Funciones DAX Introducción a las funciones DAX, Funciones de texto y manipulación de cadenas, Funciones de fecha y tiempo, 
Funciones matemáticas y estadísticas, Funciones de agregación y cálculos condicionales, Funciones de búsqueda y 
referencia, Funciones de tabla y manejo de filtros, Funciones de manejo de errores y excepciones, Creación de 
medidas y cálculos avanzados, Uso de variables y contextos en las funciones DAX , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1406 Power BI [4] Modelado de datos Modelado dimensional y estrella de datos, Uso de tablas de calendario y dimensiones de tiempo, Implementación de 
tablas de hechos y relaciones N:N, Uso de tablas de tipo bridge y de inicio/fin, Creación y uso de tablas de referencia, 
Tablas de dimensiones múltiples y jerarquías, Modelado de datos para análisis de rentabilidad, Modelos de datos en 
directo y en memoria, Particiones y optimización del rendimiento, Seguridad y administración de modelos de datos , 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1407 Power BI [5] Transformación Consultas avanzadas en Power Query, Transformación de datos con funciones y expresiones M, Uso de columnas 
condicionales y tablas dinámicas, Agrupación y resumen de datos en Power Query, Unión de consultas y combinación 
de datos, Uso de índices y vistas en Power Query, Extracción de datos de fuentes web y APIs, Limpieza y 
normalización de datos con Power Query, Uso de parámetros y consultas de referencia, Automatización de procesos 
de transformación de datos , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1408 Power BI [6] Informes y paneles Creación de informes en Power BI Desktop, Uso de cuadros y tarjetas en los informes, Uso de visualizaciones 
avanzadas en los informes, Uso de filtros y segmentación en los informes, Creación de informes interactivos con 
acciones, Uso de temas y formatos personalizados en los informes, Creación y configuración de paneles, Uso de 
visuales en tiempo real y en streaming, Publicación de informes en la nube, Colaboración y uso compartido de 
informes y paneles , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1409 Power BI [7] Datos avanzados Herramientas de análisis y descubrimiento de datos, Técnicas de análisis de tendencias y pronósticos, Creación de 
análisis de escenarios y simulaciones, Análisis de sensibilidad y análisis de causa-efecto, Análisis de clustering y 
segmentación, Análisis de reglas y modelos predictivos, Visualización de datos geoespaciales y mapas avanzados, 
Análisis de datos en tiempo real y en streaming, Análisis de redes y grafos, Integración de Power BI con 
herramientas externas , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1410 Power BI [8] Administración Administración de Power BI Service, Gestión de grupos y espacios de trabajo, Aplicaciones y contenido compartido, 
Seguridad a nivel de fila y columna, Roles y permisos avanzados, Configuración de la puerta de enlace de datos, 
Programación de actualizaciones y refrescos de datos, Power BI Embedded y Power BI Report Server, Monitoreo y 
optimización del rendimiento, Copias de seguridad y recuperación de datos , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1411 Power BI [9] Integración Integración de Power BI con otras herramientas, Power BI con Excel y SharePoint, Importación y exportación de 
datos, Power BI con Azure y SQL Server, Conexión y consulta de datos desde servicios web, Extensión de Power BI 
con lenguajes de programación, Complementos y visualizaciones personalizadas, Creación de aplicaciones 
personalizadas, Power BI API y desarrollo de soluciones a medida, Integración de Power BI con soluciones de BI , 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1418 Criptoeconomía Introducción a la criptoeconomía, Criptomonedas: qué son y cómo funcionan, Blockchain, El papel de la 
criptoeconomía en la economía, Inversión en criptomonedas, Minería de criptomonedas, Seguridad en la 
criptoeconomía, Regulación y marco legal, Casos de éxito, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1422 Mercado de Capitales Qué es el mercado de capitales, Tipos de instrumentos financieros, Cómo evaluar la salud financiera de una empresa, 
Cómo Utilizar gráficos y otros indicadores, Diversificación de la cartera, Gestión del riesgo, Mercado primario vs. 
Secundario, Tendencias actuales, Consejos adicionales, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

1423 Canva Introducción a Canva, Diseño de plantillas, Creación de diseños personalizados, Gestión de proyectos en Canva, 
Optimización de imágenes, Colaboración y trabajo en equipo, Integración con otras herramientas, Consejos y trucos, 
Exportación y uso de diseños, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1425 Crystal Ball, básico Introducción a Oracle Crystal Ball, Distribuciones de probabilidad, Análisis de sensibilidad, Simulación Monte Carlo, 
Modelado de escenarios, Tablas de decisión, Visualización de resultados, Consejos prácticos, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1429 Crystal Ball, intermedio Distribuciones avanzadas, Análisis de sensibilidad avanzado, Correlaciones, Técnicas de reducción de varianza, 
Modelos de regresión, Optimización, Visualización avanzada, Consejos prácticos, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1432 Crystal Ball, avanzado Distribuciones personalizadas, Análisis de sensibilidad avanzado II, Modelos de simulación complejos, Técnicas de 
reducción de varianza avanzadas, Modelos de regresión avanzados, Optimización avanzada, Validación de modelos, 
Consejos prácticos avanzados, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1433 Diseño UX Introducción al diseño de experiencia de usuario, Comprender al usuario, Arquitectura de información y diseño, 
Diseño visual para la experiencia del usuario, Pruebas de usuario y evaluación del diseño, Diseño móvil y de 
aplicaciones, Herramientas y software de diseño UX, Tendencias, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1435 Angular [1] Básico Su importancia en el desarrollo web., Instalación de Angular y configuración, Creación de un proyecto, Estructura 
básica, Uso del Angular CLI, Creación y configuración de componentes, Creación y uso de servicios, Creación y 
configuración de módulos, Navegación entre componentes, Integración de estilos y hojas de estilo, entre otros 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1436 Angular [2] Componentes Comunicación entre componentes, Uso de directivas estructurales, Creación de directivas personalizadas, Uso de 
pipes, Formularios reactivos, Validación de formularios, Integración de interacciones del usuario, Implementación de 
animaciones , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1437 Angular [3] Servicios y Http Servicios para el manejo de datos, Consumo de datos de una API, Manejo de peticiones HTTP, Uso de interceptores, 
Implementación de autenticación, Manejo de rutas protegidas, Almacenamiento de datos en el cliente, 
Implementación de paginación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1438 Angular [4] Optimización Estrategias de optimización de rendimiento, Pruebas unitarias en Angular, Pruebas de integración, Implementación 
de control de versiones, Entornos de desarrollo, pruebas y producción, Angular en un servidor o plataforma de 
hosting, Variables de entorno y gestión de configuraciones, Monitoreo y análisis de errores, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   



1439 Oficina saludable Ergonomía en el lugar de trabajo, Gestión del tiempo y del estrés, Actividad física en el trabajo, Nutrición en el 
trabajo, Ambiente de trabajo saludable, Productividad y bienestar, Relaciones saludables en el trabajo, Cultura de la 
empresa saludable, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1442 Whatsapp business Introducción a WhatsApp Business, Configuración de una cuenta, Funciones de WhatsApp Business, Mejores 
prácticas, WhatsApp Business con otras herramientas, Marketing a través de WhatsApp Business, Seguridad y 
privacidad , Métricas y análisis de WhatsApp Business, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Novedad 

1443 Cibercrimen para usuarios Tipos de cibercrimen, Identificar correos y enlaces fraudulentos., Cómo fortalecer tus contraseñas, Redes sociales 
seguras, Protección de datos, Buenas prácticas de seguridad en línea, Uso seguro de Wi-Fi público y privado, Cómo 
evitar el robo de identidadCómo mantener dispositivos protegidos, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Novedad 

1446 Cibercrimen para técnicos Tipos de ataques, tendencias y estadísticas., Métodos de ataque, Seguridad de redes y sistemas, Responder a una 
violación de seguridad, Protección de datos y privacidad, Seguridad en el desarrollo de aplicaciones, Ciberseguridad 
en la nube, Tendencias emergentes en cibercrimen, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Novedad 

1450 Higiene Laboral Prevención de enfermedades contagiosas, Higiene personal en el trabajo, Manejo seguro de productos químicos, 
Normativas de higiene y seguridad, Prácticas de limpieza en baños y vestuarios, Técnicas de ventilación y 
climatización, Uso y mantenimiento de EPPs, Higiene en el transporte, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1453 Prevención de accidentes Tipos de accidentes laborales, Prevención de incendios, Ergonomía, Señalización de riesgos, Inspecciones de 
seguridad, Análisis de accidentes y mejora continua, Seguridad eléctrica, Uso seguro de herramientas, Prevención de 
caídas, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1457 Seguridad alimentaria Control de la temperatura, Prevención de intoxicaciones, Limpieza y desinfección en la manipulación, Etiquetado de 
alimentos, Buenas prácticas en la manipulación, Conservación de alimentos no perecederos., Higiene en la 
producción de alimentos, Manipulación segura de utensilios de cocina, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Novedad 

1460 Ergonomía en el lugar de trabajo Diseño ergonómico de estaciones de trabajo, Prevención de lesiones y trastornos musculoesqueléticos, Técnicas 
para reducir la fatiga laboral, Uso adecuado de sillas y escritorios, Posturas correctas, Ejercicios y estiramientos, 
Prevención de lesiones en cuello y espalda, Ergonomía en el trabajo a distancia, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1464 Prevención y control de Incendios Tipos de incendios y cómo se propagan, Leyes y regulaciones, Evaluación de riesgos y de peligros, Sistemas de 
protección contra incendios., Planificación de emergencias y evacuación, Entrenamiento en el uso de extintores, 
Comunicación y coordinación, Mejoras para la seguridad contra incendios, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1467 Autoelevadores Uso en el ámbito empresarial, Regulaciones y requisitos de seguridad, Inspecciones de seguridad previas al uso, 
Técnicas de manejo seguro, Carga y descarga de materiales, Señalización y prevención de accidentes, 
Procedimientos para accidentes, Buenas prácticas empresariales, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Novedad 

1471 Normas USGAAP Introducción a las normas USGAAP, Principios contables en las normas USGAAP, Presentación de estados 
financieros, Tratamiento contable de activos y pasivos, Las inversiones bajo las normas USGAAP, Normas USGAAP y 
la auditoría externa, Cuestiones en la aplicación de USGAAP, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Novedad 

1474 IFRS Introducción a las Normas NIIF / IFRS, Estructura del marco conceptual de IFRS, Presentación de Estados Financieros 
bajo IFRS, Reconocimiento de ingresos según IFRS 15, Valoración de activos y pasivos, Provisiones, pasivos y activos 
contingentes, Instrumentos financieros, Arrendamientos, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Novedad 

1475 Regulaciones FACPCE <Arg> Marco normativo y regulador en Argentina , Normas de reconocimiento y medición de activos y pasivos, Tratamiento 
contable de los ingresos y gastos, Presentación de estados financieros, Información complementaria y revelaciones 
exigidas, US GAAP vs. Resoluciones FACPCE, Casos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1476 Normas SOX Introducción al Sarbanes-Oxley Act (SOX), Sección 302: Responsabilidad de los informes financieros, Sección 404: 
Evaluación de los controles internos, Proceso de auditoría de SOX, Sección 409: Divulgación de información material, 
Sección 906: Declaraciones de certificación, Implementación y cumplimiento de SOX, Impacto de SOX en las 
organizaciones, Mejores prácticas de cumplimiento de SOX, Futuro de SOX y tendencias , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1478 Lavado de dinero Definición y tipos de lavado de dinero, La operación de lavado de dinero, Normativas contra el lavado de dinero, 
Prevención y detección de lavado, Análisis de riesgo de lavado de dinero, Identificación de operaciones sospechosas, 
Casos reales de lavado de dinero, Implementación de un programa, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1480 Laravel [1] Básico Introducción a Laravel, Instalación y configuración del entorno, Creación de un proyecto, Estructura básica de una 
aplicación Laravel, Uso del Artisan CLI (Command Line Interface), Routing en Laravel, Controladores en Laravel, 
Trabajo con modelos y bases de datos, Migraciones en Laravel, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1481 Laravel [2] Funcionalidades Validación de formularios y manejo de errores, Relaciones y consultas avanzadas, Autenticación y autorización, 
Manejo de sesiones y cookies, Envío de correos electrónicos y notificaciones, Manipulación de archivos y 
almacenamiento, Tareas y trabajos en segundo plano, Creación y utilización de servicios, Internacionalización y 
localización, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1482 Laravel [3] Desarrollo de APIs Introducción a las APIs y RESTful, Creación de controladores y rutas para APIs, Serialización de datos y 
transformación, Autenticación y autorización en APIs, Paginación y filtros en APIs, Versionado de APIs, 
Documentación de APIs, Pruebas de integración de APIs, Manejo de errores y excepciones en APIs, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1483 Laravel [4] Optimización  Optimización de rendimiento, Caché y almacenamiento, Seguridad en Laravel, Configuración de variables de entorno, 
Estrategias de despliegue en Laravel, Uso de control de versiones y colaboración, Monitoreo y análisis de errores, 
Pruebas unitarias y de integración, Mantenimiento de una aplicación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1486 LinkedIn y Redes profesionales Introducción a LinkedIn, Optimización del perfil, Creación de contenido, Networking, Búsqueda de empleo, Marketing 
personal, Uso de grupos, Herramientas y funciones avanzadas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1488 Diseño Web, básico Introducción al diseño gráfico, Tipografía y su importancia, Composición y diseño de layout, Uso de colores, Diseño de 
logotipos, Diseño de flyers y carteles, Herramientas básicas de diseño gráfico, Diseño de imágenes para redes, entre 
otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   



1492 Diseño Web, intermedio Fundamentos avanzados, Diseño de packaging, Uso de gráficos vectoriales, Fotografía y edición de imágenes, Diseño 
de infografías, Diseño de publicidad digital, Diseño de presentaciones efectivas, Diseño de tarjetas y papelería, entre 
otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1495 Diseño Web, avanzado Diseño de interfaces de usuario, Animación en el diseño gráfico, Diseño de experiencia de usuario, Creación de 
diseños para videojuegos, Diseño de apps móviles, Diseño de páginas web, Creación de infografías animadas, Uso 
avanzado de herramientas, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1499 PHP Introducción a PHP, Funciones en PHP, Formularios web, Conexión a bases de datos, Manejo de archivos, Uso de 
cookies y sesiones, Seguridad en PHP, Frameworks de PHP, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1502 CSS Fundamentos de CSS, Trabajar con diseños de página, Personalización de estilos de texto, Diseño responsive, 
Animaciones y transiciones, Trabajo con imágenes, Optimización y rendimiento, Herramientas y recursos, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1504 Corel Draw [1] Básico Introducción a Corel Draw, Interfaz y herramientas básicas, Documentos y configuración de página, Uso de formas y 
objetos vectoriales, Edición de color y gradientes, Creación y manipulación de texto, Uso de capas y organización del 
proyecto, Trabajo con estilos y efectos, Importación y exportación de archivos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1505 Corel Draw [2] Diseño gráfico Trabajo con imágenes y fotografías, Creación y manipulación de efectos especiales, Uso de herramientas de dibujo y 
trazado, Transformaciones y distorsiones, Creación de logotipos y elementos gráficos, Diseño de folletos y materiales 
impresos, Creación de ilustraciones y gráficos vectoriales, Trabajo con transparencias y efectos de sombra, Creación 
de plantillas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1506 Corel Draw [3] Diseño de 
proyectos 

Diseño de carteles y letreros, Creación de tarjetas y papelería, Diseño de empaques y etiquetas, Infografías y 
visualizaciones de datos, Diseño de camisetas y productos personalizados, Ilustración y diseño de personajes, 
Creación de diseños para sitios, Uso de herramientas avanzadas., Exportación y preparación para impresión, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1507 Corel Draw [4] Productividad y 
flujo 

Personalización de la interfaz y atajos, Uso de plantillas y bibliotecas, Automatización de tareas y creación de 
macros, Organización del flujo de trabajo, Trabajo colaborativo, Consejos y trucos, Impresión y gestión de colores, 
Solución de problemas comunes, Recursos y comunidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1508 Adobe Illustrator [1] Básico Introducción a Adobe Illustrator, Interfaz y herramientas básicas, Documentos y configuración de página, Uso de 
formas y objetos vectoriales, Edición de color y gradientes, Creación y manipulación de texto, Uso de capas y 
organización del proyecto, Trabajo con estilos y efectos, Importación y exportación de archivos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1509 Adobe Illustrator [2] Diseño 
gráfico 

Trabajo con imágenes y fotografías, Creación y manipulación de efectos especiales, Uso de herramientas de dibujo y 
trazado, Transformaciones y distorsiones, Creación de logotipos y elementos gráficos, Diseño de folletos y materiales 
impresos, Creación de ilustraciones y gráficos vectoriales, Trabajo con transparencias y efectos de sombra, Creación 
de patrones y texturas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1510 Adobe Illustrator [3] Diseño de 
proyectos 

Diseño de carteles y letreros, Creación de tarjetas y papelería, Diseño de empaques y etiquetas, Creación de 
infografías, Diseño de camisetas y productos personalizados, Ilustración y diseño de personajes, Creación de diseños 
para sitios web, Uso de herramientas avanzadas de retoque, Exportación de archivos para impresión, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1511 Adobe Illustrator [4] 
Productividad y flujo 

Personalización de la interfaz y atajos, Uso de plantillas y bibliotecas de contenido, Automatización de tareas y 
creación de acciones, Optimización y organización del flujo, Trabajo colaborativo, Consejos y trucos, Impresión y 
gestión de colores, Solución de problemas comunes, Recursos y comunidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1514 Python [1] Básico Introducción a Python, Sintaxis básica y estructuras de datos, Control de flujo, Funciones y modularidad, Manejo de 
excepciones y errores, Trabajo con archivos y directorios, Programación orientada a objetos, Manejo de módulos y 
paquetes, Uso de librerías estándar y externas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1515 Python [2] Programación Manipulación y procesamiento de cadenas, Trabajo con estructuras de datos avanzadas, Expresiones regulares y 
manipulación de texto, Manejo de fechas y tiempo, Acceso a bases de datos, Programación funcional, Generadores y 
programación asíncrona, Decoradores y metaprogramación, Pruebas unitarias y debugging, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1516 Python [3] Desarrollo web Programación web y arquitectura cliente-servidor, Uso de frameworks web, Creación y configuración de proyectos 
web, Diseño de rutas y vistas, Uso de templates y manejo de contenido dinámico, Autenticación y autorización, 
Trabajo con bases de datos, Uso de APIs y servicios web, Despliegue y mantenimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1517 Python [4] Procesamiento de 
datos 

Introducción al procesamiento de datos, Trabajo con pandas, Visualización de datos con matplotlib y otras librerías, 
Formato CSV y Excel, Acceso a bases de datos, Uso de APIs y web scraping, Formato JSON y XML, Técnicas de 
limpieza y transformación de datos, Procesamiento de datos en tiempo real, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1518 Python [5] Automatización y 
scripting 

Automatización y scripting, Automatización de tareas del SO, Creación y ejecución de scripts, Interacción con 
servicios y APIs externas, Programación de tareas programadas y cron jobs, Generación de informes y reportes 
automatizados, Creación de pruebas y control de calidad, Uso de interfaces gráficas (GUI) en scripts, Empaquetado y 
distribución de scripts, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1519 Python [6] Proyectos y 
aplicaciones  

Desarrollo de un sistema de gestión de tareas, Creación de un chatbot, Desarrollo de un programa de reconocimiento 
de imágenes, Construcción de una aplicación web, Desarrollo de un scraper, Implementación de un juego, Creación 
de un sistema de análisis de sentimientos, Desarrollo de una API RESTful, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1520 Spring Introducción a Spring Framework, Configuración de Spring, Inyección de dependencias, Creación de aplicaciones web, 
Uso de bases de datos, Integración con Hibernate ORM, Spring Security, Integración con RESTful , Creación de 
pruebas , Implementación de programación reactiva, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1523 Machine Learning #1 Conceptos y aplicaciones, Fundamentos de la estadística y las matemáticas, Preparación de datos, Regresión y 
clasificación., Evaluación de modelos y métricas, Agrupamiento y reducción de dimensionalidad, Validación cruzada y 
selección de hiperparámetros, Introducción al aprendizaje profundo, Introducción al procesamiento del lenguaje 
natural (NLP), Introducción al aprendizaje por refuerzo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1524 Machine Learning #2  Optimización de modelos de ML, Feature Engineering, Modelos de ensamble, Aprendizaje no supervisado avanzado, 
Redes neuronales convolucionales, Redes neuronales recurrentes, Procesamiento avanzado del lenguaje natural 
(NLP), Selección y extracción de características avanzadas, Explicabilidad y ética, Implementación de modelos de ML 
en producción, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   



1525 Machine Learning #3 Optimización avanzada de modelos, Aprendizaje por refuerzo avanzado, Redes neuronales generativas, Aprendizaje 
federado y privacidad, Procesamiento avanzado de imágenes, NLP con modelos de Transformer, Explicabilidad y 
robustez, Implementación escalable de modelos, Optimización de recursos y aceleración de modelos, Visión por 
computadora y vehículos autónomos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1527 Fullstack Developer Introducción al desarrollo full stack, HTML, CSS y JavaScript, Frameworks de Front-end, Manejo de bases de datos, 
Backend , Control de versiones, Fundamentos de seguridad web, Despliegue en la nube, Pruebas unitarias y 
automatización de pruebas, Herramientas de rendimiento., entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1528 Javascript Parte #1 Introducción a JavaScript, Sintaxis y estructuras de control, Variables, tipos de datos y operadores, Funciones en 
JavaScript, Trabajando con arreglos y objetos, Manipulación del DOM, Eventos y manejo de eventos, Trabajo con 
fechas y tiempo, Manejo de errores y excepciones, Introducción a las APIs y AJAX, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1529 Javascript Parte #2 Programación Orientada a Objetos (POO), Clases y objetos en JavaScript., Herencia y polimorfismo, Encapsulamiento 
y abstracción, Métodos estáticos y propiedades de clase, Principios de diseño y patrones de diseño, Composición y 
delegación de objetos, Conceptos avanzados de herencia prototípica, Utilizando módulos y namespaces, Aplicación de 
POO en proyectos reales, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1530 Javascript Parte #3 Desarrollo web y las tecnologías front-end, Manipulación avanzada del DOM, Validación de formularios y manejo de 
eventos, Manipulación de estilos y animaciones, Manipulación de datos en el cliente, Introducción a los frameworks , 
Consumo de APIs RESTful, Almacenamiento de datos en el navegador, Conceptos de seguridad y prevención de 
ataques, Optimización y rendimiento de aplicaciones web, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1531 Javascript Parte #4 Desarrollo backend y las tecnologías server-side, Node.js y JS, Creación de servidores web con Node.js y Express.js, 
Gestión de rutas y parámetros en Express.js, Bases de datos con JavaScript, Autenticación y autorización en 
aplicaciones web, Creación de APIs RESTful con JavaScript y Express.js, Implementación de WebSockets, Manejo de 
archivos y almacenamiento en el servidor, Despliegue y hosting de aplicaciones backend, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1532 Javascript Parte #5 Introducción al desarrollo avanzado, Programación funcional, Promesas y async/await, Testing de aplicaciones 
JavaScript con Jest, Integración de librerías y módulos externos, Desarrollo de extensiones y plugins para 
navegadores, Optimización y rendimiento avanzado, JavaScript moderno, Aplicaciones móviles híbridas y 
frameworks , Tendencias y novedades en el desarrollo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1533 Node.js Parte #1 Conceptos y características, Instalación y configuración, Fundamentos de JavaScript para Node.js, Módulos y 
paquetes, Gestión de dependencias con npm, Manipulación de archivos y directorios, Streams y eventos, Creación de 
servidores web, Utilizando Express.js para el desarrollo, Despliegue y hosting de aplicaciones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1534 Node.js Parte #2 Arquitectura de una aplicación web, Manejo de rutas y parámetros en Express.js, Plantillas y vistas en Express.js., 
Autenticación en aplicaciones web con Node.js, Integración de bases de datos, Middleware en Express.js, Formularios 
y validación de datos, Creación de APIs RESTful y Express.js, Implementación de WebSockets, Pruebas y testing de 
aplicaciones web, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1535 Node.js Parte #3 Conceptos básicos de las APIs y RESTful, Creación de una API con Express.js y Node.js, Estructura de una API en 
Node.js, Validación y manipulación de datos en las peticiones, Manejo de errores y códigos de respuesta en una API, 
Autenticación y autorización en una API, Documentación de APIs con herramientas como Swagger, Seguridad en las 
APIs, Integración de servicios externos en una API, Optimización y rendimiento de APIs, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1536 Node.js Parte #4 Introducción a las aplicaciones en tiempo real, WebSockets y su uso en Node.js, Implementación de chat en tiempo 
real con Socket.IO, Notificaciones en tiempo real, Streaming de datos en aplicaciones Node.js, Aplicaciones 
colaborativas y sincronización en tiempo real, Integración de eventos en Node.js, Escalabilidad y rendimiento en 
aplicaciones en tiempo real, Seguridad en aplicaciones en tiempo real, Casos de uso y ejemplos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1537 Node.js Parte #5 Patrones de diseño y buenas prácticas, Integración de bases de datos relacionales, Implementación de autenticación 
y autorización, Logging y manejo de errores, Pruebas y testing, Internacionalización y localización, Caching y 
optimización de rendimiento, Despliegue y escalabilidad de aplicaciones Node.js, Seguridad en aplicaciones 
empresariales, Monitoreo y análisis de rendimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1538 React Parte #1 Conceptos y características, Creación de un entorno de desarrollo, Componentes en React, Props y state, 
Renderizado condicional y listas, Eventos y manejo de eventos, Ciclo de vida de los componentes, Utilizando hooks, 
Routing y navegación, Estilización de componentes con CSS, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1539 React Parte #2 Context y Redux, Arquitectura y manejo de acciones, Middleware en Redux, Trabajo con formularios en React, 
Optimización y rendimiento, Trabajo con APIs en React, Autenticación y autorización, Testing de componentes en 
React, Animaciones y transiciones, Despliegue de aplicaciones React, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1540 React Parte #3 Arquitectura de una aplicación empresarial, Gestión de rutas y navegación avanzada, Internacionalización y 
localización, Manejo de errores y logging, Integración de bases de datos, Autenticación y autorización en 
aplicaciones, Optimización de rendimiento en aplicaciones, Pruebas y testing, Despliegue y escalabilidad, Seguridad y 
protección de datos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1541 MongoDB 1 Introducción a MongoDB, Instalación y configuración, Modelado de datos, Consultas básicas, Operadores de consulta y 
filtros, Índices y optimización de consultas, Agregación de datos, Transacciones y consistencia, Trabajo con fechas y 
tiempo, Respaldo y restauración de BDD, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1542 MongoDB 2 Modelado de datos avanzado, Consultas avanzadas en MongoDB, Geolocalización y consultas espaciales, Sharding y 
replicación en MongoDB, Optimización y rendimiento, Seguridad en MongoDB, Implementación de control de acceso, 
Integración de MongoDB con otros lenguajes, MongoDB en entornos de producción, Monitoreo y administración de 
BDD, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1544 PostgreSQL 1 Introducción a PostgreSQL, Instalación y configuración, Modelado de datos, Consultas básicas, Operadores de 
comparación y funciones, Cláusulas y expresiones en consultas, Índices y optimización de consultas, Transacciones y 
concurrencia, Trabajo con fechas y tiempo, Respaldo y restauración de BDD, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1545 PostgreSQL 2 Consultas avanzadas en PostgreSQL, Funciones y procedimientos almacenados, Vistas y materialized views, Indexing 
avanzado y optimización de consultas, Gestión de transacciones y bloqueo, Copias de seguridad y recuperación, 
Particionamiento de tablas, Replicación y alta disponibilidad, Seguridad y control de acceso, Monitoreo y 
administración de BDD, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1546 PostgreSQL 3 Integración de PostgreSQL con aplicaciones web, Conexión a PostgreSQL desde lenguajes de programación, 
Consultas y manipulación de datos, Gestión de sesiones y autenticación en aplicaciones, JSON y almacenamiento de 
datos no estructurados, Utilización de hstore, Uso de índices GIN y GiST, Implementación de búsqueda de texto 
completo, Desarrollo de APIs RESTful con PostgreSQL, PostgreSQL y frameworks web populares, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1547 PostgreSQL 4 Configuración avanzada de PostgreSQL, Afinamiento de parámetros, Gestión y monitoreo de rendimiento, Replicación 
y balanceo de carga, Migración de bases de datos a PostgreSQL, Seguridad avanzada en PostgreSQL, Copias de 
seguridad y recuperación, Escalado y particionamiento horizontal, Aplicaciones PostgreSQL en la nube, Mejores 
prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   



1548 Lean Manufacturing, básico Introducción a Lean Manufacturing, Principios básicos, Identificación y eliminación de desperdicios, Mejora continua y 
Kaizen, Trabajo estandarizado y 5S, Value Stream Mapping, Just in Time (JIT), Jidoka, Kanban, Sistemas de producción 
en celdas, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1551 Lean Manufacturing, intermedio Análisis de flujo de valor, Procesos pull y push, Nivelación de la producción, Teoría de restricciones, Mejoramiento de 
la calidad y Six Sigma, Diseño para la manufacturabilidad, Mantenimiento autónomo y preventivo, Implementación en 
áreas administrativas, Técnicas de Comunicación visual, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1555 Lean Manufacturing, avanzado El rol del liderazgo en la implementación, Despliegue de políticas Hoshin Kanri, Entrenamiento y desarrollo de 
equipos, Gestión del cambio cultural, Implementación en servicios , Innovación y Lean Startup, Teoría de sistemas y 
complejidad, Lean Office y Lean Product Dev, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1558 Lean Manufacturing, experto Flujo de valor y mapas de calor, Lean Supply Chain Management, Implementación en empresas multinacionales, 
Diseño de plantas Lean, Lean Construction y Proyectos, Lean Healthcare y Gestión Lean, Lean y sustentabilidad, 
Desarrollo de proveedores Lean, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1562 TPM, básico Qué es el TPM y por qué es importante, Los pilares del TPM, Cómo implementar el TPM, Identificación de los 
principales problemas, Plan de mantenimiento autónomo, Control de la calidad y reducción de defectos, Reducción de 
los tiempos de parada, Integración del TPM con otras metodologías, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1565 TPM, implementación Preparación para la implementación, Selección del equipo de trabajo, Establecimiento de objetivos y metas, 
Identificación y análisis de los procesos críticos, Diseño de planes de mantenimiento, Control de la calidad y mejora 
continua, Reducción de tiempos de parada, Mantenimiento de la implementación del TPM, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1569 TPM, avanzado Conceptos avanzados de TPM y su aplicación en la empresa, Implementación del TPM en entornos, Mejora continua 
del proceso, Mejora de la calidad, Desarrollo de planes de mantenimiento, Control estadístico de procesos, 
Evaluación y mejora del desempeño del TPM, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1572 Análisis microbiológico de 
alimentos 

La microbiología de los alimentos, Muestreo de alimentos, Preparación de muestras, Métodos de análisis 
microbiológico, Análisis de microorganismos e indicadores, Detección de patógenos alimentarios, Interpretación de 
resultados y criterios, Tendencias y avances, Buenas prácticas de laboratorio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1575 Biotecnología en la Industria 
Alimentaria 

Introducción a la biotecnología, Fermentación en la producción de alimentos, Producción de ingredientes 
alimentarios, Mejoramiento genético de cultivos, Producción de alimentos funcionales y nutracéuticos, Control de 
calidad y seguridad alimentaria, Aplicaciones en la reducción de desperdicio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1579 Control y prevención del fraude 
alimentario 

Fraude alimentario, conceptos, Tipos de fraude alimentario, Análisis de vulnerabilidad, Sistemas de gestión y 
normativas, Detección y análisis de fraudes alimentarios, Buenas prácticas de seguridad alimentaria, Colaboración y 
comunicación en la prevención, Plan de acción ante un fraude alimentario, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1583 Economía Circular en la industria 
alimentaria  

Economía circular en la industria alimentaria, Beneficios y oportunidades, Reducción de desperdicios y 
aprovechamiento de subproductos, Diseño de productos y envases sostenibles, Estrategias eficientes, Tecnologías 
disruptivas, Colaboración y sinergias entre empresas, Casos de estudio y mejores prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

1587 Etiquetado de productos 
alimentarios 

Marco normativo y regulaciones, Requisitos obligatorios de etiquetado, Buenas prácticas, Etiquetado de alérgenos y 
declaraciones de ingredientes, Etiquetado de productos orgánicos, Etiquetado de productos transgénicos. Otros 
etiquetados, Consideraciones adicionales, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1591 Costos ocultos en empresas 
alimenticias 

Los costos ocultos en la industria alimentaria, Identificación de los costos ocultos, Costos de calidad y no calidad, 
Impacto de la cadena de suministro, Gestión de inventarios y los costos ocultos, Optimización de los procesos 
logísticos, Tecnologías y herramientas, Estrategias de mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

1596 Neurocobranza La neurociencia aplicada a la cobranza, El cerebro y la toma de decisiones, Técnicas de persuasión, Comunicación 
efectiva, Gestión de emociones y empatía, Neuromarketing aplicado a la cobranza, Diseño de experiencias de pago, 
Uso de la tecnología en la cobranza, Gestión del estrés y autocuidado, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1604 Comunicación interpersonal Fundamentos de la comunicación interpersonal, Habilidades de escucha activa y empatía, Comunicación escrita, 
Comunicación verbal, Resolución de conflictos y negociación, Comunicación no verbal, Comunicación en equipos de 
trabajo, Herramientas tecnológicas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1607 Dirigir una empresa rentable Análisis financiero, Estrategia de precios, Gestión del flujo de efectivo, Reducción de costos y optimización de 
recursos, Innovación y diferenciación, Gestión del talento, Expansión y diversificación, Uso efectivo de la tecnología, 
Planificación estratégica, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1610 Habilidades Upskill y Resskill El aprendizaje continuo, Identificación de las habilidades clave, Habilidades existentes y brechas, Metas de desarrollo 
de habilidades, Técnicas de aprendizaje efectivas, Desarrollo de habilidades técnicas, Desarrollo de habilidades 
blandas, Adquisición de nuevas habilidades, Planificación de la carrera, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1613 Plan de igualdad y equidad Igualdad y equidad en el entorno laboral, Marco legal y normativo, Diagnóstico de la situación actual, Implementación 
de un plan de igualdad:, Promoción de la diversidad y la inclusión, Prevención y gestión del acoso, Liderazgo inclusivo 
y equitativo, Sensibilización sobre la igualdad y la diversidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

1615 Aplicación de la diversidad, 
equidad e inclusión 

Beneficios de fomentar la diversidad y la inclusión, Identificación de sesgos y prejuicios, Creación de un entorno 
laboral inclusivo, Implementación de políticas inclusivas, Gestión del talento diverso, Comunicación y lenguaje 
inclusivo, Desarrollo de liderazgo inclusivo y equitativo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

1618 Entorno de trabajo positivo y 
saludable 

Importancia de un entorno positivo y saludable, Factores de un entorno de trabajo negativo, Fomento de la 
comunicación efectiva, Gestionar el estrés y promover el equilibrio, Clima laboral inclusivo y respetuoso, 
Implementación de programas de bienestar, Evaluación y medición del clima laboral, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1621 Integración de la diversidad 
LGBTQI+ 

Comprensión de los términos y conceptos, Beneficios de la inclusión de la diversidad LGBTQI+, Políticas y prácticas 
inclusivas, Sensibilización y formación en diversidad, Reclutamiento y retención de talento LGBTQI+, Alianzas y 
colaboraciones, Seguimiento del progreso en la integración, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 



1624 Dirigir a alguien mayor que tú Dinámicas generacionales, Superando los estereotipos y prejuicios, Desarrollando habilidades de comunicación 
efectiva, Construyendo relaciones de confianza y respeto, Adaptando tu estilo de liderazgo, Reconociendo y valorando 
la experiencia, Resolviendo diferencias generacionales, empoderamiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1627 Retención del talento empresarial La importancia de la retención del talento, Necesidades y expectativas de los empleados, Diseño de un entorno 
laboral atractivo, Estrategias de desarrollo y crecimiento profesional, Cultura de reconocimiento y recompensa. 
Mejora de la comunicación interna, Seguimiento del compromiso de los empleados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

1629 Entrevista de trabajo para RRHH RRHH en el proceso de selección, Perfil y requisitos del puesto, Preparación de la entrevista, Diseño de preguntas 
efectivas, Técnicas de entrevista, Adaptabilidad y compatibilidad cultural del candidato, Evaluación de las habilidades 
del candidato, Evaluación de las habilidades de liderazgo del candidato, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

1632 Atraer y retener talento en 
tiempos de crisis 

Estrategias de reclutamiento durante una crisis, Propuesta de valor atractiva para los candidatos, Uso de las redes 
sociales y herramientas digitales, Reclutamiento virtual, Programas de retención de talento, Gestión del talento 
interno, Creación de un ambiente de trabajo positivo, Cultura empresarial sólida, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

1635 Bienestar en tiempos de 
incertidumbre 

Estrés en tiempos de incertidumbre, Equilibrio entre el trabajo y la vida personal, Cultivando la resiliencia y la 
mentalidad positiva, Técnicas de autocuidado, Rutinas y hábitos saludables, Estrategias para mantener la motivación, 
Promoción de un ambiente de trabajo seguro, Herramientas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1638 Primeros auxilios en el lugar de 
trabajo 

Responsabilidades del socorrista, Evaluación de la escena y seguridad personal, Reanimación cardiopulmonar y uso 
del desfibrilador , Control de hemorragias y vendajes, Manejo de lesiones musculoesqueléticas, Atención de 
quemaduras, Tratamiento de lesiones por calor y frío, Procedimientos específicos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1641 Reanimación cardiopulmonar 
(RCP) 

Reconocimiento de una emergencia cardiopulmonar, Evaluación del estado de conciencia y respiración, Técnicas de 
compresiones torácicas, Ventilación de rescate, Uso del desfibrilador externo automático (DEA), RCP en situaciones 
especiales, Importancia de la formación de las técnicas de RCP, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1643 LinkedIn Recruiter Cómo funciona y beneficios a los reclutadores, Optimización del perfil del reclutador, Búsqueda avanzada de 
candidatos, Filtros y criterios de búsqueda, Uso de las etiquetas y notas, Comunicación y mensajes, Gestión de 
proyectos y colaboración, Tendencias de LinkedIn Recruiter, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

1646 LinkedIn Sales  Introducción a LinkedIn Sales, Optimización del perfil de ventas, Búsqueda de prospectos, Personalización y 
mensajes efectivos, Construcción de relaciones, Uso de contenido para generar interés, Uso de grupos y 
comunidades, Seguimiento y gestión de ventas, Métricas y análisis de ventas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1649 Mejora del estado físico para el 
oficinista 

Ergonomía y postura adecuada, Ejercicios de estiramiento y fortalecimiento, Integración de actividad física en la 
rutina diaria, Gestión del estrés, Hábitos alimenticios saludables, Pausas activas, Ejercicio físico fuera del horario 
laboral, Plan de bienestar personal, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1652 Agilidad y capacidad de 
adaptación 

Agilidad y adaptabilidad en el entorno laboral, Desarrollo de habilidades de aprendizaje continuo, Flexibilidad y 
resiliencia, Comunicación efectiva en un entorno ágil, Toma de decisiones ágil, Colaboración y trabajo en entornos 
ágiles, Gestión del tiempo y priorización, Desarrollo de una mentalidad ágil, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1655 Agilidad empresarial y 
participación del empleado 

Principios ágiles y marcos de trabajo, Cultura empresarial ágil, Empoderamiento del empleado, Colaboración y 
trabajo en equipo, Herramientas para la agilidad empresarial, Gestión del cambio, Métricas y seguimiento del 
desempeño, Mejores prácticas y casos de estudio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1657 Entrenamiento cardio realizable Entrenamiento cardiovascular, Tipos de entrenamiento cardiovascular, Entrenamiento en espacios reducidos, 
Entrenamiento cardio en el lugar de trabajo, Incorporación de la diversión, Progreso y establecimiento de metas, 
Seguridad y prevención de lesiones, Estrategias para mantener la motivación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1660 Activar el compromiso emocional Introducción al compromiso emocional, Reconocimiento y valoración emocional, Comunicación emocional efectiva, 
Liderazgo emocionalmente inteligente, Cultura y compromiso emocional, Gestión del estrés y la resiliencia 
emocional, Autenticidad y conexión emocional, Desarrollo personal y profesional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1663 Entrevistas virtuales exitosas Preparación para una entrevista virtual, Dominar las herramientas de videoconferencia, Cómo presentarse de 
manera profesional, Responder preguntas de manera efectiva, Destacar tus habilidades digitales, Superar los 
desafíos de la entrevista virtual, Adaptación a futuras tendencias, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1666 Crear una cultura del cambio Qué es una cultura del cambio, Liderazgo y comunicación, Gestión del cambio, Creación de una visión compartida, 
Fomento de la innovación, Cultura de aprendizaje y desarrollo, Gestión del talento, Diseño de procesos ágiles, Gestión 
del riesgo y la incertidumbre, Evaluación y seguimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1669 Fijar los objetivos de la unidad de 
negocio 

Objetivos claros y específicos para la unidad de negocio, Metodologías de establecimiento de objetivos, Priorización 
de objetivos, Definición de KPIs, Desarrollo de planes de acción, Monitoreo y seguimiento, Adaptación y ajuste de 
objetivos, Evaluación y aprendizaje, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1671 Pasa de espectador a 
protagonista 

Conciencia de tu rol y responsabilidad, Desarrollo de habilidades blandas, Conocimiento del negocio, Establecimiento 
de metas personales, Toma de iniciativa, Construcción de relaciones profesionales, Gestión de conflictos, Innovación 
y creatividad, Liderazgo y toma de decisiones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1674 Ser parte de un ambiente positivo Fomentar una actitud positiva, Comunicación efectiva, Trabajo en equipo, Reconocimiento y apreciación, Resiliencia y 
adaptabilidad, Liderazgo positivo, Cultura organizacional, Autoconocimiento y autogestión, Promoción del bienestar, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1677 Negociar adecuadamente tu 
salario 

Preparación para la negociación, Autoevaluación y objetivos, Estrategias de comunicación efectiva, Argumentos 
basados en el desempeño y logros, Alternativas a la negociación salarial, Manejo de objeciones y contrapropuestas, 
Negociación creativa, Seguimiento y adaptación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1680 Mejorar el rendimiento de tu 
personal 

Establecimiento de metas claras, Desarrollo de habilidades y capacitación, Motivación y reconocimiento, Gestión del 
tiempo y la productividad, Delegación efectiva, Evaluación del desempeño y retroalimentación, Gestión del cambio y 
adaptabilidad, Equilibrio entre el trabajo y la vida personal, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 



1683 Gestionar a personas con alto 
potencial 

Identificación de empleados con alto potencial, Desarrollo y retención de talento, Creación de un ambiente de trabajo 
atractivo, Gestión del desempeño, Delegación y empoderamiento, Liderazgo y mentoría, Planificación de sucesión, 
Gestión del equilibrio entre desafío y desarrollo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

1685 Manejar el bullying en el lugar de 
trabajo 

Reconocer las diferentes formas de bullying, Impacto del bullying, Políticas y procedimientos contra el bullying, 
Habilidades de comunicación y asertividad, Construcción de una cultura de respeto, Apoyo y recursos disponibles, 
Empoderamiento y autocuidado, Creación de un plan de acción, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

1688 Detener el acoso laboral y la 
intimidación 

Qué se considera acoso laboral y los comportamientos, Reconocimiento de señales de acoso, Impacto del acoso 
laboral, Políticas y recursos existentes, Habilidades de comunicación efectiva, Estrategias para enfrentar el acoso 
laboral, Apoyo emocional y autocuidado, Plan de acción y seguimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

1691 Empodera a tu equipo Introducción al empoderamiento, Liderazgo transformacional, Delegación y autonomía, Fomento de la confianza y la 
colaboración, Reconocimiento y retroalimentación positiva, Establecimiento de metas claras, Resolución de 
conflictos, Mentoría y apoyo individual, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1694 Conviértete en reclutador de 
talentos 

Introducción al reclutamiento de talentos, Identificación de necesidades de contratación, Elaboración de perfiles de 
trabajo, Fuentes de reclutamiento, Técnicas de selección, Evaluación de currículums vitae, Entrevistas de selección, 
Evaluación cultural, Técnicas de negociación y cierre, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

1697 Contratación de perfiles de IT Definición de requisitos técnicos, Búsqueda de talento, Evaluación de habilidades técnicas, Evaluación de experiencia 
laboral, Evaluación de habilidades blandas, Evaluación cultural, Negociación y cierre, Retención de talento, 
Tendencias y novedades en IT, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

1705 Despedir a tu personal 
asertivamente 

Preparación para el despido, Comunicación efectiva, Cómo escuchar y comprender las preocupaciones y reacciones, 
Explicación de las razones, Apoyo emocional, Gestión de la transición, Trato respetuoso y confidencialidad, 
Cumplimiento legal, Aprendizaje y mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

1711 Crear una cultura de la 
responsabilidad 

La cultura de la responsabilidad, La responsabilidad en el entorno laboral, Liderazgo responsable, Fomento de la 
autogestión, Establecimiento de metas claras y medibles, Aprendizaje y crecimiento continuo, Reconocimiento y 
recompensa, Sostenibilidad y responsabilidad social, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

1713 Inducción, integrar a personas 
nuevas 

Importancia de la inducción, Preparación, Recepción, Presentación de la empresa, Políticas y procedimientos, 
Presentación del equipo y las funciones, Orientación al puesto de trabajo, Formación y desarrollo, Mentores y apoyo, 
Evaluación y seguimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

1716 Cómo un líder puede crear 
impacto 

Definición de liderazgo impactante y notorio, Desarrollo de una marca personal como líder, Comunicación 
estratégica, Construcción de relaciones y networking, Liderazgo visible, Gestión de la reputación, Influencia y 
persuasión, Innovación y creatividad, Desarrollo de habilidades de liderazgo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1719 Presentar tus ideas de forma 
estratégica 

Preparación de la presentación, Identificación de la audiencia, Storytelling efectivo, Uso efectivo de visualizaciones, 
Dominio de la comunicación verbal y no verbal, Manejo de preguntas y respuestas, Utilización de ejemplos y casos 
prácticos., Uso de técnicas persuasivas, Práctica y retroalimentación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1727 Gestionar un equipo 
multigeneracional 

Comprender las diferencias generacionales, Comunicación efectiva, Fomentar la colaboración, Gestión de conflictos 
intergeneracionales, Reconocimiento y motivación, Desarrollo y retención de talento, Liderazgo inclusivo, Gestión del 
conocimiento intergeneracional, Construcción de una cultura de respeto, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1730 Convertirse en líder de opinión Identificar tu área de expertise, Construir una marca personal sólida, Crear contenido de calidad, Utilizar las redes de 
manera estratégica, Participar en eventos y conferencias, Construir relaciones y colaboraciones, Desarrollar 
habilidades de comunicación persuasiva, Mantenerse actualizado en el campo de expertise, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1733 Fijar los mejores objetivos La relevancia de tener metas bien definidas, Criterios SMART, Identificar y priorizar los objetivos, Desarrollar 
indicadores de rendimiento, Definir acciones y plazos, Superar obstáculos y desafíos, Monitorear y ajustar los 
objetivos, Comunicación y alineación de objetivos, Motivación y celebración de logros, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1736 Trabajar con gente difícil Identificación de tipos de comportamientos difíciles, Manejo de emociones, Empatía y perspectiva, Establecimiento de 
límites, Resolución de conflictos, Gestión de expectativas, Herramientas de influencia y persuasión, Autocuidado y 
gestión del estrés, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1739 Liderar equipos inclusivos Conceptos básicos de la inclusión, Concientización y sensibilización, Liderazgo inclusivo, Cultura inclusiva, 
Comunicación inclusiva, Construcción de equipos inclusivos, Gestión de conflictos y resolución de problemas, 
Empoderamiento de los miembros del equipo, Evaluación y retroalimentación inclusiva, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1741 Crear una cultura de alto 
rendimiento 

Conceptos básicos de una cultura de alto rendimiento, Definición de metas y objetivos claros, Fomento de la 
motivación intrínseca, Desarrollo de habilidades y capacitación, Gestión del desempeño, Reconocimiento y 
recompensas, Cultura de aprendizaje y mejora continua, Liderazgo inspirador, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1744 Desarrolla la adaptabilidad de tu 
equipo 

Introducción a la adaptabilidad, Reconocimiento de la necesidad de adaptabilidad, Fomento de la mentalidad de 
crecimiento, Fomento de la agilidad organizativa, Resolución de problemas y toma de decisiones, Gestión de la 
resistencia al cambio, Aprendizaje y desarrollo continuo, Liderazgo adaptable, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1746 Trabajar con un compañero con 
TEA 

Comprender qué es el Trastorno del Espectro Autista, Adaptación del entorno laboral, Comunicación adaptada a las 
necesidades de las personas con TEA, Apoyo en la organización y estructura, Adaptación de tareas y roles, Gestión de 
la ansiedad y el estrés, Sensibilización y empatía, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1747 Liderando sin autoridad formal Qué significa liderar sin tener un título, Desarrollo de habilidades de influencia, Construcción de relaciones sólidas, 
Desarrollo de una visión compartida, Liderazgo a través del ejemplo, Gestión de conflictos y negociación, Influencia a 
través del conocimiento y la experiencia, Desarrollo de liderazgo emocional, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1750 Persuadir a los demás Conceptos básicos de la persuasión, Conocimiento de la audiencia, Desarrollo de credibilidad, Uso de la lógica y los 
datos, Empleo de la narrativa persuasiva, Técnicas de comunicación persuasiva, Influencia a través de la 
reciprocidad y la colaboración, Ética en la persuasión, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 



1755 Conseguir que aprueben tus ideas Entender tu audiencia, Preparación y estructuración de tu idea, Resaltar los beneficios y el valor, Abordar objeciones 
y preocupaciones, Generar apoyo y alianzas, Presentación visual impactante, Manejo de reuniones y discusiones, 
Negociación y compromiso, Seguimiento y adaptación, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1758 Aprende a decir que no Importancia de establecer límites, Autoconocimiento y autoafirmación, Técnicas de comunicación asertiva, 
Situaciones adecuadas para decir que no, Gestión del tiempo y prioridades, Alternativas y compromisos, Superación 
del miedo y la culpa, Resiliencia y manejo de la presión socialPráctica y , ejemplos, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1761 Creación de valor para el 
consumidor 

Comprender las necesidades y deseos del consumidor, Segmentación de mercado, Desarrollo de propuestas de valor, 
Experiencia del cliente, Innovación centrada en el cliente, Diseño de productos y servicios, Estrategias de precios, 
Construcción de relaciones con el cliente, Medición y análisis del valor, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

1764 Gestión de las expectativas de los 
clientes 

Lo crucial para el éxito de un negocio,Identificación de las expectativas del cliente, Establecimiento de expectativas 
realistas, Personalización de la experiencia del cliente, Gestión de las expectativas en diferentes canales, 
Retroalimentación y mejora continua, Construcción de relaciones a largo plazo, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1767 Desarrollar tu plan de carrera Autoevaluación y análisis de habilidades, Definición de metas y objetivos, Exploración de opciones y oportunidades, 
Desarrollo de habilidades y competencias, Networking y construcción de relaciones, Gestión de los obstáculos y 
desafíos, Adaptabilidad y flexibilidad, Evaluación y revisión periódica, entre otros.  

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1769 Gestión de cuentas clave Identificación y selección de cuentas clave, Análisis de cuentas clave, Desarrollo de una estrategia de gestión, 
Construcción de relaciones sólidas, Creación de propuestas de valor, Negociación y cierre de acuerdos, Innovación y 
crecimiento continuo, Colaboración interna y trabajo en equipo, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1772 Encontrar los mejores 
argumentos de venta 

Conocimiento del producto o servicio, Identificación de necesidades del cliente, Segmentación del mercado, Definición 
del valor único, Identificación de puntos de dolor, Estructuración de argumentos sólidos, Apelar a las emociones, 
Superación de objeciones, Práctica y retroalimentación, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

1775 OKRs Introducción a los OKRs, Beneficios de los OKRs, Diseño efectivo de OKRsAlcance y cascada de OKRs, Establecimiento 
de prioridades, Seguimiento y revisión de OKRs, Comunicación y transparencia, Gestión del cambio, Herramientas y 
tecnología, Mejores prácticas y casos de estudio, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1778 Redes Inalambricas Visión general de las redes inalámbricas, Tipos de redes inalámbricas, Configuración y optimización de puntos de 
acceso, Seguridad en redes inalámbricas, Diagnóstico y solución de problemas, Gestión de la capacidad y el 
rendimiento, Tendencias y avances en redes inalámbricas, Consideraciones legales, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1781 Switching y Routing Switches y Routers, Tipos de switches, Configuración de switches, Protocolos de routing, Configuración de routers, 
Tecnologías de routing avanzadas, Seguridad en Switching y Routing, Solución de problemas en Switching y Routing, 
Tendencias y avances, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1783 Wordpress básico Visión general de WordPress, Instalación de WordPress, Interfaz de usuario de WordPress, Creación y gestión de 
contenido, Personalización de la apariencia, Uso de plugins, Gestión de usuarios y roles, Configuración básica de 
seguridad, Resolución de problemas comunes, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1784 La relación con tu jefe Comunicación efectiva con tu jefe, Entender las expectativas, Gestión de conflictos, Establecer y cumplir metas, 
Adaptabilidad y flexibilidad, Gestión de la carga de trabajo, Construir confianza, Manejo de situaciones difíciles, 
Desarrollo profesional, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1786 La relación de ventas y finanzas La colaboración entre ventas y finanzas, Comunicación efectiva entre ventas y finanzas, Definición de objetivos 
compartidos, Análisis de rentabilidad y margen, Gestión eficiente del flujo de efectivo, Colaboración en la 
planificación presupuestaria, Mejora continua y retroalimentación, Casos de estudio, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1787 La relación con el CEO ó el GG  Comprender el rol del CEO o Gerente General, Desarrollar una mentalidad de colaboración, Adaptarse a los estilos de 
trabajo y toma de decisiones, Construir confianza y credibilidad, Gestión proactiva de expectativas, Proporcionar 
valor agregado, Manejo de conflictos y desafíos, Crecimiento, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1788 La relación con el CFO  Comprender el rol del CFO o Gerente de Finanzas, Colaboración entre departamentos, Cumplimiento de objetivos 
financieros, Gestión eficiente de recursos financieros, Toma de decisiones financiera informada, Construir confianza 
y credibilidad, Desarrollo de habilidades financieras, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1789 Adobe Premiere [1] Básico Introducción a Adobe Premiere, Interfaz y configuración de proyectos, Importación y organización de archivos de 
video y audio, Edición básica, Trabajo con transiciones y efectos visuales, Ajustes de color y corrección de color, Uso 
de títulos y gráficos, Uso de capas de video y efectos de opacidad, Uso de audio y mezcla de sonido, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1790 Adobe Premiere [2] Edición  Edición multicámara, Uso de marcadores y notas, Uso de efectos de velocidad y movimiento, Corrección de color 
avanzada y gradación, Edición de audio avanzada, Trabajo con efectos de sonido y Foley, Uso de chroma key y 
pantalla verde, Uso de efectos de texto y animaciones, Uso de efectos de imagen y vídeo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1791 Adobe Premiere [3] Trabajo con 
formatos 

Gestión de formatos y resoluciones, Uso de proxies y optimización del rendimiento, Trabajo con archivos de video 4K, 
Uso de codecs y compresión de video, Exportación de videos, Uso de ajustes preestablecidos, Creación de secuencias 
y proyectos de video, Uso de metadatos y etiquetas, Uso de funciones de colaboración, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1792 Adobe Premiere [4] Proyectos y 
flujo 

Organización y gestión de proyectos, Flujo de trabajo eficiente, Creación y gestión de secuencias y marcadores, Uso 
de herramientas de búsqueda y filtrado, Trabajo con secuencias anidadas y composiciones, Creación de proyectos 
multicapítulo y compilaciones, Optimización del flujo de trabajo, Solución de problemas comunes, Recursos y 
comunidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1793 Autocad [1] Básico Interfaz y configuración de proyectos, Dibujo y edición de objetos básicos, Uso de herramientas de precisión y 
medición, Trabajo con capas y propiedades de objetos, Uso de comandos de modificación y transformación, Uso de 
referencias externas y bloques, Creación y edición de textos y dimensiones, Uso de acotación y etiquetas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1794 Autocad [2] Dibujo y herramientas  Uso de comandos avanzados de dibujo, Uso de herramientas de precisión y restricciones geométricas, Trabajo con 
vistas y ventanas gráficas, Uso de herramientas de edición y modificación, Uso de herramientas de alineación y 
distribución, Trabajo con bloques dinámicos y atributos, Uso de herramientas de productividad, Automatización de 
tareas con scripts y macros, Uso de comandos de consulta y análisis, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   



1795 Autocad [3] Trabajo en 3D  Introducción al modelado en 3D, Creación y edición de sólidos, Uso de herramientas de modificación, Creación y 
edición de superficies, Trabajo con mallas y modelado orgánico, Uso de herramientas de iluminación y materiales, 
Uso de cámaras y vistas en 3D, Renderizado y presentación de modelos, Uso de herramientas de visualización y 
navegación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1796 Autocad [4] Proyectos y flujo Organización y gestión de proyecto, Flujo de trabajo eficiente, Creación y gestión de plantillas y estilos, Trabajo con 
archivos de referencia externos, Uso de herramientas de anotación, Creación de planos y presentaciones, Uso de 
herramientas de impresión y trazado, Solución de problemas comunes, Recursos y comunidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1797 Gestión de cobranzas Introducción a la gestión de cobranzas, Proceso de cobranza, Evaluación de la solvencia del cliente, Estrategias de 
cobro, Resolución de conflictos y objeciones, Gestión de clientes morosos, Seguimiento y control de la cartera, 
Mejores prácticas y recomendaciones, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

1800 Posicionamiento Web Introducción al posicionamiento web, Optimización de palabras clave, Optimización del contenido, Estrategias de 
construcción de enlaces, Optimización de la velocidad del sitio web, Optimización para dispositivos móviles, Uso de 
etiquetas y metadatos, Análisis de datos y seguimiento, Mejores prácticas, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1803 Email Marketing Introducción al Email Marketing, Construcción de una lista de suscriptores, Segmentación de la lista de suscriptores, 
Diseño y creación de correos electrónicos, Estrategias de contenido para correos, Automatización de campañas de 
Email Marketing, Mejores prácticas y recomendaciones, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1804 Prezi [1] Básico Introducción a Prezi, Creación de una cuenta y configuración, Interfaz de usuario y navegación, Importación y 
organización de contenido, Uso de plantillas y temas, Trabajo con texto y elementos gráficos, Uso de animaciones y 
efectos de transición, Agregar imágenes, videos y audio, Uso de enlaces y navegación no lineal, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1805 Prezi [2] Diseño y personalización Diseño visual y composición, Uso de fondos y paletas de colores, Personalización de plantillas y temas, Uso de 
fuentes y estilos de texto, Trabajo con formas y elementos gráficos avanzados, Uso de efectos de zoom y panorámica, 
Animación de objetos y elementos, Uso de capas y orden de visualización, Creación de presentaciones interactivas, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1806 Prezi [3] Colaboración y 
compartición 

Trabajo en equipo y colaboración, Uso de funciones de comentarios y revisiones, Compartir y exportar 
presentaciones, Publicación y acceso a presentaciones en línea, Uso de funciones de privacidad y seguridad, 
Integración con otras herramientas y plataformas, Uso de Prezi en presentaciones en vivo, Uso de estadísticas y 
análisis, Recursos y comunidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

1807 Prezi [4] Técnicas avanzadas Creación de presentaciones narrativas y estructuradas, Uso de efectos visuales y cinematográficos, Uso de 
diagramas y gráficos, Narración y grabación de voz, Uso de técnicas de storytelling y persuasión, Uso de 
herramientas de interacción y participación, Optimización y rendimiento de presentaciones, Solución de problemas 
comunes, Evaluación y retroalimentación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1809 Criptografía        Introducción a la criptografía, Tipos de criptografía, Algoritmos de cifrado, Protección de la información, Gestión de 
claves, Firma digital, Criptografía en redes y comunicaciones, Criptografía en la nube, Criptografía y legislación, entre 
otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1810 After Effects [1] Básico Introducción a Adobe After Effects, Interfaz y configuración de proyectos, Importación y organización de archivos, 
Composiciones y capas, Herramientas básicas de transformación y animación, Trabajo con efectos, Uso de máscaras 
y mate, Animación de texto y títulos, Uso de cámaras y luces, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1811 After Effects [2] Animación y 
efectos 

Animación avanzada de propiedades y keyframes, Uso de expresiones y scripts, Uso de efectos visuales y especiales, 
Animación de formas y gráficos vectoriales, Uso de efectos de partículas y simulaciones, Trabajo con efectos de 
distorsión y deformación, Animación de texto y elementos en 3D, Uso de efectos de sonido y música, Integración con 
otras aplicaciones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1812 After Effects [3] Composición y 
postproducción 

Uso de ajustes preestablecidos y plantillas, Composiciones anidadas y precomposición, Uso de máscaras avanzadas y 
efectos de mate, Trabajo con chroma key, Seguimiento de movimiento y estabilización, Integración de elementos 3D, 
Uso de corrección de color y gradación, Uso de efectos de desenfoque y enfoque, Técnicas de postproducción y 
retoque final, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1813 After Effects [4] Proyectos y flujo Organización y gestión de proyectos, Flujo de trabajo eficiente, Creación y gestión de composiciones y marcadores, 
Uso de herramientas de búsqueda y filtrado, Trabajo con proyectos de animación, Creación de efectos visuales, 
Exportación de proyectos y renderizado, Solución de problemas comunes, Recursos y comunidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1814 Seguridad en la nube Introducción a la seguridad en la nube, Arquitectura de seguridad en la nube, Protección de datos en la nube, Gestión 
de identidad y acceso en la nube, Seguridad en los servicios de almacenamiento en la nube, Seguridad en la 
comunicación y transferencia de datos en la nube, Cumplimiento y normativas, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1816 Flutter [1] Básico Introducción a Flutter, Instalación y configuración del entorno, Creación de un proyecto, Estructura básica de una 
aplicación Flutter, Widgets y elementos básicos de interfaz, Diseño responsivo y adaptativo, Gestión de eventos y 
navegación, Manejo de estado en Flutter, Despliegue y ejecución de una aplicación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1817 Flutter [2] Desarrollo de 
interfaces  

Creación y personalización de widgets, Diseño de layouts y organización de widgets, Uso de temas y estilos, 
Animaciones y efectos visuales, Uso de imágenes y recursos multimedia, Interacción con formularios, Uso de listas y 
desplazamiento, Acceso a APIs externas y manejo de datos, Localización y soporte multiidioma, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1818 Flutter [3] Funcionalidades Uso de paquetes y plugins, Trabajo con bases de datos locales, Autenticación en aplicaciones , Servicios de ubicación 
y mapas, Uso de notificaciones push, Integración de redes sociales, Uso de sensores y hardware del dispositivo, 
Pruebas unitarias y de integración, Optimización y rendimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1819 Flutter [4] Publicación y 
monetización 

Preparación de una aplicación, Publicación en tiendas de aplicaciones, Gestión de versiones y actualizaciones, 
Monetización de aplicaciones Flutter, Analítica y seguimiento de usuarios, Resolución de problemas y depuración, 
Mejores prácticas de desarrollo, Comunidad y recursos para el desarrollo, Oportunidades de aprendizaje, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1823 Finanzas para no financieros Conceptos financieros básicos, Interpretación de estados financieros, Análisis de rentabilidad, Gestión de flujo de 
efectivo, Toma de decisiones de inversión, Fuentes de financiamiento, Control y presupuesto, Análisis de riesgo 
financiero, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

1825 Ventas para no vendedores Fundamentos de ventas, Conocimiento del producto/servicio, Identificación de oportunidades de ventas, Desarrollo de 
habilidades de comunicación, Manejo de objeciones, Cierre de ventas, Fidelización de clientes, Uso de herramientas y 
tecnología en ventas, Desarrollo de habilidades de networking, entre otros.   

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 



1828 Aplicación R [1] Básico Su importancia en el análisis de datos, Instalación y configuración del entorno, Manipulación de datos en R, 
Estructuras de datos en R, Operaciones y funciones básicas, Control de flujo, Gráficos y visualización de datos, 
Estadísticas descriptivas y cálculos básicos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1829 Aplicación R [2] Análisis de datos Carga y limpieza de datos, Transformación y manipulación de datos, Análisis exploratorio de datos, Modelado y 
regresión lineal, Modelos de clasificación, Agrupamiento y análisis de clústeres, Análisis de series de tiempo, 
Análisis de supervivencia y eventos discretos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1830 Aplicación R [3] Visual y gráficos Visualización de datos con ggplot2, Personalización y ajuste de gráficos en ggplot2, Gráficos interactivos con plotly, 
Mapas y visualización geoespacial, Gráficos de redes y grafos, Visualización de datos multivariados, Dashboards 
interactivos en R con Shiny, Creación de informes y presentaciones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1831 Aplicación R [4] Estadíticas Pruebas de hipótesis y análisis de significancia, Análisis de varianza (ANOVA), Regresión múltiple y análisis de 
correlación, Métodos no paramétricos, Análisis de componentes principales (PCA), Análisis de correspondencia, 
Modelos de series de tiempo, Análisis de datos longitudinales, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1904 Aprender a aprender Introducción al aprendizaje efectivo, Conocimiento personal y metacognición, Establecimiento de metas y 
planificación del estudio, Técnicas de lectura y comprensión eficaz, Toma de notas y organización de la información, 
Mejoramiento de la memoria y retención de información, Desarrollo de habilidades de pensamiento crítico, Gestión 
del tiempo y la procrastinación, Bloqueos mentales y obstáculos al aprendizaje, Creación de un plan de aprendizaje 
personalizado , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1907 Cómo resumir textos Comprensión del propósito y beneficios de la síntesis, Identificación de la información clave en un texto, Técnicas 
para subrayar y destacar información relevante, Organización y estructura de un resumen efectivo, Eliminación de 
información redundante o no esencial, Uso de palabras clave y frases para condensar ideas, Conexión de ideas y 
coherencia en el resumen, Práctica de resumir textos de diferentes géneros y temas, Revisión y mejora de los 
resúmenes elaborados , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1909 Aprender a memorizar Comprensión de la memoria y sus tipos, Técnicas de atención y concentración, Elaboración y organización de la 
información, Uso de la repetición y la práctica espaciada, Técnicas mnemotécnicas, Uso de mapas mentales y 
diagramas, La importancia del contexto y la conexión de ideas, Estrategias de recuperación y repaso, Aplicación de 
técnicas de memorización , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1913 Generar cultura de aprendizaje Importancia para el éxito organizacional, Identificación de las barreras, Liderazgo para una cultura de aprendizaje, 
Creación de un entorno seguro y abierto, Colaboración y el intercambio de conocimientos, Desarrollo de programas 
de capacitación, Integración de la tecnología, Evaluación y seguimiento de la cultura de aprendizaje, Sostenibilidad de 
la cultura de aprendizaje , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1916 Liderazgo organizacional Estilos de liderazgo y su impacto, Competencias clave del líder efectivo, Desarrollo de una visión estratégica, Gestión 
del cambio y adaptabilidad, Influir y motivar a los equipos, Delegación y empoderamiento de colaboradores, 
Construcción de equipos de alto rendimiento, Toma de decisiones en el liderazgo, Ética y responsabilidad social , 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1918 De víctima a protagonista Reconocimiento de patrones de comportamiento, Identificación de creencias limitantes, Mentalidad de 
responsabilidad y empoderamiento, Gestión de emociones y actitud positiva , Comunicación asertiva y resolución de 
conflictos, Desarrollo de habilidades y autogestión, Fomento de la proactividad y la iniciativa, Establecimiento de 
metas y desarrollo profesional, Consolidación de la mentalidad de protagonista , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1921 Prevención del Burnout Reconocimiento de los síntomas del burnout, Identificación de los factores de riesgo, Fomento de una cultura 
organizacional saludable, Estrategias de gestión del estrés y autocuidado, Equilibrio entre el trabajo y la vida 
personal, Habilidades de resiliencia y manejo emocional, Promoción d el apoyo mutuo en el equipo, Políticas y 
prácticas organizacionales, Creación de un plan personalizado , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

1924 Pensar “afuera de la caja” Rompiendo patrones mentales y limitaciones cognitivas, Creatividad e imaginación en el proceso de pensamiento, 
Ampliando la perspectiva, Prácticas para generar ideas innovadoras, El miedo al fracaso y al juicio de los demás, 
Experimentación a través de la toma de riesgos, Pensamiento crítico en el pensamiento "afuera de la caja", 
Aplicación del pensamiento creativo, Pensamiento "afuera de la caja" en la vida diaria , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1927 Toma de decisiones basada en 
datos 

Importancia de los datos en la toma de decisiones, Fundamentos de los datos: tipos, fuentes y calidad, Análisis de 
datos básico, Necesidades de información y preguntas clave, Recopilación y análisis de datos relevantes, 
Herramientas y recursos accesibles, Resultados y evaluación de la confiabilidad, Incorporación de datos para la toma 
de decisiones, Mejores prácticas y consejos , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1930 Flexibilidad cognitiva Tipos de pensamiento y la FC, Identificación de obstáculos y barreras, Desarrollo de la adaptabilidad mental, 
Resolución de problemas complejos, Generación de ideas y creatividad, Cambio de perspectiva y la apertura mental, 
Gestión del cambio y la incertidumbre desde FC, Aplicación de la flexibilidad cognitiva, Mantenimiento y mejora de la 
FC , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

1933 Diseño de experiencia del cliente Investigación y análisis de clientes, Creación de buyer personas, Definición de puntos de contacto clave, Diseño de 
customer journey maps, Desarrollo de touchpoints impactantes, Personalización y adaptación de la EC, Productos 
centrados en la precisión, Medición y seguimiento de la satisfacción del cliente, Mejora continua de la EC , entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1936 Resolución de problemas éticos Marco ético en los negocios, Identificación y análisis de problemas éticos, Toma de decisiones éticas, Herramientas y 
técnicas para dilemas éticos, Gestión de conflictos en situaciones éticas, Implementación de soluciones éticas, 
Responsabilidad y sostenibilidad ética, Ética en el liderazgo y la toma de decisiones, Cultura ética y cumplimiento en 
la empresa , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1939 Mentalidad de crecimiento Mentalidad de crecimiento vs la mentalidad fija, Superación de creencias limitantes, Actitud de aprendizaje continuo, 
Fomento de la resiliencia y la perseverancia, Impulso de la creatividad y la innovación, Gestión del fracaso y los 
errores como oportunidades, Promoción de la colaboración y el trabajo en equipo, Cultivo de la automotivación y la 
autorreflexión, Mentalidad de crecimiento en los equipos , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

1942 Internet de las cosas (IoT) Arquitectura y componentes del IoT, Comunicación y conectividad en el IoT, Seguridad y privacidad en el IoT, 
Plataformas y herramientas, Análisis de datos en el IoT, Integración y interoperabilidad de dispositivos, Casos de uso 
y ejemplos de aplicaciones, Impacto del IoT en diferentes sectores, Futuro del Internet de las Cosas y tendencias , 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

1945 Contabilidad básica El sistema de partida doble, El ciclo contable, Elaboración de estados financieros básicos, Análisis e interpretación de 
estados financieros básicos, Métodos de depreciación y amortización de activos, Contabilidad de costos, Gestión de 
inventarios y valoración de existencias, Control interno y auditoría básica en contabilidad, Aplicación práctica , entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1947 Estados financieros  Introducción a los estados financieros, Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de 
Cambios en el Patrimonio Neto, Análisis horizontal y vertical, Ratios financieros, Interpretación y análisis de los 
estados financieros, Consolidación en múltiples subsidiarias, Presentación según normas contables , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1951 Análisis financiero Fuentes de información financiera, Análisis de la rentabilidad, Análisis de la liquidez y solvencia, Análisis de la 
eficiencia operativa, Análisis del ciclo de conversión de efectivo, Análisis del endeudamiento y estructura de capital, 
Análisis comparativo y benchmarking financiero, Análisis de sensibilidad y escenarios financieros, Presentación de 
los resultados , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   



1953 Presupuesto y planificación 
financiera 

Introducción a la planificación financiera, Recopilación de información , Establecimiento de metas y objetivos, Tipos 
de presupuestos, Presupuesto de ingresos y gastos, Proyección de estados financieros, Herramientas y técnicas, 
Monitoreo y control del presupuesto, Revisión y ajuste del presupuesto, Comunicación y presentación del 
presupuesto , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1956 Valor presente neto (VPN) Introducción al Valor Presente Neto (VPN), Flujo de caja y períodos de tiempo, Tasas de descuento y coste de capital, 
Cálculo del VPN, Interpretación del VPN, VPN y evaluación de proyectos de inversión, Sensibilidad y análisis de 
escenarios, Comparación de proyectos, Limitaciones y consideraciones adicionales, Aplicación práctica del VPN , 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Novedad 

1959 Tasa interna de retorno (TIR) Introducción a la Tasa Interna de Retorno (TIR), Flujo de caja y períodos de tiempo, Coste de capital y tasa mínima de 
atractivo, Cálculo de la TIR, Interpretación de la TIR, Comparación de la TIR con otras técnicas, TIR modificada (TIRM), 
Sensibilidad y análisis de escenarios, Limitaciones y consideraciones adicionales, Aplicación práctica de la TIR , entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Novedad 

1962 Mercados financieros Introducción a los mercados financieros, Tipos de mercados financieros, Instrumentos financieros, Participantes del 
mercado, Análisis fundamental, Análisis técnico, Mercados primarios y secundarios, Funcionamiento de los mercados 
internacionales, Factores macroeconómicos, Gestión de riesgos en los mercados financieros , entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1965 Administración de riesgos 
financieros 

Introducción a la administración de riesgos financieros, Clasificación de los riesgos financieros, Riesgo de mercado, 
Riesgo de crédito, Riesgo operativo, Riesgo de liquidez, Riesgo cambiario, Técnicas de cobertura y gestión de riesgos 
financieros, Evaluación y medición de los riesgos financieros, Plan de acción y seguimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1968 Control interno Componentes del control interno, Diseño y documentación de políticas y procedimientos, Evaluación de riesgos 
financieros, Control interno sobre el ciclo de ingresos, Control interno sobre el ciclo de compras y pagos, Control 
interno sobre el ciclo de efectivo y tesorería, Control interno sobre el ciclo de inversión y financiamiento, Evaluación 
y monitoreo del control interno, Mejora continua del control interno, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Novedad 

1971 Gestión de tesorería Administración del flujo de efectivo, Herramientas y técnicas para la gestión de liquidez, Gestión de las inversiones 
de tesorería, Manejo de los excedentes de efectivo, Financiamiento y estructura de capital, Administración de riesgos 
en la tesorería, Relación con las entidades financieras, Herramientas en la gestión de tesorería, Reporting y 
seguimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1974 Planeación y análisis financiero Introducción a la planeación y análisis financiero, Proceso de planeación financiera, Análisis de estados financieros, 
Análisis horizontal y vertical, Ratios financieros, Evaluación de proyectos de inversión, Gestión del capital de trabajo, 
Estrategias de financiamiento, Análisis de sensibilidad y escenarios, Seguimiento y control financiero, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1976 Ética financiera Ética en la contabilidad y la presentación de informes, Responsabilidad financiera y transparencia, Ética en la gestión 
de activos y pasivos, Toma de decisiones financieras éticas, Conflicto de intereses y ética, Ética en la gestión de 
riesgos financieros, Ética en las relaciones con los stakeholders, Ética en la comunicación financiera, Ética en la 
toma de decisiones estratégicas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1979 Contabilidad de costos Introducción a la contabilidad de costos, Tipos de costos, Sistemas de acumulación de costos, Costos estándar, 
Análisis del punto de equilibrio, Costos para la toma de decisiones, Métodos de asignación de costos, Costos por 
actividades (ABC), Costos en la toma de decisiones, Control de costos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

1982 Impuestos y planificación fiscal Tipos de impuestos y la planificación fiscal., Impuesto sobre la renta de las empresas, Impuesto al valor agregado 
(IVA), Impuestos locales, Retenciones y pagos a cuenta, Planificación fiscal estratégica, Beneficios fiscales, 
Tratamiento fiscal de operaciones internacionales, Fiscalidad y estructura empresarial, Cumplimiento y gestión 
tributaria, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1985 Gestión de activos y pasivos Introducción a la gestión de activos y pasivos, Análisis de estados financieros, Gestión de activos fijos, Gestión de 
activos circulantes, Financiamiento de activos, Administración de pasivos a corto plazo, Financiamiento de pasivos a 
largo plazo, Gestión del capital de trabajo, Riesgos y coberturas, Estrategias de gestión de activos y pasivos, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1988 Análisis de crédito Introducción al análisis de crédito, Evaluación de la capacidad crediticia, Análisis de la calidad crediticia, Evaluación 
del historial crediticio, Análisis de garantías y colaterales, Análisis del entorno económico y sectorial, Evaluación del 
riesgo crediticio, Proceso de solicitud y aprobación de crédito, Monitoreo y control de créditos, Gestión de riesgos 
crediticios, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

1991 Gestión de carteras Introducción a la gestión de carteras, Análisis de inversione, Clasificación y selección de activos, Diversificación y 
asignación de activos, Gestión del riesgo, Medición del rendimiento de la cartera, Reequilibrio de carteras, Análisis de 
mercado, Herramientas y tecnologías, Gestión de carteras en el contexto empresarial, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

1994 Administración de deudas Tipos de deudas empresariales, Evaluación de la capacidad de endeudamiento, Análisis de la estructura de capital, 
Estrategias de financiamiento, Gestión de préstamos y líneas de crédito, Refinanciamiento y reestructuración de 
deudas, Gestión del riesgo de la deuda, Negociación con acreedores, Políticas de cobranza y recuperación de deudas, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

1997 Gestión de efectivo y liquidez Análisis de la posición de efectivo, Presupuesto de efectivo, Gestión de cuentas por cobrar, Control de cuentas por 
pagar, Gestión de inventarios, Administración de inversiones a corto plazo, Fuentes de financiamiento a corto plazo, 
Administración de riesgos de efectivo y liquidez, Planificación estratégica de efectivo y liquidez, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2000 Estrategias de financiamiento Fuentes internas de financiamiento, Fuentes externas de financiamiento a corto plazo, Fuentes externas de 
financiamiento a largo plazo, Financiamiento por capital propio, Financiamiento por capital de riesgo, Estrategias de 
financiamiento, Financiamiento para proyectos de inversión, Gestión de riesgos financieros, Evaluación y seguimiento 
de la estrategia de financiamiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2003 Estrategias de cobertura de 
riesgos 

Identificación y evaluación de riesgos, Análisis de riesgos financieros, Estrategias de cobertura de riesgos 
tradicionales, Cobertura de riesgos de tipo de cambio, Cobertura de riesgos de tasas de interés, Cobertura de riesgos 
de materias primas, Cobertura de riesgos de crédito, Cobertura de riesgos de mercado, Implementación y 
seguimiento de las estrategias, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2005 Análisis de estados financieros Introducción al análisis de los estados financieros, Estados financieros básicos, Ratios financieros, Análisis de 
liquidez, Análisis de rentabilidad, Análisis de solvencia, Análisis de eficiencia, Análisis del mercado, Análisis de 
tendencias, Interpretación y toma de decisiones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2008 Planificación y control financiero Introducción a la planificación y control financiero, El proceso de planificación financiera, Presupuesto de ingresos, 
Presupuesto de gastos, Presupuesto de capital, Control financiero, Análisis de desviaciones, Indicadores clave de 
rendimiento (KPIs), Informes financieros y presentación de informes, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2012 Consolidación de estados 
financieros 

Normas internacionales de información financiera (NIIF) , Métodos de consolidación, Consolidación de subsidiarias al 
100%, Consolidación de subsidiarias con participación minoritaria, Eliminación de transacciones internas, 
Consolidación de estados financieros de filiales extranjeras, Estados financieros de grupos empresariales, Análisis 
de estados financieros consolidados, Divulgación de estados financieros consolidados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   



2014 Gestión de activos fijos Clasificación y registro de activos fijos, Valoración de activos fijos, Depreciación y amortización, Control de activos 
fijos, Mantenimiento de activos fijos, Descarte y baja de activos fijos, Análisis de inversiones en activos fijos, Seguros 
y riesgos asociados a los activos fijos, Informes y control de gestión de activos fijos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2016 Análisis de rentabilidad Indicadores financieros de rentabilidad, Análisis de estados financieros, Análisis de costos y gastos, Análisis de 
precios y márgenes, Análisis de clientes y segmentos de mercado, Análisis de productos y líneas de negocio, Análisis 
de proyectos de inversión, Análisis comparativo, Planificación y mejora de la rentabilidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2020 Gestión de dividendos Tipos de dividendos, Políticas de dividendos, Influencia de los resultados financieros, Factores legales y regulatorios, 
Dividendos y valor para los accionistas, Alternativas de reinversión de dividendos, Ciclo de vida de la empresa y 
dividendos, Impacto de la política fiscal en los dividendos, Toma de decisiones en la gestión de dividendos, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2023 Finanzas sostenibles y 
responsables 

Marco de referencia de las finanzas sostenibles, Criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), Reporte y 
divulgación de información ESG., Evaluación de riesgos y oportunidades sostenibles, Finanzas climáticas y cambio 
climático, Inversión de impacto, Finanzas sostenibles en la cadena, Evaluación de la sostenibilidad financiera, 
Finanzas sostenibles y la estrategia empresarial, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2027 Análisis de renta fija Introducción a la renta fija, Tipos de bonos, Evaluación de riesgos en bonos, Medición del rendimiento de bonos, 
Análisis de la calidad crediticia, Valuación de bonos, Estrategias de inversión en bonos, Análisis de la curva de 
rendimientos, Riesgo de reinversión, Casos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

2029 Análisis de renta variable Introducción a la renta variable, Análisis fundamental, Análisis técnico, Valoración de acciones, Análisis sectorial, 
Gestión de riesgos, Estrategias de inversión, Análisis de empresas cotizadas, Análisis de eventos corporativos, Casos 
prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

2031 Gestión de cobros y cuentas por 
pagar 

Introducción, Proceso de gestión de cobros, Estrategias de cobro efectivas, Administración de cuentas por pagar, 
Herramientas y sistemas de apoyo, Control de la morosidad, Negociación con clientes y proveedores, Optimización 
del ciclo de efectivo, Gestión de riesgos en la gestión, Casos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2034 Gestión del valor del accionista Métricas financieras clave, Valoración de empresas, Maximización del valor del accionista, Creación de valor a través 
de la inversión, Política de dividendos y recompra, Gestión de riesgos y valor del accionista, Comunicación del valor 
del accionista, Casos prácticos de valor del accionista, Futuras tendencias, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2036 Valoración de marcas y activos 
intangibles 

Tipos de activos intangibles, Métodos de valoración, Valoración de marcas, Valoración de activos intangibles 
tecnológicos, Valoración de activos intangibles financieros, Valoración en fusiones y adquisiciones, Aplicación de la 
valoración de activos intangibles, Casos prácticos de valoración de marcas y activos intangibles, Tendencias y 
desafíos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2038 Evaluación del rendimiento 
financiero 

Estados financieros básicos, Análisis horizontal y vertical, Ratios financieros, Evaluación del rendimiento de ventas, 
Evaluación del rendimiento de activos, Evaluación del rendimiento de endeudamiento, Evaluación del rendimiento de 
inversión, Evaluación del rendimiento de los accionistas, Análisis de sensibilidad y escenarios, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2040 Gestión de riesgos operativos Identificación de riesgos operativos, Evaluación de riesgos operativos, Análisis de causa raíz, Estrategias de 
mitigación de riesgos, Monitoreo y seguimiento de riesgos operativos, Gestión de crisis y continuidad del negocio, 
Comunicación y reporte de riesgos, Cultura de gestión de riesgos, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2042 Control y auditoría de sistemas 
financieros 

Conceptos básicos de control interno, Marco de control y marco de auditoría, Evaluación de riesgos en sistemas 
financieros, Diseño de controles internos, Pruebas de control y evaluación de eficacia, Auditoría financiera, Auditoría 
de sistemas, Gestión de hallazgos y recomendaciones, Cumplimiento normativo y ética en la auditoría, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2045 Control de costos y presupuesto 
operativo 

Conceptos básicos de costos, Métodos de asignación de costos, Análisis de varianzas de costos, Control de costos en 
la cadena, Presupuesto operativo, Control presupuestario, Análisis de rentabilidad por producto y cliente, Control de 
gastos operativos, Mejora continua y optimización de costos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2049 Gestión de riesgos de fraude 
financiero 

Identificación y evaluación de riesgos, Fraudes financieros comunes, Marco legal y regulaciones, Prevención y 
detección de fraudes, Investigación de fraudes, Gestión de incidentes de fraude, Ética y cultura organizacional, 
Tecnologías y herramientas de detección, Plan de gestión de riesgos de fraude financiero, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2050 Fundamentos de la gestión de 
cobranzas 

Políticas y procedimientos de cobranzas, Análisis de la cartera de clientes, Estrategias de cobranza, Comunicación 
efectiva, Herramientas y sistemas de apoyo, Negociación y acuerdos de pago, Manejo de situaciones difíciles, 
Monitoreo y seguimiento, Mejora continua y métricas de desempeño, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

2057 Control y gestión de gastos Introducción al control y gestión de gastos, Políticas de gastos, Presupuesto de gastos, Procesos de adquisición y 
compras, Control de gastos operativos, Gestión de viajes y gastos de representación, Control de gastos de personal, 
Análisis y seguimiento de gastos, Reducción de costos, Mejora continua y buenas prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2058 Procedimientos de cobranzas Políticas de crédito, Procesos de facturación, Gestión de cuentas por cobrar, Estrategias de cobranza, Herramientas y 
tecnología de cobranzas, Negociación y manejo de conflictos, Gestión de riesgos de crédito, Análisis y seguimiento de 
la cartera de cobranzas, Mejora continua y buenas prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

2063 Los deudores y su clasificación Introducción a los deudores, Tipos de deudores, Deudores comerciales, Deudores financieros, Procesos de 
clasificación, Evaluación del riesgo crediticio, Procedimientos de cobranza, Clasificación de la cartera de deudores, 
Gestión de deudores, Análisis de deudores, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

2066 Crédito y evaluación de riesgos Introducción al crédito empresarial, Ciclo de crédito, Análisis de riesgos crediticios, Información crediticia, Políticas y 
procedimientos de crédito, Evaluación de riesgos, Modelos de scoring crediticio, Gestión de la cartera de crédito, 
Recuperación de créditos, Mejora continua y control de riesgos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2069 Comunicación efectiva para 
cobranzas 

Introducción, Fundamentos de la comunicación, Habilidades de comunicación verbal, Habilidades de comunicación no 
verbal, Comunicación escrita, Gestión de emociones en la comunicación, Negociación y persuasión, Superando 
objeciones y resistencia, Manejo de llamadas difíciles, Seguimiento y cierre de cobranzas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2072 Negociación y persuasión Introducción a la negociación y persuasión, Principios fundamentales de la negociación, Tácticas de negociación, 
Comunicación persuasiva, Inteligencia emocional en la negociación, Negociación en equipo, Negociación con 
proveedores, Negociación con clientes, Resolución de conflictos, Cierre y seguimiento de acuerdos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 



2075 Gestión de cartera de clientes Rentabilidad de la cartera de clientes, Segmentación de la cartera de clientes, Valoración del ciclo de vida del cliente, 
Estrategias de adquisición de clientes, Retención y fidelización de clientes, Gestión del crédito y cobranza, Análisis de 
riesgo de la cartera de clientes, Optimización de la cartera de clientes, Monitoreo y control de la cartera de clientes, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2077 Gestión de cuentas morosas y 
vencidas 

Identificación y clasificación de cuentas morosas, Análisis de riesgo de las cuentas morosas, Estrategias de 
cobranza, Negociación y manejo de objeciones, Recuperación legal de cuentas morosas, Planificación de cuentas 
vencidas, Herramientas y sistemas de gestión, Análisis de impacto financiero de las cuentas morosas, Mejores 
prácticas y casos de estudio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

2083 Negociación con deudores 
difíciles 

Identificación y clasificación de deudores difíciles, Preparación para la negociación, Habilidades de comunicación en 
la negociación, Manejo de objeciones y conflictos, Estrategias de negociación efectiva, Uso de alternativas en la 
negociación, Gestión emocional en la negociación, Documentación y seguimiento de acuerdos, Casos prácticos y 
análisis de resultados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2087 La capacidad de pago del deudor Introducción, Claves en la evaluación de la capacidad de pago, Análisis financiero básico, Fuentes de información y 
documentación, Métodos de evaluación de la capacidad de pago, Interpretación de resultados, Riesgos y limitaciones, 
Tendencias y pronósticos, Evaluación cualitativa del deudor, Casos prácticos y estudio de casos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2090 Cobranzas en situaciones de 
crisis 

Identificación de riesgos y evaluación de la cartera, Estrategias de comunicación efectiva, Segmentación y 
priorización de clientes, Métodos de recuperación de deudas, Herramientas tecnológicas y automatización, 
Negociación con clientes en dificultades, Análisis de riesgos y provisiones, Estrategias de retención de clientes, 
Planificación a largo plazo y aprendizaje, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2092 Gestión de deudas incobrables Evaluación de la cartera de deudas incobrables, Políticas y procedimientos de cobranza, Estrategias de recuperación 
de deudas incobrables, Uso de agencias de cobranza externos, Análisis de riesgos y provisiones, Herramientas 
tecnológicas, Negociación con deudores, Gestión de deudas incobrables en situaciones legales, Análisis post-mortem 
y mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2095 Gestión de compras en 
situaciones de crisis 

Evaluación de la cadena de suministro, Planificación de la demanda y pronósticos, Gestión de proveedores, 
Negociación de contratos y acuerdos, Diversificación de proveedores y sourcing estratégico, Optimización de 
inventarios, Evaluación de riesgos y gestión de contingencias, Uso de tecnología y digitalización, Análisis post-crisis y 
mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2098 Gestión de compras indirectas y 
servicios 

Análisis y clasificación de las compras indirectas, Estrategias de sourcing y selección de proveedores, Negociación 
de contratos y acuerdos, Gestión del ciclo de vida de los proveedores, Control de costos y optimización de gastos, 
Gestión de contratos y acuerdos de servicio, Evaluación de proveedores de servicios, Tecnología y automatización, 
Mejora continua y buenas prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2101 Gestión de compras de activos 
fijos y equipos 

Identificación de requisitos de activos fijos, Investigación de mercado y búsqueda de proveedores, Evaluación técnica 
y financiera, Proceso de negociación de compras de activos fijos, Evaluación de riesgos en la compra de activos fijos, 
Gestión de proveedores y relación post-compra, Financiamiento de las compras de activos fijos, Gestión de 
inventario, Gestión de compras de activos fijos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2104 Gestión de compras de materias 
primas y productos 

Identificación de necesidades de activos fijos, Evaluación y selección de proveedores, Negociación de contratos y 
acuerdos de compra, Análisis de costo total de propiedad, Gestión de inventario de activos fijos, Mantenimiento y 
gestión del ciclo de vida, Aspectos legales y regulatorios, Tecnología y tendencias, Mejores prácticas y casos de 
estudio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2106 Gestión de la cadena de 
suministro y logística 

Planificación de la cadena de suministro, Gestión de proveedores y compras, Gestión de inventarios:, Distribución y 
transporte, Almacenamiento y gestión de almacenes, Tecnología y sistemas de información, Gestión de la demanda, 
Mejora continua y gestión de riesgos, Sostenibilidad y responsabilidad social, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2110 Compras sostenibles y 
responsables 

Evaluación de proveedores sostenibles, Cadenas de suministro sostenibles, Certificaciones y estándares de 
sostenibilidad, Evaluación del ciclo de vida de productos, Compras éticas y responsables, Gestión de residuos y 
reciclaje, Innovación y desarrollo de productos sostenibles, Medición y seguimiento de impacto, Comunicación de 
prácticas sostenibles, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Novedad 

2112 Compras basadas en el valor y no 
solo en el precio 

Exploración de los conceptos fundamentales, Análisis de costos totales, Evaluación de proveedores, Negociación 
estratégica, Gestión de riesgos en las compras, Colaboración con proveedores, Evaluación del valor agregado, 
Gestión de contratos:, Evaluación y seguimiento del desempeño, Mejora continua en las compras, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2115 Gestión de contratos a largo plazo Análisis de necesidades y objetivos contractuales., Negociación y redacción de contratos, Administración del ciclo de 
vida del contrato, Gestión de riesgos contractuales, Control de cambios y modificaciones, Monitoreo del 
cumplimiento, Resolución de conflictos contractuales, Renegociación y renovación de contratos, Mejora continua en 
la gestión de contratos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2119 Riesgos geopolíticos en compras 
internacionales 

Análisis de riesgos geopolíticos, Evaluación de países y regiones, Diversificación de proveedores, Manejo de 
sanciones comerciales, Gestión de crisis geopolíticas, Seguridad de la cadena de suministro, Resiliencia y 
continuidad del negocio, Colaboración y redes de información, Análisis de casos de estudio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2124 Planificación de la demanda y 
pronóstico de ventas 

Análisis de datos históricos, Métodos de pronóstico cuantitativo, Métodos de pronóstico cualitativo, Pronóstico 
colaborativo, Uso de herramientas y software, Validación y ajuste del pronóstico, Gestión del inventario y la cadena, 
Pronósticos en entornos inciertos, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2126 Gestión de inventarios y control 
de stock 

Introducción a la gestión de inventarios, Tipos de inventarios, Métodos de valoración de inventarios, Niveles de 
inventario óptimos, Sistemas de control de inventarios, Tecnología en la gestión de inventarios, Métodos de 
pronóstico de demanda, Estrategias de gestión de inventarios, Auditorías de inventario, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2131 Compras y aprovisionamiento 
estratégico 

Análisis del mercado y selección de proveedores, Desarrollo de estrategias de compras, Negociación y contratación, 
Gestión del rendimiento de proveedores, Gestión de riesgos en compras, Compras internacionales, Tecnología en 
compras, Ética y responsabilidad, Mejora continua en el aprovisionamiento estratégico, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2133 Almacenamiento y distribución 
eficiente 

Conceptos de la gestión de almacenes, Diseño y distribución del almacén, Sistemas de almacenamiento, Gestión de 
inventarios en el almacén, Procesos de recepción y despacho, Tecnología en la gestión de almacenes, Logística 
inversa y devoluciones, Distribución eficiente, Indicadores clave de rendimiento (KPIs), Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2136 Transporte y logística Introducción al transporte y logística, Modos de transporte, Gestión de flotas, Gestión de almacenes en la logística, 
Documentación y trámites aduaneros, Optimización de rutas y planificación, Gestión de riesgos en el transporte, 
Tecnología en la logística, Logística inversa y sostenibilidad, Mejora continua en la logística, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2139 Centros de distribución y 
almacenes 

Introducción, Diseño y layout del centro de distribución, Tecnología y automatización, Gestión de inventarios y control 
de stock, Procesos de recepción y despacho, Gestión de personal y recursos, Seguridad y prevención de riesgos, 
Gestión del transporte y logística, Indicadores clave de rendimiento (KPIs), Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   



2141 Rutas y cargas en el transporte Introducción a la optimización de rutas y cargas, Análisis de la red de transporte, Optimización de rutas, Tecnología y 
herramientas, Consolidación de cargas, Planificación de la carga, Distribución de carga y equilibrio de carga, 
Optimización de combustible y emisiones, Seguimiento y control de la ruta, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2145 Flujos de información en la CDS Sistemas de información, Intercambio electrónico de datos (EDI), Gestión de inventarios y demanda, Gestión de 
pedidos y compras, Seguimiento y trazabilidad, Colaboración y visibilidad, Integración de sistemas y 
interoperabilidad, Análisis de datos, Seguridad y gestión de riesgos de información, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2148 Análisis de costos en la CDS Análisis de costos , Optimización de costos, Gestión de costos de transporte, Gestión de costos de almacenamiento, 
Rentabilidad de productos y clientes, Estrategias de compras y abastecimiento, Gestión de riesgos y contingencias, 
Mejora continua y control de costos, Tecnologías y herramientas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2150 Gestión de la calidad en la CDS Normas y certificaciones de calidad, Control de calidad en la selección de proveedores, Gestión de la calidad en la 
producción y manufactura, Gestión de la calidad en el almacenamiento y manejo de inventario, Aseguramiento de la 
calidad, Auditorías de calidad y de desempeño, Gestión de reclamaciones y devoluciones, Mejora continua y gestión 
de calidad, Tecnologías y herramientas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2153 Gestión de riesgos en la cadena 
de suministro 

Identificación y evaluación de riesgos:, Análisis de impacto y probabilidad de riesgos, Estrategias de mitigación de 
riesgos, Planificación de la continuidad del negocio, Gestión de proveedores y contratos, Tecnología y herramientas, 
Evaluación y monitoreo de riesgos, Comunicación y colaboración, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2156 Gestión de la CDS sostenible Selección de proveedores sostenibles, Diseño sostenible de productos y embalajes, Gestión de la huella de carbono y 
emisiones, Gestión eficiente de recursos y residuos, Colaboración y transparencia, Innovación y tecnología, Ética y 
responsabilidad social, Medición y reporte de la sostenibilidad, Estrategias para la mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2159 Gestión de la demanda y el 
abastecimiento 

Pronóstico de la demanda, Planificación de la demanda, Gestión de inventarios, Gestión de la cadena de suministro, 
Colaboración con proveedores, Gestión de la capacidad y los recursos, Sistemas de abastecimiento y logística, 
Métricas y KPIs en la gestión de la demanda, Mejora continua en la gestión de la demanda, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2166 Evaluación y mejora de la 
eficiencia en la CDS 

Análisis de procesos en la CDS, Indicadores clave (KPIs) en la CDS, Gestión de la demanda y pronóstico en la CDS, 
Gestión de la capacidad y recursos en la CDS, Optimización de inventarios en la CDS, Mejora de la eficiencia en la 
distribución física, Colaboración y coordinación en la CDS, Tecnologías habilitadoras, Mejora continua en la CDS, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2168 Planificación y ejecución de la 
producción 

Pronóstico de la demanda y pedidos, Planificación de la capacidad y recursos, Programación de la producción, 
Inventarios y control de materias primas, Optimización de la producción, Gestión de la calidad en la producción, 
Gestión de activos en la producción, Mejora continua en la producción, Gestión del rendimiento y seguimiento de KPIs, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2171 La CDS en entornos de 
incertidumbre 

Conceptos básicos, Análisis de riesgos, Estrategias de mitigación de riesgos:, Adaptación y flexibilidad, La demanda 
en entornos inciertos, Colaboración y coordinación en la CDS, Resiliencia en la CDS, Tecnología en entornos de 
incertidumbre, Innovación en la CDS, Mejora continua en entornos inciertos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2174 Logística inversa y devoluciones Introducción a la logística inversa, Tipos de devoluciones, Procesos de devolución, Canales de devolución, Logística 
inversa y sostenibilidad, Procesamiento de devoluciones, Gestión de proveedores en la logística inversa, Análisis de 
costos en la logística inversa, Tecnología y herramientas, Mejores prácticas y casos de estudio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Novedad 

2177 Gestión de la CDS en 
multinacionales 

Diseño de la red de la CDS, Gestión de proveedores internacionales, Logística y transporte global, Tecnología y 
sistemas de información, Gestión de inventarios en entornos multinacionales, Gestión de riesgos en la CDS, 
Sostenibilidad y responsabilidad social, Colaboración y coordinación en la CDS, Tendencias y desafíos futuros en la 
CDS, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2179 Estrategias de sourcing y 
proveedores 

Evaluación y selección de proveedores, Desarrollo de relaciones con proveedores, Contratos y acuerdos de servicio, 
Gestión del rendimiento del proveedor, Gestión de riesgos en la cadena de suministro, Sourcing estratégico 
internacional, Innovación y mejora continua en el sourcing, Sourcing ético y sostenible, Tendencias y tecnologías 
emergentes, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2182 Gestión de relaciones con 
terceros 

Identificación y selección de terceros, Contratos y acuerdos con terceros:, Establecimiento de expectativas claras, 
Comunicación efectiva con terceros, Gestión del rendimiento de terceros, Gestión de riesgos, Resolución de conflictos 
y reclamaciones, Desarrollo de relaciones a largo plazo, Ética y responsabilidad social, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2185 Planificación de la sucesión Identificación de talento clave, Desarrollo de planes de carrera, Evaluación de brechas de habilidades, Programas de 
desarrollo de liderazgo, Conocimiento y transferencia de habilidades, Identificación de riesgos de sucesión, 
Promoción interna vs. contratación externa, Comunicación y compromiso de los empleados, Monitoreo y ajuste del 
plan de sucesión, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

2188 Comunicación interna efectiva Estrategia de comunicación interna, Herramientas y canales de comunicación, Comunicación verbal efectiva, 
Comunicación escrita y visual, Comunicación en equipos y proyectos, Comunicación en situaciones de cambio, Cultura 
y valores organizacionales, Comunicación en situaciones difíciles, Evaluación y mejora de la comunicación interna, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

2190 Beneficios y programas de 
bienestar 

Diseño de programas de bienestar, Beneficios de salud y bienestar, Beneficios de conciliación laboral y personal, 
Beneficios de desarrollo profesional, Beneficios financieros, Comunicación y promoción de beneficios, Evaluación de 
la efectividad de los beneficios, Adaptación a la diversidad, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

2192 Ausentismo y rotación de 
personal 

Causas y consecuencias del ausentismo, Estrategias de gestión del ausentismo, Medición y seguimiento del 
ausentismo, Estrategias de retención de personal, Análisis de la rotación de personal, Programas de retención y 
fidelización, Gestión del talento y sucesión, Retorno al trabajo y reintegración, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

2197 Análisis de puestos y funciones Introducción al análisis de puestos, Proceso de análisis de puestos, Identificación de responsabilidades y tareas, 
Requisitos y competencias necesarios, Descripción y especificación de puestos, Evaluación de puestos, Análisis 
funcional, Diseño de puestos, Gestión del cambio y actualización de puestos, Integración del análisis de puestos, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

2200 Desarrollo de líderes internos Identificación y desarrollo de talento, Planificación de la sucesión, Mentoring y coaching, Desarrollo de habilidades de 
comunicación, Inteligencia emocional y liderazgo, Toma de decisiones y resolución de problemas, Liderazgo 
transformacional, Gestión del cambio y liderazgo, Ética y responsabilidad social del líder, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

2202 Políticas y prácticas de equidad 
salarial 

Marco legal y normativo, Análisis de la brecha salarial, Diseño de políticas de equidad salarial, Evaluación de puestos 
de trabajo, Negociación salarial y beneficios, Comunicación interna sobre equidad salarial, Monitoreo y seguimiento, 
Reclamos y resolución de disputas, Mejora continua y compromiso a largo plazo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   



2206 Diseño de programas de 
reconocimiento 

Tipos de reconocimiento, Diseño de programas de reconocimiento, Construcción de una cultura de reconocimiento, 
Medición del impacto del reconocimiento, Comunicación y promoción del programa, Gestión del presupuesto y 
recursos, Implementación del programa de reconocimiento, Evaluación y mejora continua, Reconocimiento en 
contextos virtuales, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

2208 Diseño de programas de 
beneficios flexibles 

Identificación de las necesidades y preferencias, Selección y diseño de beneficios, Comunicación y educación, 
Administración de los beneficios flexibles, Consideraciones legales y normativas, Evaluación del impacto de los 
beneficios flexibles, Gestión del presupuesto y costos, Mejora continua, Beneficios flexibles y la cultura 
organizacional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

2211 Gestión del conocimiento en 
empresas con alta rotación de 
personal 

Clasificación del conocimiento, El conocimiento y el ciclo de vida del empleado, Herramientas tecnológicas, Retención 
del conocimiento clave, Transferencia de conocimiento, Aprendizaje organizacional, Medición y evaluación del 
conocimiento, Gestión del cambio y resistencia al conocimiento, Conocimiento y la estrategia empresarial, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

2214 Estrategias de upselling y cross-
selling 

Introducción al upselling y cross-selling, Conocimiento del producto/servicio, Identificación de oportunidades de 
upselling, Técnicas de venta persuasiva, Personalización de ofertas, Integración en el proceso de venta, Gestión de 
objeciones, Uso de herramientas y tecnología:, Entrenamiento y desarrollo de habilidades, Evaluación y mejora 
continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

2217 Acuerdos comerciales y contratos Tipos de acuerdos comerciales, Elaboración y redacción de contratos, Negociación de acuerdos comerciales, Revisión 
y análisis de contratos, Cumplimiento y ejecución de contratos, Gestión de riesgos contractuales, Renegociación de 
contratos, Terminación y finalización de contratos, Mejores prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

2221 Canales y ventas indirectas Tipos de canales de distribución, Selección y gestión de canales de distribución, Diseño y estructura de canales de 
distribución, Estrategias de motivación y capacitación, Gestión del rendimiento, Coordinación y colaboración, Fijación 
de precios y políticas de descuentos, Evaluación y selección de socios de canal, Innovación y tendencias, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

2223 Rentabilidad y márgenes 
comerciales 

Análisis de costos y estructura de precios, Segmentación de clientes y productos, Gestión eficiente de inventarios, 
Análisis de rentabilidad por canal, Estrategias de fidelización de clientes, Análisis de rentabilidad por línea de 
productos, Análisis de rentabilidad por cliente, Negociación y gestión de precios, Mejora continua de la rentabilidad, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

2226 Estrategias de venta con valor 
agregado 

Análisis de las necesidades del cliente, Desarrollo de propuestas de valor, Presentación efectiva de la propuesta de 
valor, Gestión de objeciones y barreras, Ventas consultivas y relación de confianza, Cierre de ventas basado en valor, 
Seguimiento y servicio postventa, Adaptación a diferentes industrias y segmentos, Mejora continua de las estrategias 
de venta, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

2229 Gestión del ciclo de vida del 
producto 

Desarrollo de nuevos productos, Estrategias de lanzamiento, Gestión de la fase de crecimiento, Madurez y saturación 
del producto, Declive y fin de vida útil del producto, Innovación y mejora continua, Gestión de portafolios de 
productos, Impacto ambiental y sostenibilidad, Análisis de datos y toma de decisiones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

2232 Equipos comerciales remotos Comunicación efectiva en equipos remotos, Gestión del desempeño a distancia, Motivación y compromiso en equipos 
remotos, Gestión de la productividad en equipos remotos, Construcción de relaciones virtuales con clientes, 
Habilidades de negociación a distancia, Gestión del conocimiento y colaboración, Liderazgo en equipos remotos, 
Desarrollo profesional en equipos remotos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

2234 Trade, mercado y segmentación 
de clientes 

Conceptos del trade marketing, Análisis del mercado, Segmentación de clientes, Posicionamiento de mercado, 
Desarrollo de estrategias de precios, Canales de distribución efectivos, Trade marketing en el punto de venta, Trade 
marketing digital, Relaciones con los distribuidores y minoristas, Evaluación y mejora del trade marketing, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

2237 Optimización del trade marketing Análisis del mercado y del consumidor, Segmentación de clientes y targeting, Estrategias de producto y surtido, 
Estrategias de precio y promoción, Gestión de canales y distribución, Trade marketing en el punto de venta, Trade 
marketing digital, Relaciones con los distribuidores y minoristas, Medición y optimización del trade marketing, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

2244 SQL Parte #1 Conceptos y características, Consultas básicas, Cláusula WHERE, Ordenamiento de resultados, Funciones de 
agregación, Trabajo con múltiples tablas, Subconsultas y consultas anidadas, Creación y manipulación de tablas, 
Restricciones y relaciones, Transacciones y control de concurrencia, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2246 SQL Parte #2 Consultas complejas con UNION, INTERSECT y EXCEPT, Operadores lógicos y condicionales, Funciones de fecha y 
tiempo, Consultas condicionales y CASE, Consultas con expresiones regulares, Consultas avanzadas con GROUP BY y 
HAVING, Subconsultas correlacionadas, Optimización de consultas, Consultas parametrizadas, Consultas dinámicas y 
vistas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2247 SQL Parte #3 Diseño de bases de datos, Creación y modificación de tablas, Creación de índices y optimización de rendimiento, 
Relaciones y restricciones, Gestión de claves primarias y foráneas, Creación y manipulación de vistas, 
Procedimientos almacenados y funciones, Disparadores (triggers), Gestión de permisos y roles, Copias de seguridad 
y restauración, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2248 SQL Parte #4 Manipulación de datos XML y JSON , Búsqueda de texto completo, Consultas espaciales y GIS , Integración de SQL con 
otros lenguajes, SQL y Big Data, Optimización y rendimiento avanzado , Seguridad y protección de datos, Migración de 
bases de datos y ETL, Análisis y visualización de datos, Mejores prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2261 Objeciones y excusas del cliente Importancia y desafíos, Tipos de objeciones y excusas más comunes, Entendiendo las objeciones, Anticiparse a las 
objeciones y excusas, Clave para manejar objeciones, la escucha activa, Cómo abordar y responder a las objeciones, 
Manejo de objeciones basadas en precio y presupuesto, Superar objeciones relacionadas con la competencia, 
Estrategias para lidiar con objeciones por falta de confianza, Finalizando la conversación después de superar 
objeciones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

2264 Tentativas de cierre Importancia y objetivos, Identificación de señales de compra, Técnicas de cierre basadas en la reciprocidad y el 
compromiso, Técnicas de cierre basadas en la escasez y la urgencia, Técnicas de cierre basadas en la autoridad y la 
prueba social, Cierre por alternativas, Cierre por resumen y confirmación, Superar objeciones de cierre, Cierre con 
preguntas asertivas, Seguimiento y fidelización, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

2269 Perder el miedo a la venta Superando el miedo inicial, Creando una actitud positiva hacia la venta, Identificando necesidades y deseos, 
Investigando y planificando antes de la venta, Técnicas de comunicación efectiva, Construyendo confianza y empatía, 
Superando el rechazo y lidiando con objeciones, Técnicas para solicitar el compromiso del cliente, Manejo de 
situaciones difíciles, Crecimiento y mejora en el área de ventas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

2273 Inside sales y outside sales  Inside Sales y el Outside Sales: diferencias y roles, Funciones y responsabilidades del Inside Sales, Habilidades clave 
del Inside Sales, Herramientas y tecnologías para el Inside Sales, El proceso de venta en el Inside Sales, Seguimiento 
y cierre de ventas en Inside Sales, Gestión de relaciones con clientes en Inside Sales, Upselling y cross-selling en 
Inside Sales., Fundamentos del Outside Sales, Técnicas de prospección y generación de leads en Outside Sales, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

2277 Los clientes de trato difícil Desafíos y enfoque adecuado., Los diferentes tipos de clientes difíciles, Manteniendo la calma y la profesionalidad, 
Herramientas clave para abordar clientes difíciles, Técnicas de comunicación efectiva, Manejo de objeciones y 
resistencias, Identificación de las necesidades no satisfechas, Resolución de conflictos y negociación, Manejo de 
situaciones límite, Convertir un desafío en una oportunidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   



2281 Cálculo de precios Importancia y objetivos, Fórmula del Costo Plus, Fórmula del Margen Bruto, Fórmula del Margen Neto, Fórmula del 
Precio Competitivo, Fórmula del Valor Percibido, Fórmula de Precios Psicológicos, Fórmula del Pricing Dinámico, 
Fórmula del Pricing Basado en el Ciclo de Vida, Consecuencias del cálculo de precios, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

2285 Segmentación de Mercado  Importancia y beneficios, Conceptos básicos de la segmentación., Tipos de segmentación, Recolección de datos para 
la segmentación, Análisis de variables y criterios para segmentar, Perfil del consumidor, Segmentación de mercado 
B2B, Segmentación de mercado y la estrategia comercial, Productos y servicios según segmentos, Evaluación y 
seguimiento de la segmentación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

2290 Mercado con casos de dumping Introducción al dumping, Comprendiendo las implicancias del dumping, Análisis de la competencia, Evaluación de los 
efectos del dumping, Estrategias defensivas ante casos de dumping, Negociación y alianzas estratégicas, Innovación 
y diferenciación como respuesta, Protección ante prácticas de dumping, Adaptación del modelo de negocio, Monitoreo 
y ajuste continuo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

2294 Mercado con agresividad 
comercial 

Desafíos y oportunidades, Análisis de la competencia agresiva, Evaluación de los efectos, Estrategias defensivas ante 
empresas con agresividad, Diferenciación y valor agregado, Fortalecimiento de relaciones con clientes existentes, 
Desarrollo de una propuesta de valor única, Colaboración y alianzas estratégicas, Innovación constante y 
adaptabilidad, Monitoreo y ajuste continuo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

2298 Mercado con caída de las ventas Desafíos y oportunidades, Comprensión de las causas, Evaluación de los efectos, Estrategias defensivas, Análisis de 
la propuesta de valor y ajustes necesarios, Innovación y desarrollo de nuevos productos, Enfoque en la retención y 
fidelización de clientes existentes, Segmentación de mercado y adaptación de estrategias, Alianzas estratégicas y 
colaboración , Monitoreo y ajuste continuo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

2303 Mercado con clientes corruptos La corrupción en los negocios, Identificación y evaluación de clientes con actores corruptos, Riesgos legales y éticos 
asociados a la corrupción, Políticas y procedimientos de cumplimiento, Detección temprana de indicios de corrupción, 
Manejo de situaciones delicadas, Riesgos de reputación y daño a la marca asociados, Diligencia debida en la 
selección y retención de clientes, Cooperación con autoridades y denuncia, Promoción de prácticas comerciales 
transparentes, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

2307 Entender los indicadores 
económicos 

Introducción a los indicadores económicos, Medición del crecimiento económico, Inflación, Tasa de desempleo, Tasas 
de interés, Balanza comercial, Índices bursátiles, Tipo de cambio, Deuda pública, Índices de confianza empresarial y 
del consumidor, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Novedad 

2311 Los Centros de Costos Concepto y relevancia, Tipos de costos, Estructura y organización de los Centros de Costos, Métodos de asignación de 
costos, Identificación y clasificación de los costos , Análisis de costos fijos y variables, Control de costos en los 
Centros de Costos, Presupuesto y pronóstico de costos, Evaluación del desempeño y rentabilidad , Optimización de 
costos y toma de decisiones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

2316 Los Medios de Pago Introducción a los medios de pago, Dinero en efectivo:, Cheques, Transferencias bancarias, Tarjetas de débito, 
Tarjetas de crédito, Pagos electrónicos, Pagos móviles, Criptomonedas y blockchain, Análisis comparativo de medios 
de pago, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2320 El mundo de las Inversiones Análisis de estados financieros, Selección de activos, Construcción y gestión de una cartera de inversión, Estrategias 
de inversión a largo plazo, Análisis técnico avanzado, Inversión en fondos mutuos y ETFs, Inversiones 
internacionales, Estrategias de gestión de riesgos, Inversiones sostenibles y éticas, Estrategias de salida y 
liquidación de inversiones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2324 El Blockchain Conceptos básicos y principios fundamentales, Estructura y funcionamiento de una red Blockchain, Criptografía en 
Blockchain, Casos de uso de Blockchain en diferentes sectores, Blockchain y contratos inteligentes, Implementación 
de una solución Blockchain, Blockchain y la transformación empresarial, Aspectos legales y regulatorios de 
Blockchain, Integración de Blockchain con otras tecnologías, Futuro de la tecnología Blockchain, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2329 Valoración de Empresas Métodos de valoración basados en estados financieros, Valoración por comparables, Valoración por descuento de 
dividendos, Valoración por activos, Estimación de flujos de efectivo futuros, Consideraciones de riesgo, Valoración en 
situaciones especiales, Valoración de startups y empresas en etapa temprana, Análisis y presentación de resultados 
de valoración, Casos prácticos de valoración de empresas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2333 La morosidad en el cobro Análisis de riesgo crediticio, Políticas y procedimientos de crédito, Gestión de facturación y cobros, Estrategias de 
cobranza, Análisis de la cartera de clientes, Herramientas y tecnologías para la gestión de cobros, Negociación y 
acuerdos de pago, Medidas legales y recuperación de deudas, Prevención de la morosidad, Análisis y seguimiento de 
indicadores de morosidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

2337 El Fondo de Maniobra Definición y concepto del fondo de maniobra, Cálculo del fondo de maniobra, Interpretación de los resultados del 
fondo de maniobra, Importancia del fondo de maniobra en la liquidez, Gestión eficiente del fondo de maniobra, 
Factores que afectan al fondo de maniobra, Fondo de maniobra negativo, Ciclo de conversión de efectivo, 
Herramientas para la gestión del fondo de maniobra, Mejores prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN   

2342 El analista contable Principios básicos de contabilidad, Funciones y responsabilidades del analista contable, El ciclo contable, Registro y 
análisis de transacciones contables, Estados financieros, Contabilidad de costos, Control interno y auditoría contable, 
Sistemas y software contables, Reportes y presentación de información financiera, Ética y cumplimiento en la 
contabilidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

2346 Expandir tu negocio Análisis de mercado y oportunidades de crecimiento, Desarrollo de una estrategia de expansión, Investigación y 
selección de nuevos mercados, Modelos de negocio para la expansión, Estrategias de penetración de mercado, 
Internacionalización del negocio, Innovación y desarrollo de productos, Estrategias de marketing y comunicación, 
Gestión de operaciones en la expansión, Evaluación y control de la expansión, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

2351 Retener clientes Comprensión del valor y los beneficios, Conocimiento del cliente, Experiencia del cliente, Programas de fidelización, 
Gestión de quejas y reclamaciones, Comunicación efectiva, Personalización y segmentación, Innovación y mejora 
continua, Monitoreo y seguimiento de la satisfacción del cliente, Estrategias de recuperación de clientes perdidos, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

2355 Seguimiento telefónico de una 
venta 

Preparación para el seguimiento telefónico, Establecimiento de objetivos claros, Construcción de una relación con el 
cliente, Comunicación efectiva por teléfono, Presentación de valor, Manejo de objeciones y preguntas, Cierre de la 
llamada, Seguimiento posterior a la llamada, Utilización de herramientas tecnológicas, Mejora continua del proceso 
de seguimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

2359 Clientes de largo plazo Identificación del cliente ideal, Generación de leads cualificados, Técnicas de prospección efectiva, Construcción de 
relaciones sólidas, Oferta de valor diferenciada, Gestión de la experiencia del cliente, Estrategias de retención de 
clientes, Técnicas para aumentar el valor y la participación, Estrategias de referencia y recomendación, Monitoreo y 
medición del éxito, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

2368 Vendedor ó consultor Diferencias entre el rol de vendedor y consultor, Comprensión de las responsabilidades, Habilidades requeridas, 
Enfoque en la venta, Enfoque en la consultoría, Ventajas y desventajas, Adaptabilidad y flexibilidad, Generación de 
valor, Desarrollo profesional, Elección personal en tu carrera profesional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

2373 Sistemas de remuneración 
comercial 

Importancia de los sistemas de remuneración, Tipos de sistemas de remuneración, Diseño del sistema de 
remuneración, Objetivos y metas del sistema de remuneración, Indicadores de desempeño y métricas de 
remuneración, Factores a considerar en la fijación de comisiones, Programas de incentivos y reconocimiento, Gestión 
del cambio y comunicación, Evaluación y ajuste del sistema de remuneración, Consideraciones legales y éticas, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 



2377 Mystery Shopping  Comprensión del concepto y su importancia, Planificación del programa, Selección y formación de los Shoppers, 
Definición de objetivos y métricas, Diseño de escenarios y guías de evaluación, Realización de las visitas encubiertas, 
Recopilación de datos y observaciones, Análisis de los resultados, Acciones de mejora, Gestión y seguimiento 
continuo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM   

2381 Predicciones de Ventas Importancia de realizar pronósticos precisos, Método Z, Técnicas estadísticas, Análisis de datos históricos, 
Investigación de mercado, Análisis de ciclo de vida del producto, Factores económicos y estacionales, Pronósticos 
cualitativos, Uso de software y herramientas de previsión, Revisión de los resultados y ajustes necesarios, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Novedad 

2386 Presentación de Ventas Análisis del cliente y objetivos de la presentación, Estructura y flujo de la presentación, Conexión emocional, Mensaje 
clave y propuesta de valor, Uso de datos y pruebas sociales, Cómo utilizar narrativas y ejemplos concretos, Manejo 
de objeciones, Uso de recursos visuales y multimedia, Lenguaje corporal y comunicación no verbal, Cierre de la 
presentación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

2390 Psicología del consumidor Proceso de toma de decisiones del cliente, Perfil psicológico del cliente empresarial, Factores emocionales en la 
toma de decisiones, Influencia social y poder de la influencia interpersonal, Análisis de la competencia y 
comparación, Cognición y procesamiento de información, Barreras y resistencia al cambio, Segmentación del 
mercado empresarial, Personalización y adaptación, Tendencias y futuros desafíosempresarial., entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

COM Muy solicitado 

2395 Acciones que cambian el 
ambiente laboral 

Fomento de la comunicación efectiva, Creación de un ambiente de confianza, Promoción de la colaboración y el 
trabajo en equipo, Reconocimiento y recompensa, Desarrollo profesional y crecimiento personal, Equilibrio entre 
trabajo y vida personal, Promoción de un ambiente inclusivo y diverso, Gestión efectiva de conflictos, Establecimiento 
de metas claras y alcanzables, Habilidades de liderazgo que pueden influir positivamente, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2399 Evitando las interrupciones 
continuas 

Identificación de las fuentes de interrupción, Establecimiento de límites y normas, Manejo del correo electrónico y las 
notificaciones, Planificación y gestión del tiempo, Creación de un entorno de trabajo sin distracciones, Comunicación 
asertiva, Uso de herramientas de colaboración, Prácticas de trabajo en equipo y delegación, Autogestión y 
autorregulación, Cultura y políticas organizativas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2403 Equipos de alto rendimiento Identificación de los elementos clave, Definición de roles y responsabilidades, Fomento de la comunicación efectiva, 
Desarrollo de habilidades de colaboración, Establecimiento de metas claras y desafiantes, Motivación y 
reconocimiento, Resolución de conflictos y manejo de desafíos, Desarrollo de un entorno de confianza, Liderazgo 
efectivo, Evaluación y mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2408 Audacia en el trabajo Desarrollo de una mentalidad audaz, Toma de decisiones audaces, Gestión efectiva del riesgo, Creatividad y 
pensamiento innovador, Comunicación asertiva y persuasiva, Desarrollo de habilidades audaces, Aprovechamiento de 
oportunidades, Resiliencia y gestión del fracaso, Construcción de una red de apoyo audaz, Autenticidad y confianza 
en uno mismo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2412 Los cuellos de botella  Identificación de los cuellos de botella, Análisis de procesos y flujos de trabajo, Optimización de tareas y recursos, 
Gestión efectiva del tiempo, Comunicación clara y efectiva, Delegación y distribución de responsabilidades, 
Identificación y resolución proactiva de problemas, Uso de tecnología y herramientas colaborativas, Flexibilidad y 
adaptabilidad, Mejora continua y aprendizaje organizacional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2417 La adicción al trabajo Reconocimiento de los signos y síntomas, Análisis de las causas y factores de riesgo, Límites y equilibrio trabajo-
vida personal, Gestión efectiva del tiempo y prioridades, Desarrollo de habilidades de autorregulación emocional, 
Fomento de una cultura de bienestar, Establecimiento de límites digitales, Desconexión y tiempo libre, Búsqueda de 
apoyo y recursos, Desarrollo de un enfoque saludable, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2421 Zona de confort Reconociendo la zona de confort, Identificación de barreras y miedos, Establecimiento de metas desafiantes, 
Desarrollo de habilidades de autogestión, Toma de riesgos calculados, Cultivando la resiliencia, Exploración y 
aprendizaje continuo, Desarrollo de redes de apoyo, Ampliando nuestra zona gradualmente, Beneficios de superar la 
zona de confort, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2425 Disciplina y motivación La importancia de la disciplina en el entorno laboral, Estableciendo metas claras y realistas, Creación de una rutina 
productiva, Gestión efectiva del tiempo, Desarrollo de hábitos de trabajo saludables, Superando la autodisciplina, 
Manteniendo la motivación a largo plazo, Enfrentando y superando los desafíos, Aprendiendo de los errores y la 
disciplina, Beneficios de la disciplina en la motivación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2430 Focalizar para producir Comprendiendo la importancia de la focalización, Identificando distracciones y eliminando obstáculos, Organización y 
planificación efectiva, Priorizando tareas y estableciendo objetivos, Manejo del tiempo y gestión de la energía, 
Entorno de trabajo propicio para la focalización, Prácticas de mindfulness y atención plena, Superando la 
procrastinación, Utilizando la tecnología de manera consciente, Manteniendo la motivación y la disciplina, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2434 Convenciendo a los demás Comprender la psicología de la persuasión, Conectar emocionalmente, Necesidades y deseos del público 
objetivoconsecuencia., Utilizar la prueba social, Argumentar con claridad y persuasión, Superar objeciones, 
Desarrollar habilidades de comunicación no verbal, Negociar acuerdos ganar-ganar, Influencia a través del 
storytelling, Práctica de situaciones reales, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2439 Abandonar la cultura del odio Los efectos destructivos del odio, Cultivando la empatía y la compasión, Fomentando la diversidad e inclusión, 
Mejorando la comunicación efectiva, Practicando la resolución pacífica de conflictos, Desarrollando la inteligencia 
emocional, Promoviendo un liderazgo positivo, Construyendo relaciones saludables, Prácticas de autoreflexión y 
autocuidado, Cultivando una cultura de aprecio y gratitud, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2443 Gestión de equipos en remoto Establecer la estructura del equipo virtual, Comunicación efectiva en entornos virtuales, Construir confianza y 
fomentar la colaboración, Gestionar el desempeño a distancia, Promover la autonomía y la responsabilidad, 
Herramientas para la colaboración virtual, Resolver conflictos en equipos virtuales, Mantener la motivación y el 
compromiso, Liderazgo en equipos virtuales, Mejores prácticas y lecciones aprendidas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2447 La gente toxica del sistema Identificación de comportamientos tóxicos, Impacto de las personas tóxicas en el ambiente de trabajo, 
Establecimiento de límites saludables, Comunicación asertiva, Gestión emocional, Fomento de un entorno positivo, 
Estrategias de resolución de conflictos, Desarrollo de habilidades de influencia, Apoyo y trabajo en equipo, Desarrollo 
personal y crecimiento profesional, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2452 Prueba y error Mentalidad de aprendizaje, Aprender a establecer objetivos  para orientar tus  pruebas, Diseño de experimentos 
efectivos, Recopilación y análisis de datos, Iteración y ajuste, Gestión del riesgo, Creatividad y generación de ideas, 
Toma de decisiones informada, Aprender a comunicar los resultados de tus pruebas, Aprendizaje continuo y mejora, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2456 Ventana de Johari Concepto y origen de la Ventana de Johari, Cuadrantes de la Ventana de Johari, Autoconocimiento y 
autodescubrimiento, Retroalimentación y apertura, Autoexposición y autorrevelación, Comunicación asertiva, 
Construcción de confianza, Gestión de conflictos, Empatía y escucha activa, Aplicaciones prácticas en el entorno 
laboral, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2461 Vencer la timidez Entendiendo la timidez, Identificando los desencadenantes de la timidez, Superando el miedo al rechazo, Mejorando 
la autoconfianza, Desarrollar habilidades de comunicación y relacionamiento, Aprendiendo a gestionar la ansiedad, 
Construyendo relaciones profesionales, Adaptándose a diferentes contextos, Fomentando el autorreforzamiento, 
Desarrollo personal continuo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2465 Claridad en el mensaje Por qué es crucial transmitir mensajes claros, Definiendo el propósito del mensaje, Conociendo a la audiencia, 
Estructurando el mensaje, Utilizando un lenguaje claro y conciso, Utilizando ejemplos y analogías, Comunicación no 
verbal, Evitando ambigüedades y malentendidos, Desarrollar habilidades de escucha activa, Práctica y 
retroalimentación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 



2469 Ser breve y sencillo Importancia de la brevedad y la simplicidad, Identificando la información clave, Estructurando la comunicación, 
Evitando la jerga y los tecnicismos, Simplificando conceptos complejos, Utilizando ejemplos y analogías, Utilizando 
recursos visuales, Edición y revisión, Práctica de comunicación concisa, Retroalimentación y mejora continua, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2474 Los intereses personales Comprendiendo los intereses personales, Identificando tus propios intereses, Analizando los intereses de los demás, 
Buscando sinergias y oportunidadesbeneficiosas., Negociando con base en los intereses personales., Personalización 
de soluciones, Persuasión y persuasión, Desarrollar habilidades para manejar conflictos , Creación de alianzas 
estratégicas, Ética y límites, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2478 Las insinuaciones Comprendiendo el concepto y su importancia, Tipos de insinuaciones, Ventajas y beneficios de las insinuaciones, 
Estrategias de uso de las insinuaciones, Lenguaje verbal y no verbal en las insinuaciones, Gestión de la ambigüedad 
en las insinuaciones, Adaptación al contexto, Etiqueta y límites en el uso de las insinuaciones, La ética de las 
insinuaciones, Práctica y aplicación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2483 Multitasking Comprendiendo el multitasking y su relevancia, Beneficios y desafíos del multitasking, Técnicas de planificación y 
organización, Identificando prioridades y gestión del tiempo, Gestión del tiempo y la atención, Manejo del estrés y la 
presión, Herramientas para el multitasking, Comunicación efectiva en el multitasking, Evitando la sobrecarga 
cognitiva, Práctica y aplicación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2487 El profesional introvertido Comprender al introvertido, Fortalezas del profesional introvertido, Comunicación efectiva para introvertidos, Gestión 
de la energía y el tiempo, Construcción de relaciones profesionales, Participación en reuniones y presentaciones, 
Networking para introvertidos, Autopromoción y desarrollo profesional, Manejo del estrés y la sobreestimulación, 
Potenciar el liderazgo introvertido, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2491 Tipos de liderazgo Liderazgo autocrático, Liderazgo democrático, Liderazgo transformacional, Liderazgo transaccional, Liderazgo 
situacional, Liderazgo carismático, Liderazgo orientado a resultados, Liderazgo inspirador, Liderazgo participativo, 
Liderazgo adaptativo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2496 Venciendo el enojo Comprensión de las emociones y reacciones, Reconociendo los desencadenantes, Manejo de la ira, Comunicación 
asertiva, Técnicas de respiración y relajación, Pensamiento positivo, Resolución de conflictos, Evitar que el estrés se 
convierta en enojo, Empatía y comprensión, Desarrollo de habilidades de resiliencia, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2500 Gestionar la incompetencia  Identificando la incompetencia en tu equipo, Evaluación de habilidades y capacidades, Abordar la incompetencia de 
manera asertiva, Establecimiento de expectativas claras, Desarrollo de habilidades, Asignación de tareas y 
responsabilidades adecuadas, Capacitación y formación adicional, Monitoreo y seguimiento, Manejo del rendimiento, 
Tomar de decisiones efectivas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2505 Disfunciones en los equipos Identificación de las disfunciones en los equipos, Comunicación efectiva, Establecimiento de normas y valores, 
Desarrollo de la confianza, Resolución de conflictos, Responsabilidad individual y colectiva comunes., Mejora 
continua del equipo, Liderazgo efectivo, Gestión del cambio, Evaluación y seguimiento del equipo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2509 El Endomarketing Importancia del endomarketing, Comunicación interna efectiva, Construyendo una cultura corporativa sólida, 
Motivación y compromiso del equipo de trabajo, Diseño de programas de incentivos, Desarrollo del liderazgo interno, 
Cómo gestionar los procesos de cambio, Creación de una experiencia positiva para los empleados, Fomentando la 
colaboración y el trabajo en equipo, Evaluación del impacto del endomarketing, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2513 La ansiedad Conocer qué es la ansiedad, Factores desencadenantes de la ansiedad, Estrategias para manejar el estrés laboral, 
Técnicas de relajación y respiración, Manejo del tiempo y organización, Comunicación efectiva y asertiva, 
Autoconocimiento y autocuidado, Desarrollo de habilidades de afrontamiento, Cultivar la resiliencia en el entorno 
laboral, Promoción de un entorno laboral saludable, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2518 Benchmarking aplicado Introducción al benchmarking, Identificación de áreas de benchmarking, Recopilación de datos, Análisis de datos, 
Identificación de mejores prácticas, Adaptación e implementación, Medición del rendimiento, Comunicación de 
resultados, Cómo manejar los desafíos y el cambio, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2522 Focus Group aplicado Concepto, objetivos y beneficios, Diseño del focus group, Preparación de la sesión, Moderación del focus group, 
Dinámica de grupo, Análisis de datos, Interpretación de resultados, Aplicación de resultados, Ética y confidencialidad, 
Mejores prácticas y consejos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2527 Saber detectar las mentiras Identificar la veracidad en la comunicación, Lenguaje corporal, Microexpresiones, Cambios en la voz, Detección de 
mentiras en el discurso, Detección de mentiras en la escritura, Detección de inconsistencias, Análisis de emociones, 
Técnicas de interrogatorio, Práctica y ejercicios, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2531 Conversaciones auténticas Autenticidad en la comunicación, Conectar desde la autenticidad, Escucha activa, Expresar tus emociones, Ser 
transparente y honesto, Practicar la congruencia, Superar el miedo a la vulnerabilidad, Resolver conflictos de 
manera auténtica, Autenticidad en la comunicación virtual, Práctica y ejercicios, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2535 Influir sobre las personas Fundamentos de la influencia, Psicología de la persuasión, Comunicación persuasiva, Desarrollo de habilidades de 
empatía, Gestión de la resistencia, Construcción de relaciones sólidas, Identificación de motivadores y necesidades, 
Uso de la persuasión ética, Manejo de la influencia en equipos, Práctica y aplicación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2540 Uso de los medios de 
comunicación 

Fundamentos de la comunicación empresarial, El teléfono fijo como herramienta de comunicación, El celular como 
herramienta de comunicación, Email como medio de comunicación, Chat y mensajería instantánea, Videoconferencias 
y reuniones virtuales, Uso de medios de comunicación clásicos en la atención, Etiqueta y protocolo en la 
comunicación escrita y verbal, Gestión del tiempo y la productividad, Integración de los medios de comunicación 
clásicos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2544 Trabajo Sistémico  Introducción al enfoque sistémico, Identificación y análisis de los sistemas, Diagnóstico sistémico, Identificación y 
gestión de patrones y dinámicas, Equilibrio y homeostasis en los sistemas, Intervenciones sistémicas, Comunicación 
y alineación sistémica, Liderazgo sistémico, Resolución de conflictos sistémicos, Aplicación práctica del trabajo 
sistémico, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2549 PNL y las microexpresiones  Introducción a la PNL, Comunicación efectiva:, Modelado, Cambio de creencias limitantes, Anclajes y estados 
emocionales, Rapport, Calibración, Detectar la mentira, Comunicación no verbal, Aplicación práctica de la PNL y las 
microexpresiones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2553 Ser y parecer  Identidad auténtica vs. imagen proyectada, Autoconocimiento y autenticidad, Valores y coherencia, Gestión de la 
percepción, Autenticidad en la comunicación, Construcción de una marca personal auténtica, Autoaceptación y 
confianza en uno mismo, Integridad y ética profesional, El impacto de la autenticidad, Aplicación práctica en el 
entorno laboral, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2557 Reuniones de trabajo Online Preparación efectiva, Herramientas y plataformas de reuniones, Establecimiento de objetivos claros, Participación 
activa, Comunicación clara y concisa, Gestión del tiempo, Resolución de problemas y toma de decisiones, Manejo de 
conflictos, Seguimiento y acciones, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 



2562 Marketing Mix Diseño, desarrollo y gestión de productos, Estrategias de fijación de precios, Canales de distribución, logística y 
acceso al mercado, Estrategias de comunicación y promoción, Posicionamiento de tu oferta, Segmentación de 
mercado, Investigación de mercado, Marketing digital, Marketing relacional, Evaluación y control, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2566 La publicidad Fundamentos y conceptos clave, Definición de objetivos publicitarios, Análisis del público objetivo, Estrategias 
creativas, Medios tradicionales, Medios digitales, Publicidad exterior, Publicidad impresa, Publicidad audiovisual, 
Evaluación y seguimiento de la publicidad, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2571 Dormir bien para producir Importancia del sueño para el rendimiento laboral, Ciclos de sueño y fases del sueño, Hábitos y rutinas antes de 
dormir, Crear un entorno propicio, Gestión del estrés y la ansiedad, Alimentación y sueño, Actividad física y sueño, 
Tecnología y sueño, Estrategias para combatir el insomnio, Programa de sueño saludable, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2575 Plan de Marketing Digital Análisis de mercado, Definición de objetivos, Estrategia de contenidos, Estrategia de SEO, Estrategia de redes 
sociales, Estrategia de publicidad digital, Estrategia de email marketing, Análisis y seguimiento, Gestión de 
presupuesto, Plan de acción y ejecución, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2579 Materiales POP Conceptos y objetivos del uso de materiales POP, Identificación del público objetivo, Diseño de materiales POP, Tipos 
de materiales POP, Personalización y adaptación, Implementación y ubicación estratégica, Medición y análisis de 
resultados, Integración con otras estrategias de marketing, Innovación y tendencias en materiales POP, Casos de 
éxito y ejemplos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2584 Autoconfianza Entendiendo la autoconfianza, Identificación de creencias limitantes, Fortaleciendo el autodiálogo positivo, 
Aceptación y valoración personal, Establecimiento de metas alcanzables, Superación del miedo al fracaso, Desarrollo 
de habilidades y conocimientos, Autoafirmación y asertividad, Construcción de una red de apoyo, Mantener la 
autoconfianza a largo plazo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2588 Autoconocimiento La importancia del autoconocimiento, Explorando tus fortalezas y debilidades, Descubriendo tus valores y creencias, 
Explorando tu personalidad, Identificando tus intereses y pasiones, Reconociendo tus patrones de pensamiento y 
emociones, Aumentando la conciencia emocional, Explorando tu propósito y metas, Practicando la autorreflexión, 
Desarrollando un plan de acción, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Muy solicitado 

2593 De profesional a consultor Entendiendo el rol del consultor, Desarrollando habilidades de consultoría, Construyendo tu marca personal, 
Identificando oportunidades de consultoría, Construyendo relaciones con clientes, Comunicación efectiva como 
consultor, Realizando diagnósticos y análisis, Creando propuestas de consultoría, Manejando la resistencia y 
superando obstáculos, Desarrollando tu carrera como consultor, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2597 Cómo implementar una PMO Comprendiendo qué es una PMO y su importancia, Definiendo los objetivos de la PMO, Diseño de la estructura de la 
PMO, Selección y seguimiento de proyectos, Metodologías de gestión de proyectos, Gestión de recursos, Monitoreo y 
control de proyectos, Gestión de riesgos, Comunicación y reporte, Mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2601 Comunicarse con la matriz RACI Comprendiendo qué es la matriz RACI, Componentes de la matriz RACI, Identificación de responsabilidades, 
Elaboración de una matriz RACI, Uso de la matriz RACI en la toma de decisiones, Comunicación efectiva con la matriz 
RACI, Aplicación de la matriz RACI en proyectos, Resolución de conflictos con la matriz RACI, Implementación de la 
matriz RACI, Mejora continua con la matriz RACI, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2606 Detección de estresores Identificación de los principales estresores laborales, Análisis de los efectos del estrés, Herramientas de 
autoevaluación del estrés, Detección de señales físicas y emocionales, Estresores individuales y organizacionales, 
Técnicas de observación y análisis, Entrevistas y encuestas para la detección, Equilibrio entre carga de trabajo y 
recursos, Evaluación de la cultura y el clima laboral, Desarrollo de estrategias de intervención, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2610 Creencias limitantes y 
potenciadoras 

Identificación de creencias limitantes, Consecuencias de las creencias limitantes, Reemplazo de creencias limitantes 
por potenciadoras, Técnicas de cambio de creencias, Desafío de las creencias limitantes, Creación de nuevas 
creencias potenciadoras, Reforzamiento de las creencias potenciadoras, Patrones de pensamiento limitantes, 
Transformación de la autocrítica en autocompasión, Integración de creencias potenciadoras, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2615 Técnicas de estudio Planificación y organización del tiempo, Técnicas de lectura activa, Toma de apuntes efectiva, Elaboración de 
resúmenes y esquemas, Uso de técnicas de memorización, Práctica activa y revisión regular, Técnica del repaso 
espaciado, Elaboración para la comprensión y la memorización, Autoexplicación, Autoevaluación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2619 Encuentra tu propósito de vida Explorando tus valores, pasiones y fortalezas, Definición de propósito, Identificación de objetivos, Exploración de 
intereses, Identificación de valores, Búsqueda de significado, Superando obstáculos, Experimentación y exploración, 
Integración del propósito en el trabajo, Acción y compromiso, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2623 Manejo de la frustración Comprender la frustración, Reconocer los desencadenantes, Gestión emocional, Autoevaluación, Toma de 
perspectiva, Gestión del tiempo y prioridades, Resolución de problemas, Adaptabilidad y flexibilidad, Autoconfianza y 
resiliencia, Creación de un entorno positivo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB   

2628 Alimentación saludable Conceptos básicos, nutrientes y grupos, Planificación de una dieta equilibrada, Interpretación de etiquetas 
nutricionales, Alimentos procesados y ultraprocesados, Importancia de las frutas y verduras, Proteínas de calidad, 
Grasas saludables, Hidratación adecuada, Snacks y opciones saludables, Alimentación saludable a largo plazo, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2632 Control de adicciones Tipos de adicciones y factores de riesgo, Reconociendo los signos y síntomas, Proceso de autoevaluación, Estrategias 
de prevención, Manejo de las emociones y el estrés, Desarrollo de habilidades de afrontamiento, Creación de un 
entorno saludable, Establecimiento de metas y motivación, Terapias y tratamientos disponibles, Mantenimiento de la 
recuperación a largo plazo, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

HAB Novedad 

2637 La renuncia de un profesional Autoevaluación de las razones de renuncia, Equilibrio trabajo-vida personal, Insatisfacción laboral, Falta de 
oportunidades de crecimiento, Conflictos interpersonales, Preparación para la transición, Identificación de 
oportunidades externas, Apoyo emocional durante la transición, Desarrollo de una red de apoyo, Aprendizaje y 
crecimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

2641 Salario y desempeño  La importancia de la compensación en el desempeño, Sistemas de compensación efectivos, Vinculación entre salario 
y resultados, Factores a considerar, Comunicación efectiva, Retos y limitaciones del sistema de compensación, 
Equidad y justicia salarial, Incentivos y recompensas adicionales, Gestión del desempeño y retroalimentación, 
Estrategias para mejorar la relación salario-desempeño, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

2645 El salario flexible  Concepto y beneficios, Tipos de salario flexible, Diseño e implementación del salario flexible, Componentes del 
salario flexible, Personalización y elección, Comunicación sobre el salario flexible, Técnicas para establecer salarios 
flexibles, Retos y limitaciones del salario flexible, Medición del impacto del salario flexible, Mejores prácticas y casos 
de estudio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

2650 Convertir la empresa en un lugar 
deseado 

Creando una cultura empresarial positiva, Liderazgo inspirador, Diseño centrado en las personas, Fomentando la 
comunicación efectiva, Empoderamiento y autonomía, Reconocimiento y recompensas, Desarrollo profesional y 
oportunidades de crecimiento, Equilibrio entre vida laboral y personal, Fomentando la diversidad e inclusión, 
Medición y mejora continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 



2654 KPIs en las Areas de RRHH Introducción a los KPIs en RRHH, KPIs de reclutamiento y selección, KPIs de retención de talento, KPIs de 
capacitación y desarrollo, KPIs de clima laboral, KPIs de gestión del desempeño, KPIs de compensación y beneficios, 
KPIs de gestión del talento, KPIs de gestión del ausentismo, Análisis y uso de los KPIs en RRHH, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Muy solicitado 

2659 Puestos basados en 
competencias 

Fundamentos de las posiciones basadas en competencias, Identificación y análisis de competencias, Descripción de 
cargos basada en competencias, Evaluación de competencias, Selección basada en competencias, Desarrollo de 
competencias, Evaluación del desempeño basada en competencias, Planificación de sucesión basada en 
competencias, Gestión del talento basada en competencias, Integración de posiciones basadas en competencias, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

2663 La capacitación en la empresa Identificación de necesidades de capacitación, Diseño de programas de capacitación, Selección de métodos de 
capacitación, Evaluación de resultados de capacitación, Desarrollo de materiales de capacitación, Implementación de 
programas de capacitación, Evaluación del desempeño posterior, Gestión del conocimiento, Tecnología en la 
capacitación, Evaluación y mejora continua de la capacitación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

2667 Detectar necesidades de 
capacitación 

Importancia de la detección de necesidades, Análisis de brechas de habilidades, Evaluación del desempeño, 
Encuestas y cuestionarios, Entrevistas y conversaciones individuales, Revisión de datos y métricas, Evaluación de 
competencias y habilidades, Análisis de puestos de trabajo, Feedback de supervisores y equipos, Priorización y 
planificación de la capacitación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH Novedad 

2672 Las Universidades Corporativas Beneficios de las universidades corporativas, Diseño y estructura, Identificación de necesidades de aprendizaje, 
Desarrollo de programas de formación, Metodologías de enseñanza, Evaluación y seguimiento del aprendizaje, 
Gestión del talento y desarrollo de carrera, Colaboración con instituciones externas, Tecnología y plataformas de 
aprendizaje, Medición del retorno de la inversión, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

RRH   

2676 El Inventario  Importancia del inventario, Tipos de inventario, Métodos de control de inventario, Optimización del inventario, 
Demanda y pronóstico de inventario, Gestión de riesgos y obsolescencia del inventario, Herramientas y tecnologías, 
Rotación y caducidad del inventario, Reducción de costos y mejora de la rentabilidad, Medición del desempeño del 
inventario, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2681 Los envases Importancia de los envases, Funciones y objetivos de los envases, Tipos de envases, Diseño de envases, Innovación 
en envases, Impacto ambiental de los envases, Logística y distribución de los envases, Regulaciones y normativas de 
los envases, Estrategias de branding a través de los envases, Medición del impacto de los envases, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2685 Getión del tiempo en Compras Importancia de la gestión del tiempo en compras:, Identificación de las tareas prioritarias, Planificación y 
organización, Delegación efectiva, Gestión de la comunicación, Automatización y tecnología en compras, Gestión del 
tiempo en negociaciones, Superar la procrastinación, Eliminación de actividades improductivas, Evaluación y mejora 
continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2689 Costo basado en actividades 
(ABC) 

Fundamentos del costo basado en actividades (ABC), Identificación de actividades, Asignación de costos directos, 
Identificación de inductores de costos, Asignación de costos indirectos, Análisis de costos por actividad, Toma de 
decisiones basada en el ABC, Ventajas y desventajas del ABC, Implementación del ABC en la organización, Casos de 
estudio y ejemplos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

FIN Muy solicitado 

2694 Just In Time Introducción al Just in Time (JIT), Eliminación de desperdicios, Flujo continuo, Sistemas de producción pull, Takt time 
y nivelado de la producción, Gestión de inventarios:, Flexibilidad y capacidad de respuesta, Relaciones con 
proveedores, Mejora continua, Casos de estudio y mejores prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2698 Plan Requerimientos de 
Materiales (MRP) 

Fundamentos del MRP, Estructura del MRP, Proceso del MRP, Cálculo de las necesidades, Gestión de inventarios en 
el MRP, Programación de la producción, Optimización del MRP, Integración con proveedores, Monitoreo y control del 
MRP, Casos de estudio y ejemplos prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Muy solicitado 

2707 Mantenimiento Industrial Tipos de mantenimiento industrial, Gestión del mantenimiento, Mantenimiento preventivo, Mantenimiento correctivo, 
Mantenimiento predictivo, Mantenimiento proactivo, Gestión de repuestos y herramientas, Mantenimiento en la 
cadena de suministro, Seguridad en el mantenimiento industrial, Innovación en el mantenimiento industrial, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH   

2711 Cambio climático Fundamentos del cambio climático, Impacto del cambio climático en los negocios, Estrategias de mitigación, 
Adaptación al cambio climático, Energías renovables y eficiencia energética, Economía circular y gestión de residuos, 
Huella de carbono y contabilidad ambiental, Políticas y regulaciones sobre cambio climático, Comunicación y 
divulgación sobre cambio climático, Planificación estratégica para la acción climática, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

SCH Novedad 

2716 ChatGPT Presentación de ChatGPT, Funcionamiento de ChatGPT, Casos de uso, Mejores prácticas en la interacción con 
ChatGPT, Implementación en la empresa, Gestión de riesgos y ética, Personalización de ChatGPT, Evaluación y mejora 
de ChatGPT, Interacción humana y ChatGPT, Futuro de ChatGPT, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

2720 IA aplicada a Video damentos de la IA aplicada a vídeos, Reconocimiento y clasificación de objetos en vídeos, Segmentación de objetos en 
vídeos, Análisis de emociones y sentimientos en vídeos, Generación y síntesis de vídeos, Traducción y subtitulado 
automático, Personalización de la experiencia de vídeos, Detección de contenido inapropiado, Optimización y 
compresión de vídeos, Aplicaciones prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

2725 IA aplicada a Imágenes Introducción a la IA en imágenes, Reconocimiento y clasificación de objetos, Detección de rostros y reconocimiento 
facial, Segmentación y extracción de características, Mejora y restauración de imágenes, Generación y síntesis de 
imágenes, Análisis de contenido visual, Traducción y etiquetado automático de imágenes, Aplicaciones prácticas de la 
inteligencia artificial en imágenes, Futuro de la IA en el procesamiento de imágenes, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

2729 IA aplicada a Textos Fundamentos de la IA aplicada a textos, Análisis de sentimientos, Extracción de información, Clasificación de textos, 
Generación de textos, Traducción automática, Asistentes virtuales y chatbots, Corrección y mejora de textos, 
Resumen y extracción de información clave, Aplicaciones prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

2733 IA aplicada a presentaciones Automatización de diapositivas, Diseño inteligente, Análisis de contenido, Síntesis de voz, Traducción automática, 
Reconocimiento y generación de imágenes, Retroalimentación en tiempo real, Personalización y adaptación, Mejora 
de la interacción, Aplicaciones prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

2738 IA aplicada a traducciones Introducción a la IA en traducción, Tipos de sistemas de traducción automática, Aprendizaje automático y traducción, 
Modelos de traducción neuronal, Mejores prácticas, Personalización de las traducciones, Evaluación de la calidad de 
las traducciones automáticas, Integración de herramientas de traducción automática, Retos y limitaciones de la 
traducción automática, Aplicaciones prácticas y casos de uso, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

2742 IA aplicada al área de RRHH Análisis predictivo en la selección de personal, Automatización de tareas administrativas de RRHH, Mejora de la 
gestión del talento mediante IA, Planificación de la fuerza laboral basada en datos, Análisis de sentimientos y 
satisfacción laboral, Personalización de la experiencia del empleado, Detección temprana de riesgos y ausencias, 
Automatización del reclutamiento y la incorporación, Desarrollo de habilidades y aprendizaje automático, Ética y 
privacidad en la gestión de RRHH con IA, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

2746 IA aplicada al área Comercial Análisis predictivo de ventas, Segmentación de clientes, Automatización de la prospección de clientes, Análisis de 
sentimientos en redes sociales, Chatbots y asistentes virtuales en ventas, Automatización de informes comerciales, 
Optimización de precios, Recomendación de productos, Pronóstico de demanda, Gestión de equipos de ventas, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 



2751 IA aplicada a Finanzas Análisis predictivo de riesgos, Automatización de procesos contables, Detección de fraudes, Optimización de 
inversiones, Análisis de mercado y predicción de tendencias, Gestión de riesgos financieros, Automatización de 
informes financieros, Personalización de servicios financieros, Pronóstico de flujo de efectivo, Automatización de 
análisis de datos financieros, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

2755 Twitter Creación de una cuenta en Twitter, Conocimiento de la plataforma, Estrategias de contenido, Construcción de una 
comunidad, Uso de herramientas de gestión, Uso de Twitter Ads, Análisis de datos en Twitter, Integración con otras 
plataformas, Uso de Twitter para la atención al cliente, Tendencias y mejores prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2760 Facebook Configuración de una página de empresa en Facebook, Estrategia de contenido, Uso de las funciones principales de 
Facebook, Creación y gestión de anuncios, Segmentación y audiencia, Interacción con la comunidad, Uso de 
herramientas de gestión, Análisis de datos en Facebook, Integración con otras plataformas, Tendencias y mejores 
prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2764 Instagram Creación y configuración de una cuenta, Estrategia de contenido, Uso de las funciones principales de Instagram, 
Creación de contenido visual atractivo, Uso de hashtags y etiquetas, Interacción con la comunidad, Uso de Instagram 
Stories, Estrategias de crecimiento de seguidores, Monitoreo y análisis de resultados, Tendencias y mejores 
prácticas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2769 Chrome Navegación eficiente, Personalización y ajustes, Administración de contraseñas, Sincronización de datos, 
Herramientas de búsqueda y navegación, Seguridad y privacidad, Gestión de descargas, Opciones avanzadas de 
navegación, Trucos y consejos, Actualizaciones y nuevas funciones, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2773 Cloud Computing Introducción al Cloud Computing, Modelos de servicio en la nube, Arquitecturas en la nube, Proveedores de servicios 
en la nube, Migración a la nube, Seguridad en la nube, Gestión de costos en la nube, Integración y interoperabilidad, 
Escalabilidad y rendimiento, Tendencias futuras en el Cloud Computing, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2777 La analítica Web y el SEO Fundamentos de la analítica web, Herramientas de analítica web, Métricas clave de la analítica web, Introducción al 
SEO (Search Engine Optimization), Optimización de palabras clave, Optimización de contenido, Link Building, Análisis 
de competidores, Analítica web avanzada, Optimización continua, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2782 Asana Introducción a Asana, Configuración de proyectos y tareas, Organización y gestión de tareas, Colaboración en equipo, 
Seguimiento de progreso y hitos, Integraciones con otras aplicaciones, Automatización de tareas, Comunicación y 
comentarios, Informes y análisis, Mejores prácticas y consejos avanzados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2786 TeamViewer Configuración inicial de TeamViewer, Control remoto, Transferencia de archivos, Reuniones y presentaciones en 
línea, Gestión de contactos y grupos, Configuración avanzada de seguridad, Grabación de sesiones, Transferencia de 
escritorio a escritorio, Soporte técnico remoto, Integraciones y personalización, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2791 Computación Cuántica Introducción a la computación cuántica, Qubits y superposición, Puertas cuánticas, Algoritmos cuánticos, Simulación 
y emulación cuántica, Criptografía cuántica, Aplicaciones de la computación cuántica, Hardware cuántico, Desafíos y 
limitaciones, Futuro de la computación cuántica, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2795 Spotfire Parte 1 Introducción a Spotfire, Interfaz de usuario, Importación de datos, Visualizaciones, Análisis de datos, Filtrado y 
segmentación, Integración de datos, Automatización y programación, Compartir y colaborar, Casos de uso prácticos, 
entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2799 Spotfire Parte 2 Data wrangling, Modelado predictivo, Análisis de series temporales, Análisis geoespacial, Integración con bases de 
datos, Dashboarding, Análisis de texto y minería de datos, Seguridad y acceso, Automatización avanzada, Casos de 
uso especializados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2804 Crystal Ball Parte 1 Introducción a Crystal Ball, Interfaz de usuario, Importación de datos, Modelado de incertidumbre, Análisis de riesgos, 
Simulación Monte Carlo, Sensibilidad y análisis de escenarios, Optimización, Modelado avanzado, Casos de uso 
prácticos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2808 Crystal Ball Parte 2 Técnicas de modelado avanzado, Análisis de sensibilidad, Análisis de correlación, Modelos de decisión, Modelos de 
series temporales, Análisis de escenarios múltiples, Análisis de confiabilidad, Modelado de dependencias, Análisis de 
riesgos específicos, Casos de uso especializados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2813 Crystal Ball Parte 3 Técnicas de optimización avanzada, Análisis de escenarios múltiples y optimización, Optimización bajo restricciones, 
Análisis de sensibilidad en la optimización, Optimización en proyectos y planificación, Análisis de riesgos en la toma 
de decisiones, Optimización de recursos, Modelos de decisión en tiempo real, Análisis de sensibilidad y optimización 
en sistemas complejos, Casos de uso especializados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2817 Bases de datos Introducción a las bases de datos, Tipos de bases de datos, Modelos de datos, Estructura de una base de datos, 
Claves y relaciones, Normalización, Consultas básicas, Manipulación de datos, Seguridad de datos, Tendencias y 
desafíos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

2821 Windows 10 y 11 Personalización del entorno de trabajo, Gestión de archivos y carpetas, Configuración del sistema, Uso de múltiples 
escritorios, Gestión de usuarios y cuentas, Funciones avanzadas de búsqueda, Uso de las herramientas de 
productividad, Optimización del rendimiento, Integración con dispositivos y periféricos, Seguridad y privacidad, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Muy solicitado 

2826 C# .NET Módulo 1 Fundamentos de C# .NET, Configuración del entorno de desarrollo, Variables y tipos de datos, Estructuras de control, 
Funciones y métodos, Arreglos y colecciones, Excepciones y manejo de errores, Programación orientada a objetos, 
Herencia y polimorfismo, Eventos y delegados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2830 C# .NET Módulo 2 Creación de una aplicación de consola, Entrada y salida de datos, Manipulación de archivos, Excepciones y manejo de 
errores en aplicaciones de consola, Uso de bibliotecas y paquetes externos, Serialización de datos, Programación 
multihilo, Interacción con el sistema operativo, Uso de API externas, Desarrollo de una aplicación de consola 
completa, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2835 C# .NET Módulo 3 Introducción a Windows Forms, Diseño de interfaces gráficas, Controles básicos, Eventos y manejo de eventos, 
Validación de datos en formularios, Menús y barras de herramientas, Manipulación de archivos y directorios, Acceso 
a bases de datos en Windows Forms, Creación de informes y reportes, Desarrollo de una aplicación de escritorio 
completa, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2839 C# .NET Módulo 4 Conexión a bases de datos, Consultas SQL básicas, Consultas LINQ, Transacciones y concurrencia, Uso de ORM 
(Object-Relational Mapping), Implementación de capas de acceso a datos, Acceso a datos en diferentes fuentes 
(relacionales y no relacionales), Migraciones de bases de datos, Optimización de consultas, Pruebas y depuración en 
el acceso a datos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   



2843 C# .NET Módulo 5 Introducción a ASP.NET, Creación de páginas web, Controles web y eventos, Validación de datos en formularios web, 
Uso de estilos y temas, Seguridad en aplicaciones web, Manejo de sesiones y estado, Acceso a bases de datos en 
ASP.NET, Despliegue de aplicaciones web, Optimización y rendimiento en aplicaciones web, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2848 C# .NET Módulo 6 LINQ avanzado, Programación asíncrona y paralela, Desarrollo de servicios web, Integración con APIs externas, 
Desarrollo de aplicaciones con Xamarin, Desarrollo de aplicaciones de escritorio avanzadas, Seguridad y 
autenticación en aplicaciones .NET, Creación de bibliotecas y componentes reutilizables, Pruebas unitarias y TDD 
(Test-Driven Development), Despliegue y distribución de aplicaciones .NET, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2852 Visual Basic .NET Módulo 1 Fundamentos de Visual Basic .NET, Configuración del entorno de desarrollo, Variables y tipos de datos, Estructuras de 
control, Funciones y procedimientos, Arreglos y colecciones, Excepciones y manejo de errores, Programación 
orientada a objetos, Herencia y polimorfismo, Eventos y delegados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2857 Visual Basic .NET Módulo 2 Aplicaciones de escritorio, Diseño de interfaces gráficas, Controles y eventos, Validación de datos, Acceso a bases de 
datos, Manejo de archivos y directorios, Uso de componentes externos, Desarrollo de informes y reportes, Interacción 
con el sistema operativo, Creación de una aplicación de escritorio, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2861 Visual Basic .NET Módulo 3 Introducción al desarrollo web, Creación de páginas web, Controles web y eventos, Validación de formularios web, 
Acceso a bases de datos en aplicaciones web, Gestión de sesiones y estado, Seguridad en aplicaciones web, 
Despliegue de aplicaciones web, Uso de servicios web y API externas, Creación de una aplicación web, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2865 Visual Basic .NET Módulo 4 Acceso a bases de datos avanzado, Desarrollo de servicios y API, Programación asíncrona y paralela, Manipulación 
de archivos y directorios, Interoperabilidad con otras tecnologías, Aplicaciones móviles con Xamarin, Desarrollo de 
complementos y extensiones, Seguridad y autenticación avanzada, Pruebas y depuración de aplicaciones, 
Optimización y rendimiento, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2870 Adobe Photoshop 1 Introducción a Adobe Photoshop, Interfaz y herramientas principales, Manejo de capas y selecciones, Ajustes de 
imagen básicos, Retoque y edición de fotografías, Trabajo con texto y tipografía, Creación y manipulación de formas, 
Uso de filtros y efectos especiales, Automatización de tareas con acciones, Exportación y formatos de archivo, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2874 Adobe Photoshop 2 Técnicas avanzadas de selección, Máscaras y canales, Composiciones y montajes fotográficos, Corrección de color y 
ajustes precisos, Edición no destructiva, Uso de herramientas de pintura y pinceles, Manipulación de la perspectiva y 
transformaciones, Creación de efectos de iluminación y sombras, Trabajo con objetos inteligentes y filtros avanzados, 
Automatización avanzada y scripts, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2879 Adobe Photoshop 3 Diseño de elementos gráficos y composiciones visuales, Creación de logotipos y branding, Diseño de interfaces y 
experiencia de usuario (UI/UX), Manipulación de imágenes para publicidad y marketing, Creación de ilustraciones y 
gráficos vectoriales, Retoque y mejora de fotografías para medios digitales, Diseño de folletos, carteles y material 
impreso, Efectos de texto y estilos avanzados, Uso de filtros y efectos especiales en diseño gráfico, Exportación y 
preparación de archivos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2883 Adobe Photoshop 4 Retoque y embellecimiento facial, Eliminación de imperfecciones y retoque de piel, Ajustes de color y tonalidad en 
fotografía, Manipulación avanzada de paisajes y naturaleza, Fotomanipulación creativa y surrealismo, Efectos de 
fotografía de moda y estilo editorial, Creación de composiciones fotográficas complejas, Uso de herramientas de 
clonación y reparación, Creación de efectos de enfoque y desenfoque, Preparación y presentación de trabajos 
fotográficos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2887 Canvas Business Model Introducción al Modelo de Negocio Canvas, Segmentos de Clientes, Propuesta de Valor, Canales de Distribución, 
Relaciones con los Clientes, Fuentes de Ingresos, Recursos Clave, Actividades Clave, Alianzas Estratégicas, 
Estructura de Costos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2892 Notion Introducción a Notion y su estructura, Creación y organización de páginas en Notion, Uso de bloques y plantillas en 
Notion, Personalización y diseño de páginas en Notion, Gestión de tareas y proyectos en Notion, Colaboración y 
trabajo en equipo en Notion, Integración de herramientas externas en Notion, Uso avanzado de bases de datos en 
Notion, Automatización y flujos de trabajo en Notion, Aplicaciones y casos de uso específicos en Notion, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2896 La Deep Web Introducción a la Deep Web y la Dark Web, Navegación segura y anónima, Herramientas especializadas, Búsqueda de 
información en la Deep Web, Mercados en la Dark Web, Seguridad y privacidad en la Deep Web, Mitos y realidades 
sobre la Deep Web, Riesgos y precauciones, Acceso a contenidos legales y éticos, Aplicaciones prácticas de la Deep 
Web, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2901 Adobe Animate 1 Introducción a Adobe Animate, Manipulación de elementos gráficos para animación, Uso de la línea de tiempo y 
fotogramas, Aplicación de transiciones y efectos básicos, Animación de objetos y propiedades, Organización y 
administración de elementos en capas, Importación y edición de imágenes y sonido, Exportación de proyectos 
animados, Práctica y aplicación de los fundamentos de Animate, Resolución de problemas comunes y consejos, entre 
otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2905 Adobe Animate 2 Animación de personajes, Uso de herramientas avanzadas de animación, Efectos especiales y animación de 
partículas, Posibilidades de animación de texto y tipografía, Integración de sonido y música en la animación, 
Animación de elementos 3D y uso de efectos de perspectiva, Animación de interfaces y elementos interactivos, Uso 
de scripts y programación básica, Práctica y aplicación de técnicas de animación avanzada, Optimización y 
exportación de proyectos de animación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2909 Adobe Animate 3 Creación de botones y elementos interactivos, Uso de acciones y eventos para controlar la interactividad, Integración 
de video y audio en la animación, Creación de animaciones enriquecidas para móviles, Uso de componentes y 
plantillas, Publicación de proyectos interactivos, Uso de tecnologías web, Presentaciones y animaciones para eventos 
y exhibiciones, Práctica y aplicación de las herramientas de interactividad, Mejoras de rendimiento y optimización en 
proyectos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2914 Adobe Animate 4 Animaciones publicitarias y banners animados, Animación de personajes y narrativa visual, Diseño y animación de 
elementos gráficos para juegos, Uso de técnicas avanzadas de animación, Animación para realidad virtual y 
aumentada, Creación de animaciones y contenido interactivo, Animación y diseño de personajes, Uso de Adobe 
Animate en proyectos de educación, Desarrollo de proyectos creativos y experimentales, Presentación y revisión de 
proyectos avanzados, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC   

2918 Camtasia 1 Explorando la interfaz de Camtasia, Importación y organización de archivos, Herramientas de grabación de pantalla y 
audio, Edición básica de video, Aplicación de efectos y ajustes de color, Uso de transiciones y animaciones, 
Incorporación de texto y elementos gráficos, Grabación de voz en off y sincronización con el video, Exportación y 
publicación de videos, Práctica y aplicación de los conceptos, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Novedad 

2923 Camtasia 2 Uso de efectos especiales y corrección de color, Creación de animaciones y efectos de movimiento, Edición de audio, 
Uso de marcadores y agrupación de elementos, Incorporación de música y efectos de sonido, Uso de subtítulos y 
opciones de accesibilidad, Herramientas de captura de pantalla, Edición de video en varias pistas y uso de capas, Uso 
de interacciones y enlaces para crear videos interactivos, Práctica y aplicación de técnicas avanzadas, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Novedad 

2927 Camtasia 3 Grabación y edición de presentaciones, Uso de plantillas y temas prediseñados, Agregar animaciones y transiciones a 
las diapositivas, Narración y grabación de voz en off, Uso de anotaciones y marcadores, Incorporación de gráficos y 
elementos multimedia, Grabación de presentaciones en vivo y captura de la pantalla, Edición y mejora de audio en 
presentaciones, Exportación y compartición de presentaciones, Práctica y aplicación de las herramientas de 
presentación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Novedad 

2931 Camtasia 4 Uso de las opciones de producción, Personalización de los ajustes de producción, Uso de pistas de música y efectos 
de sonido , Incorporación de subtítulos y opciones de accesibilidad, Creación de menús y navegación en los videos, 
Uso de herramientas de optimización y compresión, Compartición en línea, Uso de etiquetas y metadatos, Creación de 
presentaciones automáticas, Técnicas de producción y publicación, entre otros. 

Clase ágil (60 
mins) 

TEC Novedad 



 

 


